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RESUMO

Os processos na administracdo publica na maioria das vezes sdo marcados pela
burocracia e pela morosidade. Todavia, h4 maneiras de respeitar a legislacdo e
garantir celeridade. A modernizacdo, atravées de implementacdo de sistemas de
informatizacéo, traz novidades interessantes por proporcionar solucées a problemas
conhecidos. A Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos de Contagem atuou
por muitos anos sem sistemas digitais. E diante deste contexto que foi proposto e
acatado parcialmente a implantacao de sistemas de informatizagéo. Este trabalho teve
0 objetivo de investigar o posicionamento dos servidores diante dos impactos do uso
desses sistemas para a otimizacdo da gestdo publica em obras. O trabalho é um
estudo de caso que se amparou numa metodologia com abordagem mista e que se
utilizou das técnicas de questionario e pesquisa documental/bibliogréfica. A anélise do
caso mostrou que o processo de mudanca sofreu resisténcia por parte de alguns
colaboradores, mas a adogdo desses mesmos sistemas gerou impacto positivo e

atenderam parcialmente as demandas e objetivos que se buscavam.
Palavras-chave: Sistema de informatizacdo; Gestéo publica em obras; Tecnologia na gestéo publica;
Prefeitura de Contagem.

THE USE OF TECHNOLOGY AND THE MODERNIZATION OF
SYSTEMS FOR THE MANAGEMENT OF PUBLIC WORKS: A CASE
STUDY IN CONTAGEM IN THE FOUR-YEAR PERIOD 2020-2023

ABSTRACT

Processes in public administration are often characterized by bureaucracy and
slowness. However, there are ways to respect the legislation and ensure efficiency.
Modernization through the implementation of computerized systems brings interesting
innovations by providing solutions to known problems. The Municipal Department of
Public Works and Urban Services in Contagem operated for many years without digital
systems. It is in this context that the partial implementation of computerized systems
was proposed and accepted. This work aims to investigate the position of employees
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regarding the impact of using these systems to optimize public management in
construction projects. The work is a case study that relied on a mixed-method
methodology and used questionnaire and documentary/bibliographic research
techniques. The analysis of the case showed that the change process faced resistance
from some employees, but the adoption of these systems had a positive impact and

partially met the demands and objectives that were sought.
Keywords: Computerization system. Public works management. Technology in public administration.
Contagem City Hall.

INTRODUGCAO

Os processos na administracdo publica na maioria das vezes sdo marcados
pela burocracia e pela morosidade. O ritmo lento na condugcdo das ac¢des impacta
negativamente, tornando os setores governamentais conhecidos pela demora na
proposicao de solucdes e resolucao de problemas. (ABRUCIO & LOUREIRO, 2018).

Todavia, ha maneiras de respeitar a burocracia/legislacdo e, mesmo assim,
garantir celeridade nos processos. A modernizacdo, através de implementacdo de
sistemas de informatizacdo, traz novidades interessantes aos gestores publicos por
proporcionar solucdes a problemas conhecidos, como: rastreamento das obras em
execucao e deteccdo de atrasos (RESENDE, 2013); acompanhamento de projetos,
licitacOes e obras, além do aprimoramento e instrumentalizacdo da gestdo publica
(RUSS; SALEEM, 2018); sincronizacdo dos dados e melhoria no monitoramento dos
contratos (PIRES, 2021); economia no tempo entre medi¢ao e pagamento (VELOZO,
2017); integracdo com outros sistemas ou métodos de trabalhos; e seguranca e
rastreabilidade das informac@es (evitando vazamentos de dados confidenciais).

Sao varios os beneficios na adocao dessas novas sistematizacdes: assegurar
ganhos de produtividade em cada setor; proporcionar ganhos de qualidade nas obras;
reduzir prazos para conclusao de obras; contribuir com a melhoria da transparéncia
nos processos licitatérios; reduzir necessidade de aditivos contratuais de alteracdo do
projeto; elevar o nivel de qualificacdo profissional na atividade produtiva; estimular a
reducado de custos existentes no ciclo de vida dos empreendimentos; possibilitar uma
melhoria na qualidade e efetividade dos servi¢os; elevar o nivel de visibilidade e
transparéncia a partir de dados e informacdes seguras e confiaveis; entre outros
(SILVA, et. al, 2019).
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Foi nesse cenério que o presente trabalho foi construido, justificando-se no
sentido de que os gestores da Semobs precisaram compreender a relevancia do tema
e que o desenvolvimento de tais tecnologias fortalece a conexdo dos setores
estratégicos, entre outros beneficios ja citados, na administragdo publica.

A escolha da tematica ocorreu devido ao momento atual enfrentado pela gestao
publica, caracterizado por uma crescente ado¢cdo de modelos de gestdo orientados
pela eficiéncia e pela agilidade, influenciados pelas ideias neoliberais. Esses modelos,
conquanto promovam a desburocratizacdo e a busca por resultados mais rapidos,
frequentemente geram debates sobre possiveis impactos na qualidade dos servigos
publicos e no cumprimento de normas legais (Resende & Ribeiro, 2018). Discursos
gue advogam pela reducdo da burocracia vém ganhando destaque, especialmente
em um contexto em que a transformacéo digital e a informatizacdo tém sido
apresentadas como solugfes para modernizar a administracdo publica (Le&o Junior,
2022; Silva et al., 2019). No entanto, ha uma necessidade de se compreender
criticamente como essas ideias sdo implementadas na pratica, considerando as
dificuldades de integracao tecnolbgica e as barreiras culturais e institucionais que
podem limitar seus beneficios (Mendonca et al., 2013). Assim, investigar os impactos
dessas mudancas torna-se essencial para identificar seus efeitos reais sobre a gestédo
publica e propor abordagens equilibradas que conciliem eficiéncia e qualidade no
atendimento as demandas da sociedade. Ndo ha nenhum julgamento sobre o0 mérito
ou importancia ou sobre os valores de tal ideal. No entanto, € preciso analisar como
elas passam do campo tedrico para o pratico e quais sdo suas consequéncias. A
pesquisa, portanto, foi necessaria para responder tais questbes sob uma oOtica
académica e cientifica.

O tema também era urgente, pois ainda néo existe um numero consideravel de
estudos e pesquisas que busquem compreender se a implantacdo de sistemas e
tecnologias de informatizagao e integracao de dados foram capazes de simplificar os
processos, reduzir custos e dar velocidade na administragéo. Assim sendo, existe um
aspecto importante que também justifica a escolha dessa tematica, que é o fato de

ser inovadora. Sobre o tema “tecnologia em gestao publica”, a literatura é restrita a
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outras tematicas. Por fim, a pesquisa do tema também € imperativa, pois existe a
necessidade de diagnosticar uma politica de gestédo publica municipal especifica, bem
como propor o inicio de um debate, que € cotidiana na administracdo em relacdo a
obras. A partir dos dados coletados na Secretaria de Obras e Servicos Urbanos -
Semobs, sera possivel verificar, descrever e analisar um modelo de modernizacéo e
informatizacdo de sistemas para outros municipios. Além disso, € fundamental
destacar que esta pesquisa desempenha um papel crucial na documentacdo do
posicionamento dos servidores em relacdo a adocao desses sistemas. Ela estabelece
um referencial valioso que pode ser consultado por terceiros interessados em
investigar iniciativas semelhantes ou realizar comparacdes para entender melhor os
impactos da modernizacao e informatizacao na gestao publica municipal.

O objetivo geral do trabalho é identificar se a implantacédo e o uso de sistemas
de informatizacdo e integracdo de dados, de acordo com o0s proprios servidores,
contribuiram para a melhoria e otimizacéo do processo de administracdo de obras no
municipio de Contagem.

Os objetivos especificos sao: (1) verificar a implementacdo do sistema de
informatizacéo do processo de gerenciamento da Secretaria de Obras; (2) identificar
os problemas enfrentados pelos servidores na auséncia de sistema de informacéo; e
(3) averiguar melhorias na adoc¢éo desta nova metodologia de trabalho.

Os estudos foram conduzidos por servidores afiliados ao Departamento de
Pesquisa e Comunicacdo da Semobs. Este departamento, embora informal em sua
estrutura, desempenha um papel crucial e tem como func¢éo a elaboracao de andlises,
pesquisas e estudos destinados a melhorar a eficacia da comunicacéo, aprimorar o
planejamento estratégico e subsidiar, com bases soélidas e cientificas, a tomada de

decisdes da gestdo municipal.

REVISAO DA LITERATURA: CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA DA
PESQUISA

1. Conceituagdes iniciais: o que é Gestao Publica?
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Gestao Publica é area da administracdo voltada para o setor publico, sendo
responsavel por trabalhar com pautas de interesse coletivo. Sua funcao € planejar,
implantar e supervisionar a¢des voltadas ao desenvolvimento do municipio, do estado
ou mesmo do pais (PROCOPIO et. al, 2019). Pode-se afirmar que o principal objetivo
do gestor publico é garantir o desenvolvimento social e econémico por meio de acoes
eficazes e estratégicas.

O ambiente da administracdo publica no que se refere a obras visa, de forma
quase permanente, a melhoria da qualidade do gerenciamento. O objetivo buscado €,
no geral, simplificar os processos, reduzir os custos e obter bons resultados
(PROCOPIO et. al, 2019).

Dentre as iniciativas capazes de melhorarem a gestéo, o uso de tecnologias e
sistemas de informacédo e modernizagdo contribuem em diversos aspectos (RUSS;
SALEEM, 2018). Vale ressaltar que o uso do termo “tecnologias e sistemas de
informacdo e modernizagcao” é utilizado neste trabalho por ser mais abrangente do
gue sistemas de processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de
software, informéatica ou o conjunto de melhorias nos hardwares e softwares
(PROCOPIO et. al, 2019).

Com os desafios da gestdo publica bem definidos, surge a necessidade de
ferramentas tecnolégicas que possam modernizar e aprimorar pProcessos

administrativos.
2. Tecnologia na Gestao Publica

O campo de conhecimento da Tecnologia da Informacé&o tem se consolidado e,
desde entdo, comecou a fazer parte da gestao publica (REZENDE, 2020; DURST et
al., 2018). Isto possibilita novos desafios de implementacdo, criacdo de novas

tecnologias de controle e, também, a avaliagéo e diagndstico (VAYENA et al., 2018).
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Para dar consisténcia as discussdes propostas pela nossa pesquisa, tomamos
como base varios trabalhos académicos, em que duas Dissertacfes de Mestrado,
ambas publicadas no ano de 2014, se destacam.

A primeira, publicada por Mattei (2014), disserta sobre a utilizacdo de métodos
ageis na gestdo publica municipal. O autor fez um estudo de caso na Secretaria
Municipal de Financas de Fortaleza e argumenta que os 6rgdos publicos tém adotado
novas tecnologias a fim de obter melhores resultados e visando a um maior ganho de
produtividade, melhorias na qualidade final dos produtos desenvolvidos pela gestao
publica municipal. No entanto, a utilizacao de softwares novos proporcionou, no caso
de sua pesquisa, desafios durante a execucao de projetos e outras atividades. O seu
trabalho apresenta resultados que trazem reflexdes importantes. Segundo ele, o
gerenciamento agil € interessante para mitigar os desafios cotidianos e proporcionar
as instituicbes maior chance na obtencdo do sucesso no gerenciamento dos seus
projetos, mas a gestdo das equipes alocadas nestes projetos, por se tratar de
profissionais com diferentes perfis (servidores publicos, terceirizados e estudantes
estagiarios ou bolsistas) e diferentes especialidades (expertise), mostra algumas
falhas.

A segunda dissertacao, publicada por Menino (2014), analisa a ado¢cédo de um
software gerencial para a melhoria da tomada de decisdo nos municipios com até
50.000 habitantes do nordeste. Em seu trabalho, é argumentado que gestores
publicos precisam de ferramentas tecnolégicas mais adequadas para as suas
analises. E, espera-se que as tecnologias e softwares auxiliem na forma dos gestores
de tomarem decisdes na administracdo publica, bem como no andamento das
atividades e tarefas executadas em suas pastas. Sua proposta é criar ferramentas que
proporcionem a construcdo de um plano de trabalho que vise a consolidacdo de um

sistema de apoio a decisao.

3. Estudos sobre informatizacdo na Gestédo Publica
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Outros trabalhos também foram estudados para fornecer uma ampla
compreensao acerca da tematica dessa pesquisa. O trabalho de Altounian (2016)
apresenta um panorama geral sobre obras publicas, abordando o tema no tocante a
licitacdo, contratacao e fiscalizagdo. A contribuigdo cientifica desse trabalho é fornecer
um panorama geral sobre a situacdo da administracéo publica no tocante as obras.

A Lei N° 8.666 de 1993, que da normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica, bem como a Lei N° 14.133 de 2021, foram importantes para
identificar as barreiras legislativas para a ado¢ao de novas tecnologias na gestao
publica municipal.

O trabalho de Brandao et al. (2008), que fala sobre a importancia da atuacao
do controle interno dos municipios, na fase de execucédo das obras publicas traz como
contribuicdo cientifica o esclarecimento acerca dos controles internos utilizados em
certas fases da execucdo das obras. Nele, é sugerido que 0S processos sejam
informatizados, para uma melhor compreensao e visao da intervencao.

Alguns manuais de orientacfes trazem como contribuicdo cientifica a descricédo
de processos que envolvem a gestéo publica municipal referente a obras. Séo eles: o
“‘Manual de orientacdo para contratacido e fiscalizacdo de obras e servicos de
engenharia”, publicado pelo TCEPR em 2015; o “Manual de orientacbes para
execucao de fiscalizacado de obras publicas”, publicado por Nunes et al. em 2011; e 0
“Caderno de orientagdes para a contratagdo de obras e servigos de engenharia-
edificagdes”, publicado por Bonatto em 2012.

O trabalho de Ribeiro (2012) traz como contribuicdo cientifica apontamentos
referentes a “lenta” evolugado da gestdo de obras publicas no Brasil. Trata sobre os
gargalos na gestdo de obras publicas no Brasil, ressaltando como principais as
qguestdes referentes a simplificacdo dos processos por meio de sistemas e softwares.
E uma das principais referéncias no tema. E, da mesma forma é o trabalho de Lima
(1996), que identifica os problemas enfrentados pelos gestores na ado¢do de novas
metodologias de trabalho e investiga como o gerenciamento das obras pode ser

otimizado e melhorado.
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Resende (2013), traz como contribuicdo cientifica a constatacdo de que o
aparecimento de atrasos em obra encontra-se normalmente ligado ao néo
cumprimento de responsabilidades e prazos de concluséo inicialmente estipulados
para as atividades. A elaboracéo deste trabalho de investigacdo tem como objetivo
mostrar quais as principais causas desses atrasos e como as entidades envolvidas
estdo lidando com essa situacao. As principais acdes adotadas para resolucéo destes
problemas tem sido o uso de sistemas digitais de acompanhamento e gerenciamento.

Os estudos de Magalhaes et al (2018), Rezende & Ribeiro (2018) e Santos &
Terra (2018) sao pesquisas sobre uso da tecnologia da informagéao no planejamento
estratégico de orgaos federais e tem gerado debate sobre resultados oriundos de
investimentos em tecnologia da informacéo. Eles também comentam sobre o papel
delas na area de gestdo publica, mostrando que a tecnologia evoluiu de uma
orientacao de suporte para um papel estratégico dentro da gestao.

O trabalho de Procopio et. al (2019) traz como contribuicdo cientifica a
apresentacdo de uma revisdo sistematica da literatura referente a implantacao de
tecnologia da informac¢do na administracdo publica. Essa pesquisa evidencia uma
substancial falta de integracdo entre os sistemas. Também acrescenta que a
Tecnologia da Informacao € capaz de ajudar a gestéo publica a reduzir as lacunas no
acompanhamento da execucéao de servigos e projetos, facilitando a transparéncia dos
gastos publicos e politicas direcionadas a sociedade.

O trabalho de Neves & Gasparetto (2020), teve como objetivo verificar como
ocorre o0 controle e 0 monitoramento de contratos terceirizados de um 6rgéo publico
federal, a partir da percepc¢ao de gestor e fiscais de contratos. A contribuigéo cientifica
desde trabalho é a sua metodologia e técnica de pesquisa aplicada. Os dados foram
coletados por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os fiscais e 0
gestor dos contratos, assim como o0 nosso trabalho.

O trabalho de Pires (2021), examina o sistema de monitoramento de um
contrato especifico de gestdo. Ao analisar a documentacédo relacionada ao contrato,
constatou-se que o sistema de monitoramento ndo se fundamenta em metodologia

clara e tecnicamente definida, o que prejudica, em ultima instancia, a execucao dos
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servicos. Traz como contribuicdo cientifica a avaliacdo da solucdo adotada para
monitoramento de contratos.

A revisdo da literatura evidencia que, apesar de haver avancos significativos no
uso de tecnologias na gestdo publica, ainda h& lacunas relacionadas a integracéo de
sistemas, ao monitoramento eficaz de contratos e a resisténcia cultural & mudanca.
Este estudo contribui ao abordar especificamente essas questdes no contexto da

Secretaria de Obras e Servicos Urbanos de Contagem

METODOLOGIA

Para atender ao objetivo geral proposto neste trabalho, foi realizado um estudo
de caso focado na avaliacdo da experiéncia de gestédo de obras publicas no municipio
de Contagem, no periodo de 2020 a 2023.

O periodo abrangido, de 2020 a 2023, foi estrategicamente selecionado por
varias razbes essenciais. Primeiramente, a partir de 2020, testemunhamos a
implementacéo progressiva de sistemas de informacado. Além disso, esse intervalo de
tempo abrange uma fase de transicdo politica, abordando um conflito intrinseco que
desejamos investigar de forma abrangente. Esta transicdo ocorreu na mudanca de
gestdo municipal, marcando tanto o término do mandato de 2017-2020 quanto o inicio
do periodo de 2021-2023. Esse periodo de transicdo politica e administrativa
representa um ponto critico em nossa analise, pois o impacto das mudancas na gestédo
municipal sobre os processos e resultados das obras publicas € uma das areas-chave
que tentamos compreender profundamente.

A metodologia adotada envolveu uma abordagem mista, combinando aspectos
guantitativos e qualitativos. Para atender ao primeiro objetivo especifico, elaboramos
um questionario com base nas variaveis relevantes para a pesquisa. Essas variaveis
incluem seguranca e rastreabilidade das informagfes, acompanhamento de projetos,
licitacOes e obras, economia no tempo entre medicdo e pagamentos, entre outras.
Cada uma dessas variaveis foi traduzida em questdes especificas, que sustentardo o
questionario utilizado nas entrevistas. O questionario foi construido com base na

analise da literatura, onde identificamos pontos positivos e negativos relacionados a
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adocdo de sistemas digitais para melhorar os processos de gestdo publica. Essa
abordagem nos permitiu formular perguntas relevantes que abordam as percepcdes
e experiéncias dos servidores da Semobs em relacéo a essas variaveis.

Para hierarquizar as respostas, utilizou-se a Escala de Likert de cinco pontos,
variando de 'discordo totalmente' a ‘concordo totalmente'. Essa escala foi escolhida
por sua eficacia em captar a intensidade das percepcbes dos servidores,
possibilitando uma andlise quantitativa detalhada e comparativa dos dados, o que
permitiu entender como os servidores avaliam as mudancas introduzidas pela
implementacdo dos sistemas digitais. Neste aspecto, é importante ressaltar que 0s
resultados desta pesquisa foram analisados de maneira aberta e nao limitados por
uma perspectiva restrita de avaliagcdo, como “bom”, “médio” ou “ruim”. O enfoque foi
centrado na compreensao das percepcdes dos servidores diante das mudancas
introduzidas. Os resultados da Escala de Likert foram: (1) cruzados com as
informacdes qualitativas obtidas, permitindo a validacdo das hip6teses propostas e
aprofundando a compreensao dos fatores criticos apontados pelos servidores; e (2)
triangulados com as informagfes qualitativas obtidas na pesquisa documental e
revisdo sistematica, permitindo uma analise contextualizada dos resultados.

J4 para atender o segundo objetivo especifico, trabalhamos com uma
abordagem também qualitativa, mas que se baseou na técnica de pesquisa
documental e bibliografica e com o método da revisdo sisteméatica de literatura. A
escolha dos trabalhos que compuseram o referencial teorico, utilizado para elaborar a
pesquisa, se deu por sua relevancia, quantidade de citacdes que possuem por estar
em destaque nos principais bancos de dados académicos, catdlogos de teses e
dissertacdes, bibliotecas digitais e plataformas compiladoras de periddicos e
publicacdes cientificas e, por fim, as importancias das instituicbes que financiaram os
estudos que foram elaborados ou que serviram de base para suas pesquisas.

O questionario € a melhor opcdo para fazer uma verificacdo ampla com
diversas pessoas ao mesmo tempo. Ja a revisao sistematica € util para identificar os

problemas enfrentados pelos grupos de trabalho na auséncia de um sistema eficiente
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de informatizacdo (PROCOPIO et. al, 2019). Para tal, planejou-se tanto recorrer a
literatura ja publicada sobre o tema quanto aos proprios documentos internos oficiais.

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propdésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL,
2008). Ja o método da revisdo sistematica de literatura consiste num método de
estudo em que se analisa de forma sistémica varios trabalhos, de géneros e campos
do conhecimento distintos, sobre um determinado tema. A revisdo sistematica de
literatura pode promover um levantamento de estudos realizados a partir de diferentes
contextos e sujeitos (GALVAO &, PEREIRA, 2014). A técnica de pesquisa documental
e bibliogréafica consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos com uma
finalidade especifica, como objeto de investigagcdo. O conceito de documento
ultrapassa a ideia de textos escritos e/ou impressos. O documento é a fonte de
pesquisa, podendo ser escrito e ndo escrito (videos, slides, fotografias ou pésteres
(GIL, 2008).

O trabalho sera estruturado como um estudo de caso. Os estudos de caso
podem descrever intervencdes dentro de certos contextos e podem ilustrar tépicos
dentro de uma avaliacdo (YIN, 1984). E uma investigacdo empirica e a principal
tendéncia em todos os seus tipos é que esse método tenta esclarecer uma deciséo
ou um conjunto de decisOes tomadas, motivos pelos quais elas foram implementadas.
Uma falha comum € considerar o estudo de caso como estagio exploratorio de algum
outro tipo de estratégia de pesquisa ou confundir os estudos de caso com outras
metodologias, como estudos etnograficos ou com a observacao participante. Uma das
falhas de tal método € que, se ele ndo for embasado em uma estratégia clara e se néo
buscar avaliar/analisar as evidéncias qualitativas, sera tratado como “método” em
casos de histérias de vida (YIN, 1984).

Por meio deste arcabouco metodologico, foi possivel fazer verificagdes,
identificar e listar problemas, analisar questdes paralelas e, por fim, sistematizar os

dados coletados.
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Ao iniciar a pesquisa, tinhamos algumas hipoteses:
e A mudanca de gestdo da administracdo publica faz com que varias mudancas
iImplementadas sejam interrompidas ou mesmo atrasadas;
e A falta de continuidade do corpo técnico é também um problema, pois 0s
colaboradores da ultima gestao, j& acostumados com o0s sistemas implantados,
dao lugar a novos colaboradores, mas que por sua vez precisam aprender 0s
processos do inicio;
e O orcamento também € um problema para a contratacdo de sistemas de
informatizacdo, pois h& problemas na legislagdo que ndo permitem uma
contratacdo direta do produto, além dos precos estarem acima da realidade
econbmica de alguns municipios;
e A falta de capacitacdo técnica dos colaboradores para lidar com a
informatizacédo dos sistemas € comum, pois muitos ndo detém conhecimentos
solidos de informética bésica;
¢ A necessidade de digitalizar os processos é um fator que dificulta, pois como é
necessario catalogar tudo o que existe anteriormente, as gestdes nao dispdem
de recursos humanos e financeiros paratal. Sem essa digitalizagéo, pode haver
lacunas no sistema que atrapalharéo seu funcionamento.
e A adocdao de sistemas e tecnologias melhoram o fluxo de informacgdes, reduzem
custos, simplificam processos e agilizam as a¢cfes da administracdo publica.
Todas as hipoteses foram analisadas com base nos dados coletados. As
hipéteses 1, 2 e 6 foram confirmadas pelos resultados obtidos nas entrevistas e
analises. No entanto, as hip6teses 3 e 4 ndo puderam ser completamente testadas
devido a falta de dados financeiros ou administrativos especificos, sendo estas
apresentadas como limitacdes do estudo. A hipdtese 5 apresentou resultados
divergentes, indicando que, ainda que a digitalizagdo enfrente barreiras significativas,
ela ndo inviabiliza avanc¢os nos processos administrativos.

Em relacdo ao problema de pesquisa, pode-se dizer que tinhamos as seguintes

hipoteses:
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e O processo de mudanca sofreu resisténcia por parte de alguns colaboradores
que estavam acostumados e acomodados com métodos anteriores;

e A adocédo dos sistemas e tecnologias gerou impacto positivo e atendeu as
demandas e objetivos que se buscavam;

e Apesar disso, a implementacdo do sistema encontrou dificuldades técnicas e
operacionais que precisaram ser equacionadas pelos gestores;

e Houve dificuldades burocréticas para aquisicdo dos produtos/softwares;

e Os sistemas implementados buscaram o endosso e apoio de outros setores da
administracdo publica municipal para encontrar resultados melhores e mais
aprimorados.

Os dados coletados permitiram analisar essas hipoteses formuladas, com
resultados que corroboram parte das expectativas iniciais e revelam novas
perspectivas. As hipoteses relacionadas a resisténcia dos colaboradores (primeira) e
ao impacto positivo das tecnologias adotadas (segunda) foram amplamente
confirmadas pelos relatos e respostas obtidas. Identificou-se que a resisténcia inicial
foi superada gradualmente a medida que os beneficios dos sistemas informatizados
se tornaram evidentes para os servidores.

No entanto, as hip6teses sobre dificuldades técnicas e operacionais (terceira)
e burocraticas (quarta) apresentaram resultados mistos. Enquanto houve relatos de
desafios técnicos durante a implementacéo, a questao burocratica para aquisicdo de
produtos e softwares mostrou-se menos relevante no contexto estudado, devido a
adaptacdes administrativas adotadas pela gestdo. Ainda assim, barreiras pontuais
foram observadas, como limitagbes no orgcamento e a necessidade de maior
flexibilidade na legislacdo aplicavel. A hipotese sobre o endosso e apoio de outros
setores (quinta) foi parcialmente confirmada.

Embora o estudo tenha oferecido insights importantes sobre o impacto dos
sistemas informatizados na gestdo publica, algumas limitacbes precisam ser
destacadas. A auséncia de dados mais detalhados sobre a alocagédo orcamentaria e

0 numero reduzido de participantes podem ter influenciado os resultados. Além disso,
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aspectos relacionados a perspectiva dos usuérios finais dos servicos nao foram
abordados, representando uma oportunidade para estudos futuros.

Os entrevistados serdo exclusivamente os servidores da Semobs, uma vez que
a problematizacao do estudo esta direcionada para avaliar as percepc¢des internas dos
colaboradores da prépria organizacdo. Ndo abordaremos diretamente os usuérios dos
servicos publicos, que frequentemente sdo aqueles que criticam 0S servicos
oferecidos, mas sim concentraremos nossa analise nas perspectivas dos servidores
que operam dentro do contexto da gestédo de obras publicas.

Para a pesquisa ser efetivada, foi utilizado a plataforma Google Forms para
realizar a pesquisa, por ser uma ferramenta simples e de facil manejo. O
preenchimento facultativo foi para os servidores. E importante ressaltar que eles
deveriam manter alguns cuidados ao preencher o questionario, como:

e Preenché-lo quando tiver tempo, uma vez que é importante que o participante
esteja descansado e sem pressa, pois presamos pelo recolhimento do maximo
de informacgdes (n&o ter “preguiga” de escrever”).

e Considerar fazer a pesquisa fora do ambiente de trabalho para evitar
inconveniéncias, bem como evitar também comentar com os colegas de
trabalho sobre suas respostas.

e Lembrar que essa consulta é importante e servira para a ado¢ao de diversas
politicas internas de melhorias, caso sejam identificados problemas. Por essa
razdo, a opinido do participante é importante para mudar o ambiente de
trabalho e posicionar a gestédo sobre as demandas dos colaboradores.

e Lembrar que a identidade do participante seria preservada em todos o0s
sentidos.

e A recomendacéo de parcimonia, compreensdo e ado¢ao da norma formal do
portugués para a linguagem das respostas (as perguntas devem ser
respondidas com seriedade e cordialidade, sem considerar as relagbes

pessoais que permeiam o ambiente).
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e Esclarecer que a pesquisa nao tinha qualquer intencao negativa ou punitiva e
nao poderia ser utilizada em qualquer sentido para cobrar posturas e posi¢oes
individualizadas dos colaboradores e gestores.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados abaixo. O questionario e a

pesquisa encontram-se em anexo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos do municipio de
Contagem atuou por muitos anos sem sistemas digitais. Nao possuia um “DataBook”
ou qualquer tipo de sistema digital de informacdo para armazenamento de
informagdes em nuvem, bancos de dados ou servidores. As planilhas e outros dados
gerais eram armazenados em computadores de uso pessoal e, com 0 passar do
tempo, este costume gerou problemas para a administracdo publica, principalmente
na perda de documentos importantes durante troca de profissionais responsaveis por
determinados setores. Outros problemas decorrentes da falta de utilizagdo de
sistemas informatizados eram as geracbes de medi¢cdes e monitoramento dos
contratos. Por serem feitas manualmente e sem o arquivamento digital, dificultavam
0S processos internos e, no fim, tornavam a gestéo deficiente.

E diante deste contexto que foi proposto e acatado parcialmente a implantag&o
de sistemas de informatizacdo em nuvem e digital, sem a necessidade de nenhuma
modificacdo ou implementacao da estrutura fisica da secretaria.

Essencialmente, apenas um sistema foi implantado, o sistema Foco. Tal
sistema englobou apenas a modernizacdo das etapas de trabalho que acontecem
apos a assinatura dos contratos de obras. Outros dois sistemas (E-Kronos e Ellos
ECM), responsaveis por modernizar toda as etapas de trabalho que acontecem antes
da assinatura dos contratos (particularmente, focado no processo pré-licitatério),
foram e ainda estéo sendo testados. Mais de 170 funcionarios foram atingidos com as
mudancas, sendo que uma equipe de 10 trabalhadores das mais diversas areas

trabalha na instalacdo dos sistemas e treinamento geral dos funcionarios.
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Dados quantitativos
A Semobs possuia, no total, 173 servidores e colaboradores. Destes, 29 de
diferentes setores participaram voluntariamente da pesquisa. Ou seja, 16.76%.
Como pode-se ver, o gréfico abaixo que mostra a qual subsecretaria os

participantes estavam vinculados:

Em qual subsecretaria vocé esté lotado?

29 respostas

@ Subsecretaria de Servigos Urbanos
@ Subsecretaria de Manutencao

Subsecretaria de Obras
A @ Subsecretaria de Planejamento e
Projetos
w @ Gabinete

Figura 1: Em qual a subsecretaria vocé estéa lotado?

Dos participantes, 51,7% estavam associados a Subsecretaria de
Planejamento e Projetos, enquanto 27,6% tinham vinculo com a Subsecretaria de
Obras. A Subsecretaria de Servigos Urbanos contava com 6,9% dos participantes,
enquanto 10,3% estavam vinculados ao Gabinete do Secretario Municipal. A
Subsecretaria de Manutencéo tinha apenas 3,4% dos participantes associados.

O questionario comegou com a seguinte pergunta: “Em sua opinido, a
implantagdo dos sistemas e softwares digitais na Semobs resolveram quais dos
problemas listados abaixo?”. Nesta primeira questao, fornecemos opgdes de resposta
para facilitar a participacdo no questionario. Ao padronizar as respostas e listar todas
as possiveis perspectivas relacionadas ao tema da pesquisa, nosso objetivo foi
simplificar a analise, permitir comparagfes e, mais importante, minimizar vieses e
reduzir possiveis preconceitos e erros de interpretacdo. Esperdvamos que oS
servidores refletissem sobre problemas especificos e, com essa questdo, buscamos

entender como eles percebiam o impacto da implantacdo desses sistemas.
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Em sua opiniao, a implantacao dos sistemas e softwares digitais na Semobs resolveram quais dos
problemas listados abaixo:

29 respostas

14 (48,3%)
16 (55,2%)

Deteccéo de atrasos;

Aprimoramento e instrumentali...

Melhoria no monitoramento do... 19 (65,5%)

Rastreamento das obras em ex... 11 (37,9%)

Acompanhamento de projetos,...

Economia no tempo entre medi... 9 (31%)

Sincronizagdo dos dados e info... 17 (58,6%)

Integragéo com outros sistema... 11 (37,9%)

Proporcionamento de segurang...

Figura 2: Em sua opinido, a implantacdo dos sistemas e softwares digitais na Semobs resolveram

quais problemas listados abaixo?

Nas respostas preenchidas, observou-se que a maioria dos funcionérios
considerou que houve melhoria no monitoramento dos contratos, bem como resolugéo
na sincronizacao dos dados e informacgdes e no aprimoramento e instrumentalizacéo
da gestéo publica. No entanto, por outro lado, poucos identificaram resolucdes acerca
da viabilizacao de de seguranca e rastreabilidade das informacdes, acompanhamento
de projetos, licitagbes e obras, e economia no tempo entre medi¢cdo e pagamento.

Os servidores participantes avaliaram dessa forma suas experiéncias

trabalhando com os sistemas de informatizacao:
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De modo geral, avalie numa escala de 0 a 10 a sua experiéncia trabalhando com esses sistemas de

informatizagao:
29 respostas

8

4(13,8%)

2 (6,9%) 2(6,9%)

1(3.4%) 1(3,4%)
1 oo
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 (6,9%)
1(3,4%)

Figura 3: De modo geral, avalie numa escala de 0 a 10 a sua experiéncia trabalhando com esses

sistemas de informatizagéo.

Neste ponto, foi crucial analisar os dados com base em uma Escala de Likert
composta por cinco pontos distintos. Esta escala de Likert envolve a apresentacéo de
um construto e a formulacéo de uma série de afirmacdes associadas a ele, nas quais
0s participantes expressam seu nivel de concordancia. E importante ressaltar que os
pontos na escala foram definidos da seguinte forma: de 0 a 3 (classificado como
“péssimo”), de 4 a 5 (considerado “regular, mais para péssimo”), 6 (classificado como
‘regular”), de 7 a 8 (visto como “regular, mais para 6timo”), e 9 a 10 (avaliado como
“6timo”). Essa “divisdo” que foi postulada é pertinente por dois motivos distintos.
Primeiramente, a escala abrange uma faixa que varia de 0 a 10, fornecendo um
espectro mais amplo para avaliacdo, o que permite que 0s respondentes expressem
uma ampla gama de opiniées com maior precisao. Além disso, a estrutura da escala
estabelece agrupamentos que simplificam a interpretacéo das respostas. Aqueles que
escolhem 0 ou 3, por exemplo, estdo claramente indicando uma avaliacdo negativa,
enquanto aqueles que selecionam 9 ou 10 estdo expressando uma avaliagéo positiva.
No entanto, o ponto intermediario de 6 permite uma avaliacdo que €& média,
distinguindo claramente entre opinibes mais positivas e negativas. Essa abordagem
oferece um método eficaz para capturar nuances nas percepcdes dos respondentes,

garantindo uma analise precisa e completa das respostas coletadas.
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Pode-se observar que houve uma maioria que considerou que a implantacéao
de sistemas de informatizacdo foi, em geral, mais benéfica para o processo de
gerenciamento de obras. Apesar disso, 0 volume de respostas que registraram o
posicionamento como “regular” é relevante de um modo geral.

Na proxima secdo quantitativa do questionario, procuramos apresentar uma
série de afirmacdes relacionadas a implantacdo de sistemas de informatizacao e seus
beneficios. Os servidores entrevistados foram solicitados a selecionar as afirmacdes

que melhor refletiam suas opinides ou percepc¢oes:

Vocé concorda ou discorda das frases abaixo? Marque com um simbolo de "certo" nas sentengas
que concorda e deixe em branco (ndo marque) as sentengas que vocé discorda:

29 respostas

O processo de mudanga sofreu... 28 (96,6%)

A adogéo dos sistemas e tecno... 23 (79,3%)

As mudangas constantes de ge... 21 (72,4%)

A falta de continuidade do corp... 18 (62,1%)

O orgamento também € um pro... 19 (65,5%)

A falta de capacitagdo técnica... 19 (65,5%)

A necessidade de digitalizar os... 20 (69%)

A adocao de sistemas e tecnol... 27 (93,1%)

0 10 20 30

Figura 4: Vocé concorda ou discorda das frases abaixo? Marque com um simbolo de “certo|” nas

sentengas que concorda e deixe em branco (ndo marque) as sentenc¢as que vocé discorda

A maioria apontou que “o processo de mudanca sofreu resisténcia por parte de
alguns colaboradores que estavam acostumados e acomodados com métodos
anteriores” e que “a adogao de sistemas e tecnologias melhoram o fluxo de
informacg0des, reduziram custos, simplificaram processos e agilizaram as acfes da
administragao publica”. No entanto, a minoria concordou que “a falta de continuidade
do corpo técnico é também um problema, pois os colaboradores da ultima gestao, ja
acostumados com os sistemas implantados, dao lugar a novos colaboradores, mas
que por sua vez precisam aprender os processos do inicio”, bem como que “o
orcamento também € um problema para a contratacao de sistemas de informatizacao,

pois h& problemas na legislagdo que ndo permitem uma contratacédo direta do produto,
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além dos precos estarem acima da realidade econdmica de alguns municipios” e “a
falta de capacitacdo técnica dos colaboradores para lidar com a informatizacdo dos
sistemas € comum, pois muitos ndo detém conhecimentos solidos de informatica

basica”
1. Dados qualitativos

Para analisar os dados qualitativos da pesquisa, teceu-se comentarios gerais
acerca do que foi ressaltado pelos servidores durante a realizagéo da pesquisa.

Os principais pontos positivos ressaltados pelos servidores foram os fatos de:

e Agilizar processos burocréticos e facilidade no entendimento de forma geral
entre colaboradores e cidadaos;

e Extrair informacdes, como datas de vigéncia, execucdo, medicdes e
andamento das obras se tornaram mais faceis e em um tempo mais habil;

e Praticidade, confiabilidade e agilidade de dados;

e Padronizacdo de processos; acompanhamento e monitoramento em tempo
real, seguranca na manutencdo e arquivamento das informacbes e
documentos;

¢ Informacdes reais e unificadas, facilidade nas informacdes intersetoriais, bem
como o controle das medicdes e gestdo do contrato.

Observa-se que os servidores, ao ressaltar os pontos positivos, apontaram
questdes referente basicamente ao controle dos processos do inicio ao fim de um
modo geral. Citaram o acesso facil a todos e a disponibilidade de ter uma viséo geral
de todos os contratos, com padronizacdo e agilidade no preenchimento de
informagdes feitas pelos gerentes e disponibilizadas. Esse “banco de dados”
proporciona o cruzamento de informacgdes e uma possivel integracdo entre setores.

Enquanto aos pontos negativos ressaltados pelos servidores, foi apontado
basicamente que:

¢ Na&o ha tempo habil para treinar e qualificar a equipe;
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e Ha muita resisténcia da equipe em mudar a forma de trabalho e adotar o
sistema na sua rotina (medo de compartilhar os documentos e planilhas e
“perder” o cargo);

e E necessaria a difuséo do sistema em todas as areas;

e A falta de equipamentos e internet adequados para dispor o sistema, além da
falta de padronizacéo das ideias, € essencial;

e E necessario que outras gestdes deem continuidade aos projetos que estio em
andamento, principalmente em relacdo aos sistemas digitais, uma vez que 0s
processos interrompidos ndo obtém sucesso.

Em relacdo aos pontos negativos, observamos basicamente que o que 0s
servidores buscaram ressaltar que é necessario um trabalho institucional e coletivo
para obter sucesso na implantacdo de sistemas de modernizacdo. Se ndo houver
treinamento, ndo havera éxito. Mesmo assim, alguns ainda ressaltaram que ha uma
certa expectativa elevada ao implantar um sistema. Isto €, deve haver uma espera
para que os resultados sejam alcancados. Outros ja citaram que, talvez, um
mecanismo eficiente seja implantar o sistema em pequenas areas para depois
envolver toda a secretaria. Houve também os mais pessimistas, que falaram que o
sistema digital geralmente nao funciona na pratica. Contudo, ndo deu motivos no
questionario para embasar a sua afirmacdo. As demais afirmacdes de pontos
negativos discorreram sobre o custo de implantacdo e manutencao do sistema, tempo
para adaptacdo e dificuldades pessoais de uso da ferramenta e a falta de
planejamento.

Os pontos negativos convergiram com 0s principais problemas identificados
pelos servidores. Foram eles:

e Adaptar-se a insercao de informac¢des automatizadas;

e Tempo para dedicar e aprender a utilizar a nova ferramenta;

e Mudanca na forma de trabalho. Fase de aprendizado para 0 novo sistema;

¢ Resisténcia as mudancas e adaptacéo cultural aos novos processos;

¢ Dificuldade de assimilacéo;

e Dominio rapido do sistema,;
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Medo de dividir informacdes e falta de conhecimento;

Falta de responsabilidade, falta de treinamento periddico, falta de padrao,
assimetrias no nivelamento da equipe;

Falta de treinamento adequado para as areas envolvidas. Necessidade de um
suporte mais presente e utilizagdo paralela fora da nova tecnologia;

Falta de treinamento e divulgagao para todos os servidores, ter um objetivo real
e claro sobre o que se deseja alcancar com estas tecnologias, interesse geral
de todos os servidores.

E ainda foram ressaltados:

Vicios e acomodacéo;

Ainda encontramos dificuldade em sincronizar as informagdes entre o0s
sistemas usados pela secretaria,

Integracgéo de todos os envolvidos;

Migracédo do processo da forma anterior para a digital;

Falta de participacdo de representantes de cada setor na hora do
desenvolvimento do software;

Mudar a cultura organizacional,

Custo alto;

Auséncia de integracéo de todas as etapas em um unico sistema.

Consolidacao e consideracdes gerais dos pesquisados

Quando os servidores sao convidados a listar propostas e/ou solucbes

inovadoras que, na opinido deles, poderiam ser adotadas institucionalmente para

execugcdo dos trabalhos e para agregar valor aos resultados institucionais, eles

apontam que:

Os processos em geral precisam ser mais bem organizados e difundidos para
todos;
E necessario capacitar e oferecer tempo para adaptacéo e entendimento de

todos ligados a Secretaria de obras, o que ndo vem acontecendo;
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E necessario padronizar os documentos a fim de manter o sistema alimentado
com um padrao de formatacéo;

E preciso uma maior integracao entre os setores, pois isto ajudaria no ambiente
de trabalho;

Seria interessante a implantacédo de um sistema de gerenciamento workflow ou
acontecer um processo de implantacdo de projetos de inovacao aberta;

Seria importante ter um redesenho dos processos para uma maior
comunicacao assertiva intersetorial;

Participacéo dos trabalhadores no processo;

Mais pessoas capacitadas para auxiliar os demais funcionarios;

Melhorar o conhecimento interno sobre o funcionamento dos processos na
secretaria;

Melhorar as tramitacdes de documentos;

Cursos especificos diferenciados por mao de obra;

Ferramentas para compartilhar decisées e organizar os trabalhos homeando
as equipes e distribuido os trabalhos, verificando os talentos e o preparo de
cada pessoa na instituicao;

Trabalhar em rede;

Compatibilizagdo dos sistemas de obras e financeiro sanando as
sobreposicoes de servicos;

Eliminacdo do papel com a digitalizacdo dos processos e tramitacao exclusiva
em meio eletronico;

Envolver mais os contribuintes em nossas acoes, divulgando mais nossas
atividades no municipio.

Como pode-se perceber, de modo geral, os servidores ressaltaram que todo

meio que venha agilizar a gestao publica, em qualquer setor, é primordial para agilizar

7z

respostas aos municipes. Para eles, com a utilizagdo de sistemas é possivel

transparecer os processos dos contratos, informacdes e alerta para atualizacao de

prazos, documentos e outros. Foi possivel verificar o comum pensamento de que “as

mudancas sdo necessarias para melhorar e otimizar processos”.
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Porém, simultaneamente, identificaram alguns erros. Alguns pontuaram que um
dos sistemas implantados permite a integracdo de dados técnicos da obra, contudo
nem todas as ferramentas disponiveis sao utilizadas, como por exemplo a ferramenta
meio ambiente, que ndo é alimentada nas etapas de iniciais da regularizacdo
ambiental e com isso na fase de execucdo da obra inviabiliza o acesso as
informacgdes. Outros pontuaram que este mesmo sistema, apesar de auxiliar nos
controles gerais das medicdes, o0 sistema ainda € muito suscetivel a erro por falhas

humanas.

3. Contextualizacao dos resultados (discussao)

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram que a adocao de sistemas
informatizados contribuiu significativamente para a modernizacao da gestéo de obras
publicas em Contagem, especialmente no que se refere a melhoria do fluxo de
informacdes, a simplificacdo de processos e a agilidade nas ac6es administrativas.
Esses achados estdo alinhados com os trabalhos de Rezende e Ribeiro (2018), ja
citado anteriormente, que apontam que a tecnologia da informacdo desempenha um
papel estratégico na transformacéao digital das organizacdes publicas.

Adicionalmente, a percepcdo de resisténcia inicial dos colaboradores,
identificada como uma barreira importante na implementacéo dos sistemas, corrobora
os achados de Silva et al. (2019), que destacam que a aceitacao de novas tecnologias
estd fortemente vinculada a clareza sobre os beneficios proporcionados e a
comunicacao eficiente durante a transicao.

No tocante as dificuldades relacionadas a continuidade do corpo técnico, 0s
resultados indicam que a rotatividade dos servidores impacta negativamente a
implementagédo e manutengéo dos sistemas informatizados. Esse resultado encontra
eco no trabalho de Vayena et al. (2018), que identificam que a estabilidade da equipe
€ um fator critico para o sucesso de projetos tecnolégicos no setor publico, uma vez
gue assegura a preservacao do conhecimento técnico e operacional necessario para

a adaptacao e evolucéo das ferramentas utilizadas.
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Por fim, os resultados indicam um impacto positivo generalizado da
informatizacédo, com destaque para a evolucao percebida pelos servidores em termos
de eficiéncia e simplificacdo dos processos. Esse achado estd em consonancia com
as observactes de Rezende (2020), que argumenta que a informatizacao nao apenas
melhora os processos internos, mas também contribui para maior transparéncia e
responsabilizacado das administraces publicas perante a sociedade.

A modernizacao da gestao publica por meio da adocédo de tecnologias digitais
reflete uma tendéncia global de transformag&o administrativa. Em estudos recentes,
Ledo Junior et al. (2022) destacam que a integracdo de plataformas digitais € um
componente fundamental para a criagcdo de cidades inteligentes, permitindo o
planejamento estratégico e a gestdo integrada de obras e servicos. No contexto das
obras publicas, essa transformacéao oferece possibilidades inéditas, como a utilizacéo
de sistemas de monitoramento em tempo real e a automacdo de processos
burocraticos, que otimizam os recursos disponiveis e garantem maior transparéncia
nos contratos e execucgoes.

Outra tendéncia emergente € o uso de tecnologias baseadas em big data e
inteligéncia artificial para a previsdo de custos e cronogramas em obras publicas, o
gue pode minimizar atrasos e desperdicios. De acordo com Santos e Terra (2018), a
analise de dados em larga escala permite identificar padrdes e prever possiveis
gargalos antes mesmo de sua ocorréncia, otimizando a tomada de decisdo pelos
gestores publicos. No caso de Contagem, por mais que ndo tenha sido possivel
implementar tais tecnologias avancadas durante o periodo estudado, os sistemas
informatizados adotados ja representam um avanco significativo, criando a base para
0 uso futuro de ferramentas mais sofisticadas.

Além disso, o impacto das tecnologias digitais no fortalecimento da governanca
publica € amplamente reconhecido. Mendonca et al. (2013) enfatizam que a
governanca digital ndo apenas promove maior eficiéncia operacional, mas também
fortalece a relagéo entre governo e sociedade, ao disponibilizar informacgdes de forma
mais acessivel e criar canais de participacao cidada. No setor de obras publicas, isso

pode se traduzir em portais de transparéncia e plataformas de acompanhamento de
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projetos, que facilitam a fiscalizagdo pelos cidaddos e promovem um ambiente de

maior accountability.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral avaliar a experiéncia de gestao de obras
publicas no municipio de Contagem, com foco no impacto da implementagcdo de
sistemas informatizados durante o periodo de 2020 a 2023. Os objetivos especificos
incluiram a identificacdo dos desafios enfrentados na adocdo dessas tecnologias, a
analise das percepc¢des dos servidores da Semobs sobre o0s sistemas, e a avaliacao
das melhorias trazidas por sua implementacdo. Os dados coletados e analisados
permitiram atingir esses objetivos, contribuindo para um melhor entendimento sobre
0s processos de informatizacdo no setor publico municipal.

Algumas hipo6teses foram confirmadas, enquanto outras foram falseadas. Entre
as hipéteses confirmadas estdo a percepcao de que as mudancas de gestdo da
administracdo publica podem interromper ou atrasar projetos ja implementados, e que
a falta de continuidade do corpo técnico constitui um obstaculo significativo na
operacdo dos sistemas informatizados. Enquanto a pesquisa feita, conseguimos
admitir que, segundo os servidores, as mudancas de gestdo da administracéo publica
fazem com que véarias mudancas implementadas sejam interrompidas ou mesmo
atrasadas; a falta de continuidade do corpo técnico é tratada pelos servidores como
um empecilho; a falta de capacitacdo técnica dos colaboradores para lidar com a
informatizagdo dos sistemas é comum e também € um impedimento; e a adog¢éo de
sistemas e tecnologias melhoram o fluxo de informacdes, reduzem custos, simplificam
processos e agilizam as acdes da administracdo publica. Por outro lado, questdes
orcamentérias e financeiras nao foram consideradas um problema significativo para a
contratacao de sistemas de informatizacao e os servidores relataram que a insercao

de processos nos sistemas digitais pdde ser realizada sem necessidade de
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digitalizacao prévia, indicando um cenario de maior adaptabilidade do que inicialmente
previsto.

A andlise do caso nessa primeira pesquisa (serdo feitas outras) mostrou,
portanto, que, de acordo com os servidores, por mais que o0 processo de mudanca
sofreu resisténcia por parte de alguns colaboradores, a adogdo desses mesmos
sistemas e tecnologias geraram impacto positivo e atenderam parcialmente as
demandas e objetivos que se buscavam. Esses resultados sugerem que estratégias
de comunicacdo e treinamento serdo fundamentais para mitigar a barreira da
resisténcia inicial dos servidores. Para uma melhor resposta, politicas internas devem
ser adotadas para encontrar resultados melhores e mais aprimorados. Em geral,
pode-se dizer que os servidores acreditam bastante na evolucdo que a Semobs se
encontra, com o0 uso de novas tecnologias e aprimoramento na informatizacdo do
sistema.

A proposta de analise comparativa com outras experiéncias, tanto em outros
municipios quanto em outros 6rgaos publicos, é uma etapa que sera conduzida apos
a conclusdo desta pesquisa. Essa escolha deliberada permitiu-nos focar
exclusivamente no entendimento das perspectivas dos servidores, compreendendo
seus pontos de vista sobre as transformacdes ocorridas no contexto da Semobs.
Assim, as andlises comparativas entre a experiéncia em Contagem e outras
localidades, que incluirdo aspectos temporais (antes e depois do uso das novas
tecnologias), serdo conduzidas como um proximo passo importante. Essa abordagem
nos possibilitara compreender o panorama mais amplo das implicacbes dessas
mudancas, bem como a eficicia das inovagfes introduzidas na gestdo de obras
publicas. Estudos futuros poderiam explorar também a perspectiva dos usuarios finais
dos servicos publicos, permitindo uma visdo mais ampla sobre o impacto das
tecnologias implementadas.

Este estudo representou um passo inicial no entendimento dessas mudancas
na perspectiva dos servidores da Semobs. Espera-se que, ao completar as analises
comparativas, seja possivel contribuir ainda mais para a discussdo sobre a

modernizacdo dos processos ha administracéo publica e para aprimorar a tomada de
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decisdes que busquem a eficiéncia e aprimoramento continuo nas politicas e praticas
de gestao de obras publicas. As limitacdes deste estudo, como o0 numero reduzido de
participantes e a auséncia de uma analise mais detalhada de dados financeiros,
devem ser consideradas ao interpretar os resultados e podem ser abordadas em
pesquisas futuras. Como dito no inicio, esse registro de perspectivas e experiéncias

dos colaboradores serve como uma base sélida para analises futuras e contribui para

a disseminacao do conhecimento.
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