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RESUMO

O Instagram é uma grande vitrine para desenvolvimento de empresas e do branding
em diversos segmentos, dentre eles o medicamentoso. Dessa forma, este estudo teve
como objetivo analisar como um laboratério farmacéutico tem desenvolvido o seu
branding digital na plataforma do Instagram. Esta é uma pesquisa de abordagem
qualitativa e do tipo exploratéria-descritiva, cuja coleta de dados se deu por meio da
observacéo nédo participante de informacdes no perfil do Instagram de um laboratério
farmacéutico, identificado como Laboratério Delta para preservar sua identidade e a
sua andlise foi realizada segundo as categorias: As postagens no feed; Os stories e
0s seus destaques; Os videos do reels. Os resultados demonstraram que apesar do
grande numero de seguidores do perfil, o Laboratorio Delta utiliza bastante as
postagens do feed para divulgar contetdo, contudo subproveita 0s outros recursos
disponiveis na plataforma, tais como os stories e os reels.

Palavras-chave: Branding digital. Instagram. Laboratério farmacéutico.

HEALTH & INSTAGRAM: THE CASE OF DIGITAL BRANDING

PRACTICED IN A PHARMACEUTICAL LABORATORY
ABSTRACT
Instagram is a great showcase for business development and branding in various
segments, including medication. Thus, this study aimed to analyze how a
pharmaceutical laboratory has developed its digital branding on the Instagram
platform. This is a qualitative, exploratory-descriptive research, whose data collection

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 113


mailto:afonsohein@gmail.com

em A Gestao e Desenvolvimento em Revista
© V. 10, N. 1, jan-jun/2024, p.113-134.
& = ISSN online: 2446-8738
o'

Artigo recebido em: 07/11/2023
Gestdo e Desenvolvimento em Revista @ Al‘tlgO aprovadO em17/08/2024

took place through the non-participant observation of information on the Instagram
profile of a pharmaceutical laboratory, identified as Laboratorio Delta to preserve its
identity and its analysis was performed. performed according to the categories: Posts
in the feed; Stories and their highlights; The reel videos. The results showed that
despite the large number of followers of the profile, the Delta Laboratory uses feed
posts a lot to disseminate content, however it underuses the other resources available
on the platform, such as stories and reels.

Keywords: Branding digital. Instagram. Pharmaceutical laboratory.

1. INTRODUCAO

O ambiente digital estd em constante transformacdo e tais mudancas séo
acompanhadas pelas pessoas na Internet por meio de computadores, tablets e,
principalmente, smartphones. Dessa forma, um grande publico passou a ter contato
direto com lojas, influenciadores e empresas dos mais diversos segmentos e portes,
buscando por todo tipo de informacdo como entretenimento, jogos, novas maneiras
de estudar, entre outros, despertando, especialmente, a atencao para as marcas, de
um modo geral.

Nesse sentido, o branding ou gestdo de marca, € um termo atual que tem como
significado: “nome, termo, design, simbolo, ou qualquer outro atributo que identifique
o0 bem ou servico de um vendedor como diferente dos outros de outros vendedores”
(AMA, 2021). O ambiente digital acabou por trazer uma nova conotacao ao branding,
permitindo que as pessoas pudessem conhecer a “marca”, ndo sé pelo que ela diz
sobre si mesma, mas pelo compartilhamento do que os usuérios dizem. Dentro desse
cenario, as midias digitais possibilitam um diélogo bilateral, e ndo mais unilateral, entre
a marca e os seus usuarios, desafiando, fazendo perguntas e criando uma imagem
mais real da marca, vendo além daquela esculpida (ROWELS, 2019).

Logo, o Instagram assume uma grande participa¢ao nesta interacdo, como uma
plataforma digital em que usuarios e empresas se comunicam e trocam informacdes,
ideias e experiéncias de forma a aproximar as partes envolvidas (PIZA, 2012). Com 1

bilhdo de usuérios por més, o Instagram é a 52 rede social mais acessada no mundo,
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procurando sempre inovar as interacdes dos usuarios para se manter atual mesmo
diante de plataformas novas como o TikTok (G1, 2020).

Dentre os variados assuntos pesquisados e acessados nas plataformas e
midias digitais, um item em especial passou a despertar a curiosidade das pessoas e
a receber investimento e atencao das organizagbes no contexto digital: a busca por
cuidados com a saude e o0 bem-estar fisico, mental e espiritual. Malavé (2020) ressalta
gue por meio das postagens de diversos usuarios, € possivel acessar aulas de ioga,
treinamento fisico, além de se conectar com diversos perfis para criagdo de redes de
apoio emocional e de procura por produtos relacionados a esta teméatica.

Ante ao exposto, esse trabalho traz como problema de pesquisa, como um
laboratdrio farmacéutico tem desenvolvido o seu branding digital na plataforma
do Instagram? Para responder ao questionamento levantado, foi estabelecido o
objetivo geral de analisar como um laboratério farmacéutico tem desenvolvido o seu
branding digital na plataforma do Instagram.

A necessidade de estudar essa tematica se justifica pelo fato de melhor
compreender de que forma o contetdo postado nesta plataforma digital afeta o publico
e como a gestao da marca é guiada diante das reacdes das pessoas. Abdala (2019)
destaca que as marcas podem ser vistas de forma positiva se conseguirem que 0s
seguidores se identifiguem com os contetdos postados, ajudando-as na construcao
de uma boa reputacdo e aumentando o numero de seguidores, reforcando a
relevancia de verificacdo desta realidade. Além disso, a necessidade de abordar essa
teméatica também é relevante no que concerne ao faturamento que as farmacéuticas
alcancaram. A Global Med Report (2021) relata um aumento de mais de 12,3% ao
ano, o que corresponde a R$ 4,5 bilhdes para o Laboratorio que aparece em primeiro
lugar no faturamento, seguido de outros com nimeros na casa dos bilhdes de reais

em faturamento no mesmo ano, denotando a relevancia do segmento para o mercado.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 BRANDING DIGITAL
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A marca de uma empresa € a sua identidade, é a maneira como as pessoas
podem associar ou distinguir um produto. Uma marca pode ser formada por alguns
elementos fundamentais como nome, logotipo, simbolo, mascote, embalagem, e,
muitas vezes, ela torna-se tdo forte que fica impossivel esquecer que € a
representacéo de uma empresa (HILLER, 2012).

Nesse sentido, a palavra branding, de origem inglesa e derivada da palavra
brand, que significa marca, comecou a ser usada ainda na ldade Média como forma
de demarcar o gado e identificar o respectivo proprietario. Com o decorrer dos anos,
a utilizacdo de uma identidade visual comecou a ser mais difundida para outros
produtos e produtores, tornando-se mais frequente, mas somente apos a Revolugéo
Industrial € que comecaram a surgir cartazes grandiosos com o intuito de expor e fazer
fixar a marca comercializada (RIBEIRO, 2021).

Ribeiro (2021) ainda narra que o crescimento do comércio e suas relacées
fizeram com que houvesse uma expansdo das marcas e a partir disso comecou a
existir o conceito de valor simbdlico e valor econémico, levando os produtos e servicos
a serem consumidos apenas pela fama que possuiam. Partindo desse pressuposto, o
conceito de branding ultrapassa sua traducdo e envolve processos relacionados a
percepc¢do de valor de uma marca e a forma com que ela se comunica e interage com
0s seus seguidores, clientes, parceiros e fornecedores, com o objetivo de melhorar o
entendimento da marca por parte do publico, fomentando uma boa visibilidade e
percepc¢ao positiva (FIA, 2018).

Esse gerenciamento, segundo Kotler (2000), diz respeito a marca como
celebridade, uma das faces do marketing. Importante ainda € a marca como cidade,
nacdo e lugar. Destacando, tornando-as conhecidas, evidenciando as suas
caracteristicas e promovendo o lado positivo dela. As marcas, como propriedade
intangivel de uma empresa, séo titulos de referéncia ao que esta venha representar.
Contudo houve uma mudancga da forma como elas passaram a se comunicar com 0s
seus publicos.

A chegada dos computadores, da insercéo digital e do crescimento do numero

de pessoas com acesso a Internet levou o mundo para a chamada Era Digital. As
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tecnologias avancaram cada vez mais a ponto das pessoas poderem conectar
diversas informacfes em questdo de segundos em qualquer lugar (KOHN; MORAES,
2007). Com isso, as empresas tiveram que se adequar a uma populacdo que néo
somente vé um anuncio, mas também reage e interage a ele, o que culminou no
branding digital.

O branding digital, de acordo com Kohn e Moraes (2007), refere-se a gestao
de marca na internet e para compreender este processo € preciso ndo apenas
entender as mudancas da prépria sociedade, sejam estas no seu modo de agir, pensar
e se relacionar, mas também a evolucdo dos dispositivos que propuseram e/ou
fizeram parte dessas modificacbes. Entende-se, entdo, que as transformacdes sociais
estdo diretamente ligadas as transformacdes tecnolégicas da qual a sociedade se
apropria para se desenvolver e se manter.

A popularizagéo do smartphone tornou o feedback, entre o publico e a empresa,
instantaneo e mais preciso, gerando novos e continuos subsidios para o trabalho de
gestdo de marca. O Globo (2012) relata que o aumento do numero de smartphones,
tablets e o maior acesso a internet movel e fixa, foram fundamentais para criar o
ambiente de transicdo do mundo fisico para o digital. Segundo um levantamento feito
pela consultoria Newzoo, o pais tem, aproximadamente, 109 milhdes de usuarios de
smartphones, o que Até corresponde a mais da metade da populacéo, fazendo com
gue as marcas tenham um desejo de conquistar um maior market share no ambiente
digital do mercado brasileiro (SOUZA, 2021).

Nesse interim, Feijo (2012) faz uma reflexdo ao escrever que muitas empresas
nao compreendem ainda o processo do branding e o seu posicionamento no meio
digital, cometendo alguns erros e falhas. Contudo, destaca que € muito importante
perceber que neste ambiente ndo se deve apenas construir marcas, mas sim perceber
que os usuarios sdo cocriadores de conteldos e € necessario exercer uma gestado da
interatividade resultante dessa cocriagdo, oriunda da relagcdo entre usuario e marca, a
fim de proporcionar experiéncias positivas e manter/atrair seguidores e consumidores.

Partindo dessa premissa, Kotler (2017) contribui destacando que no marketing
de conteudo existe criacdo, selecao, distribuicdo e ampliagcdo de assuntos e ideias
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gue sao interessantes para as pessoas. E muito mais do que fazé-las ouvir sobre um
determinado conteudo, o objetivo esta em replicar o contetdo, ou seja, o objetivo &
gue as pessoas falem sobre o0 assunto, deem e busquem opinido dentro do seu circulo
de amizade, de trabalho, de confianga. Desse modo, o marketing ndo mais vai propor
valor de marca, mas se tornar contador de historias que serdo propagadas pelos
usuarios. Isto posto, cabe ressaltar o espaco que as plataformas digitais vem

ganhando neste contexto, entre elas, o Instagram, tema do préximo tépico.

2.2 AVITRINE DO INSTAGRAM

Antes de abordar a vitrine que o Instagram se tornou nos ultimos anos, vale a
pena citar como a plataforma foi criada e comprada pelo Facebook, obtendo um
crescimento significativo no ambito digital, sendo procurada por varias pessoas,
empresas e diversos segmentos.

Entre fevereiro e marco de 2010, o brasileiro Mike Krieger e o0 norte-americano
Kevin Systrom criaram o aplicativo Burbn, com o nome de um uisque americano
chamado Bourbon, por volta de outubro de 2010. O que deveria ser uma brincadeira
deu origem ao Instagram, ainda na figura de aplicativo e até entdo desconhecido. A
principio, s6 podia ser acessado através da plataforma iOS, sendo eleito em 2011
como aplicativo do ano para iPhones. Em abril de 2012, o Instagram ganhou sua
versdo para o sistema operacional Android e foi comprado no mesmo ano pelo
Facebook, em um negécio estimado pela imprensa norte-americana em US $1 bilhdo
(SILVA; CORDEIRO, 2020).

Morais e Brito (2020) relatam que a plataforma foi criada com intuito inicial de
compartilhamento de fotos e videos dos usuarios com a familia, amigos e
desconhecidos pelo mundo, encurtando distancias entre pessoas e formando novas
relacbes de amizade. Entretanto, ao postar determinados produtos ou servigos, notou-
se que 0s usuarios acabavam por influenciar os seus seguidores a repetirem o gesto,
0 que deu origem aos criadores de conteudo, fazendo a popular propaganda “boca a
boca” em larga escala ou em escala digital. Seguindo essa linha de raciocinio, surgiu

a profissdao dos influenciadores digitais, pessoas com um grande numero de
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seguidores sob os quais possuem enorme influéncia. Os influencers séo procurados
pelas empresas para que possam fazer postagens utilizando algum produto ou
servico, levando os seus seguidores a ter o mesmo comportamento, fazendo com que
haja um aumento nas vendas (SILVA; CORDEIRO, 2020).

No Instagram, os usuarios podem criar suas contas, também chamado de pefrfil,
possuindo as suas informacdes basicas, postagens e numero de seguidores. Os perfis
podem ser privados ou abertos, ficando a critério de cada pessoa. Contudo, os perfis
profissionais séo abertos e ficam disponiveis para que todos possam acessar 0S seus
conteudos, interagir com o botdo de gostei ou like, escrever algum comentario e, até
mesmo, compartilhar em perfis privados (FANTONI, 2017). As empresas também
podem criar seus proprios perfis no Instagram, através do Instagram Business, no qual
€ permitido divulgar sua marca, seu produto, servicos, criar ideologias e focar em seu
publico-alvo, alcancando de maneira mais eficaz seus objetivos (SIMOES, 2020).

Fantoni (2017) destaca ainda algumas funcBes do Instagram, como a
possibilidade de enviar mensagens privadas entre contas, conhecido como Direct, ja
no feed é possivel ver as fotos e conteddos postados por todos os perfis que sédo
seguidos, na secao explorar sao exibidos de fotos e videos sdo mais acessados pelos
usuarios de maneira geral.

De acordo com o G1 (2020), o Instagram € uma plataforma que ndo tem
vergonha de adotar elementos de sucesso utilizados em outras plataformas. Lancou
o Stories, que sdo videos com disponibilidade de 24 horas para 0s usuarios
acessarem ou, a critério do usuéario, ficando de forma permanente nos Destaques.
Este recurso ficou bastante popular com o Snapchat por volta de 2016. Como
novidade, o Instagram Reels, seguindo a férmula de sucesso da plataforma chinesa
TikTok, cujo usuério posta videos curtos e cheios de efeito com alcance para pessoas
que nem sao seguidores do perfil. Além dessas ferramentas, Knoth (2021) relata que
a plataforma aumentou o tempo para 60 segundos os videos do Reels e também
disponibiliza o IGTV, que permitia serem postados videos ainda mais longos, com

conteudo mais elaborado. Porém esse recurso foi incorporado ao feed de destaques
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de cada usuério, permitindo também ficarem salvos os videos produzidos decorrentes
das Lives, sendo também uma opcao de uso que busca concorrer com o Youtube.

Dessa forma, o Instagram tem evoluido como uma plataforma eficaz de
marketing, com a criacdo e divulgacdo de conteudo, levando as empresas a se
comunicarem com seus usuarios, alavancarem suas vendas e atingirem 0s seus
objetivos. A plataforma ja deixou de ser procurada apenas para postagem de fotos e
tem encontrado cada vez mais espaco para elaboracdo de conteudo, videos, compras
e trocas de mensagens. Assim, tornando-se ainda mais competitivo no sentido de ser
buscado como forma de entretenimento para as pessoas e como divulgador de
conteudos para as empresas (GARRETT JR., 2021).

2.3 O MERCADO FARMACEUTICO E A SAUDE NO AMBITO DIGITAL

As estratégias e acdes de marketing no mercado farmacéutico tiveram inicio no
Brasil por volta de 1882 quando em um jornal foi publicado o anuncio de um “precioso
desinfetante”. A partir deste momento, e até a atualidade, os espagos vém sendo mais
explorados pela midia de medicamentos (SOUZA, 2005).

Nos anos de 1914 a 1929, o mercado de produtos farmacéuticos no Brasil era
dominado pelos europeus, mais especificamente pelos alemées, franceses e ingleses.
Apenas com o inicio da Segunda Guerra Mundial foi que os norte-americanos
ganharam algum espaco. Entretanto, a Alemanha retomou a lideranga rapidamente
com a venda de farmacos ja conhecidos pela populacdo, com receio de trocar a
conhecida Aspirina por outro comprimido. Além disso, acdes nas radios de cunho
apelativo foram conquistando o publico-alvo, com conteldo fixo até os dias atuais
como, por exemplo, “se é Bayer, € bom” (QUINTANEIRO, 2002).

A partir dessa queda e da retomada da lideranca das vendas no mercado
farmacéutico, Quintaneiro (2002) ainda relata que o Brasil triplicou sua participagéo
na industria quimica e farmacéutica ampliando ainda mais a disputa e fazendo com
que os laboratérios buscassem mais inovacdo nas acdes de marketing a fim de

convencer a populacao sobre a confiabilidade e eficacia dos produtos que produziam.
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Afinal, era preciso convencer a populacdo a substituir os costumeiros produtos ja
consumidos por produtos novos no mercado.

Fazendo um link com esse pensamento, Quintans (2021) destaca que,
atualmente, o Brasil é o 5° maior produtor mundial de medicamentos. Corréa e Oliveira
(2008) contribuem discorrendo sobre a importancia dos representantes dos
laboratorios na promocdo das vendas de novos medicamentos, pois fazem
propaganda direta aos médicos, realizando visitas e expondo as principais
caracteristicas, seus pontos fortes e diferenciais da concorréncia de maneira rapida e
convincente. Com essa préatica, h4 uma influéncia nas prescricbes médicas e,
consequentemente, aumento de vendas.

Por outro lado, os mesmos autores referem que as industrias farmacéuticas
estdo investindo na venda varejista, ofertando mais produtos e pagando bonificacao
aos balconistas que acabam praticando a “empurroterapia”, na qual o cliente pode
comprar produtos sem a menor necessidade, apenas por inducdo. Nascimento (2007)
faz um alerta sobre as propagandas veiculadas na televisdo que, apesar de serem
reguladas pelos érgaos competentes, tém um poder de inducao e persuasao bastante
acentuado, levando as pessoas a comprarem farmacos aparentemente sem nenhum
prejuizo. A origem da palavra grega pharmakon que pode significar remédio ou
veneno e a diferenca entre eles esta na dose utilizada. Logo, a venda desenfreada de
farmacos pode ser considerada uma questéo de saude publica se a populacao puder
comprar e fazer uso de qualquer medicamento (NASCIMENTO, 2007).

As industrias farmacéuticas entdo passaram a adotar medidas diferentes nas
acOes de marketing dos seus medicamentos, mudando a maneira de agir e as
estratégias para continuar com as vendas em alta, sem incentivar o uso da
automedicacdo. O Panorama Farmacéutico (2021a) relata que o laboratério Aché, por
exemplo, investiu uma alta quantia em programas que visam financiar projetos sociais,
esportivos e culturais. Ja& a Pfizer lancou um canal exclusivo com contetdo de
educacao continuada gratuito para manter a capacitacao dos profissionais que atuam
na area (PANORAMA FARMACEUTICO, 2021b).
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E possivel perceber uma evolugdo nas acBes de marketing da industria
farmacéutica, perpassando pelo jornal, radio, televisdo e uso de profissionais
especificamente treinados com o objetivo de propagar o farmaco produzido pelos
laboratérios. A Associagdo do Comércio Farmacéutico do Estado do Rio de Janeiro —
ASCOFERJ (2017) contribui ao acrescentar que com o advento da internet as pessoas
passaram a buscar mais informacfes sobre diversos temas, dentre eles a saude,
estilos de vida mais saudaveis e meios de prevencao de doencas. Aproveitando esse
movimento, a industria farmacéutica teve que se atualizar, entrando de vez no
mercado digital e, consequentemente, no Instagram, em que posta conteldos
relevantes direcionados ao publico-alvo, monitorando as midias e respondendo aos
guestionamentos dos clientes, além de propagar a marca sem a necessidade de
divulgar diretamente os medicamentos.

De Salut (2019) ressalta que o Instagram tem a vantagem da ampla divulgacao
das marcas corporativas e de seus valores e, apesar de ndo ser capaz de restringir
todo o material postado, possui muitas politicas de privacidade e restricdo de
conteudo. Informacdes e publicidade sobre medicamentos financiados pelo governo,
controlados ou vendidos apenas com receita médica, sdo proibidos de serem
postados na plataforma. O autor aconselha que as publicacbes sejam apenas
relacionadas a saude, bem-estar, qualidade de vida, medidas de higiene, evitando
assim o incentivo a automedicacao.

E importante a consciéncia despertada para na busca do equilibrio entre a
gestdo do branding digital dos grandes laboratorios farmacéuticos e do incentivo a
automedicacdo. Bragalia e Sampaio (2020) alertam que as doencas, mesmo uma
mera dor de cabeca, ndo podem ser tratadas como algo trivial, levando o sujeito a
comprar um medicamento como se estivesse em um supermercado. As autoras
contribuem ainda ao destacar a importancia do uso de farmacos apenas sob
prescricdo e orientacdo médica, o que eleva ainda mais a responsabilidade da
industria farmacéutica na disseminagéo da informacéo e, consequentemente, na sua

imagem enquanto marca.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo possui 0 objetivo de analisar como um laboratério farmacéutico
tem desenvolvido o seu branding digital na plataforma do Instagram. Para chegar a
finalidade proposta, foi feita uma pesquisa do tipo exploratéria-descritiva, na qual é
possivel ter uma familiaridade maior com o problema de pesquisa e levantar hipoteses
pertinentes ao assunto. Para desenvolver um trabalho com essa natureza, €&
necessario realizar um levantamento bibliografico a fim de criar um bom alicerce
(MASCARENHAS, 2018).

A abordagem da pesquisa € classificada como qualitativa, pois visa descrever
com profundidade o objeto de estudo. Mascarenhas (2018) lembra que um estudo
qgualitativo deve apresentar uma estrutura solida e coerente, voltado para
compreender o que esta sendo estudado e com possibilidade de ter etapas moldaveis
ao julgamento do pesquisador, mas deve ser aprovada pela comunidade cientifica.

Trata-se de um estudo de caso, pois busca abranger os pontos mais
importantes a respeito do tema abordado e seu processo de desenvolvimento (DE
PADUA, 2019). A autora destaca que essa técnica de pesquisa é flexivel e pode
mudar sua caracteristica de acordo com avan¢co da pesquisa, passando do tom
apenas descritivo para o interpretativo. Nesse processo, é possivel investigar a fundo
o0 objeto de estudo de forma a possibilitar um conhecimento global do contexto,
abrindo uma nova oportunidade de conhecimento e aprendizagem.

Para a coleta de dados, foi realizado o levantamento das informagdes na
plataforma digital Instagram de uma empresa no segmento farmacéutico, que possui
guase 50 mil seguidores. A fim de preservar os dados da organiza¢édo analisada e sua
identidade, a empresa sera chamada de Delta.

A escolha desse setor se deu por se tratar de um mercado estavel, que sofre
pouco impacto das crises financeiras mundiais e que procura oferecer continuas
inovagdes por meio das suas pesquisas, além de apresentar um crescimento bastante
significativo no faturamento anual. Vieira e Santos (2020) destacam que, mesmo com
a crise da pandemia do Covid-19, houve um crescimento da percepc¢ao da importancia

do setor farmacéutico por parte do publico em geral, com um destaque maior na midia
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nacional e internacional de vacinas, antivirais e outras categorias de produtos
produzidos pela industria farmacéutica.

E importante ressaltar que o mercado escolhido busca também acompanhar a
tecnologia e se moldar a realidade como ela se apresenta. Um exemplo disso, se da
na atuacdo dos propagandistas que passaram a realizar visitacdo remota, diante do
distanciamento social imposto pelo cenario da pandemia. Outro exemplo de como o0s
laboratorios farmacéuticos se adequaram a tecnologia e as novas exigéncias, €
perceptivel diante das suas redes sociais online, que fazem a propaganda de
medicamentos e produtos fabricados por eles, ao mesmo tempo que propdem a
educacao e conscientizacao sobre a automedicacéo, além de destacar a importancia
do acompanhamento médico.

Para chegar aos resultados objetivados no estudo, foi empregada a técnica de
observagéo néo participante. Cervo, Bervian e da Silva (2007) lembram que o valor
de todos os objetos dependem da observacéo e sem ela, o estudo da realidade seria
reduzida a mera conjectura e adivinhagéo. A observacgao nao participante a um objeto
€ quando o pesquisador aplica seus sentidos fisicos para conhecer de maneira clara
e precisa, optando por n&o se envolver com o objeto de estudo.

O presente estudo tem como proposta, analisar as publicacdes feitas pelo
laboratoério Delta na plataforma digital Instagram. Os dados sdo de dominio publico
por estarem publicadas em um perfil na internet, porém, como j& mencionado, seréo
preservadas as identidades da empresa em questdo e dos seus seguidores. O
conteudo analisado tem como foco publicacbes das datas de 15/09/2021 a
15/11/2021. O periodo escolhido foi devido a ser o mais atual possivel a data do
estudo, levando em consideracdo o inicio da andlise para obtencdo dos resultados
qgue se deu na data 15/11/2021.

A analise dos dados foi definida como analise de contetdo que, de acordo com
Flick (2009), é um procedimento que permite analisar materiais textuais advindos da
midia até dados coletados com entrevistas, tendo como caracteristica essencial a

criacao de categorias e sintese do material para analise.
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A fim de seguir o proposto pelo autor, este estudo sera dividido em categorias
sendo elas: i) As postagens no feed; ii) Os stories e 0s seus destaques; e iii) Os
videos do reels. E importante lembrar que essas categorias foram escolhidas por
englobar os recursos disponibilizados pela plataforma do Instagram e que elas tém
como base analisar como um laboratorio farmacéutico tem desenvolvido o seu
branding digital nessa plataforma. No préximo tépico essas categorias serao

analisadas com fundamentacao no levantamento bibliografico realizado.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 AS POSTAGENS NO FEED

O laboratério farmacéutico analisado nessa pesquisa tem uma conta na
plataforma do Instagram aberta desde outubro de 2018, quando realizou sua primeira
postagem, totalizando 659 publicacGes e, até o desenvolvimento desse estudo, a
pagina conta com um numero em torno de 50 mil seguidores. Dentro do periodo
escolhido para observacao, foram postadas 66 imagens, sempre seguindo uma paleta
de cores que respeita a identidade visual da marca. Essas postagens receberam
diversas curtidas, mas tiveram um numero de comentéarios bastante variado, desde
zero até mais de 70 comentarios em uma so publicacéo.

Simdes (2020) atenta que por meio do Instagram empresas como o laboratério
Delta, por exemplo, divulgam a sua marca, produtos e servicos, além de criar
ideologias a fim de alcancar os objetivos propostos pela empresa. O contetudo das
postagens do feed celebram dias importantes para a area farmacéutica, envolvendo
balconistas, vendedores, médicos de diversas especialidades, além de fazerem um

lembrete sobre cuidar do corpo como no dia do coracdo, conforme visto na figura 1.
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Figura 1 - Screenshot do Feed

12 de outubro

dia do

VENDEDOR

- homenageia todos

os vendedores que, com y . \ As doengas cardiovasculares
competéncia ededicagao, y -~ sao a principal causa de

morte no mundo: mais pessoas
morrem anualmente por

essas enfermidades do que
por qualquer outra causa.

levam nossos produtos a
clientes de todo,0 Brasil,
concretizando nosso proposito
de levar mais vida as pessoas.

Parabeéns!

Fonte: Instagram do Laboratério Delta (2021).

Somado a isso, o laboratério Delta participa, através de suas postagens, de
campanhas nacionais como setembro roxo e amarelo e outubro rosa, com o objetivo
de conscientizar os seus seguidores sobre a prevencédo de doencas importantes,
incentivando o cuidado ao levar informag8es que buscam mudancas nos hébitos de

vida, trazendo beneficios e melhoria na qualidade de vida. A figura 2 traz exemplos.

Doenga de Alzheimer:
esquecimento comum
ou sintoma de Alzheimer?
Como identificar se a perda
de meméria ¢ sinal da doenga?

Fonte: Instagram do Laborat6rio Delta (2021).

Seguindo ainda na andlise do feed da empresa estudada, constam publicacdes
promovendo debates e palestras na area da saude, na qual profissionais formados e

especialistas sdo o0s protagonistas no objetivo de informar, desmistificar e promover o
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autocuidado dos seguidores do laboratério. Essas a¢fes adotadas pela empresa
Delta, corroboram com o relato do Panorama Farmacéutico (2021) ao destacar que a
industria farmacéutica mudou a estratégia de marketing ao participar de programas

sociais e canais de educacédo continuada para populacéo e profissionais da area.

Figura 3 - Screenshot do Feed

Oncologia - Médulo 4 SAVE THE DATE!

<> Prof. Dr. Tadeu Fernando Fernandes 11 de novembro de 2021, quinta-feira, as 20h
Presidente do Departamento Cientifico de
Pediatria Ambulatorial da Sociedade Updates nos tratamentos
Brasileira de Pediatria [SBP). 23
de cancer de mama
Novas evidéncias no manejo | horménio positivo e a

da dor abdominal funcional | importancia do letrozol

2 5 0 9 INSCREVA-SE Dr. Solange Moraes Sanches | CRM-SP 66744
- *Acesso exclusivo para médicos Meédica Oncologista

@CLvArN_A?

Fonte: Instagram do Laboratdrio Delta (2021).

Por fim, o feed também possui postagens referente a premiacdes recebidas
pelo laboratério, abertura de processo seletivo para contratacdo de novos
funcionéarios, agradecimentos a colaboradores e espagco para homenagear
funcionérios de diversos segmentos dentro da propria instituicdo. Apesar de possuir
alguns videos, a maioria das postagens foi feita em formato de imagem, deixando com

frequéncia um link para acesso ao perfil e que contribui na informacé&o da publicagéo.

4.2 OS STORIES E OS SEUS DESTAQUES
O Laboratorio Delta faz poucas publicacées nos seus Stories e mantém apenas
trés destaques o0s quais trazem uma paleta de cores rosa e branco pertencente a
marca, mantendo assim a padronizacéo estabelecida para sua identidade visual. O
G1 (2020) lembra que os Stories sédo videos com disponibilidade de 24 horas para os
usuarios acessarem ou, a critério do usuario, de forma permanente nos Destaques.
Nos Destaques, a empresa publicou ha mais de 60 semanas postagens em

que faz conexao com perfis de alguns parceiros. Nas imagens também ha indicacao
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do seu programa de relacionamento e dicas bastante extensas sobre o Coronavirus.
Nesse Ultimo, o laboratorio implementou inUmeros links para livros, video aulas,
artigos e matérias em revistas com intuito de difundir informac¢des fundamentadas e
verdadeiras sobre o virus a fim de manter os seus seguidores bem informados e

seguros, como fica evidenciado na figura 4.

Figura 4 — Screenshot dos destaques

ARRASTE PARA CIMAE
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Em meio a tantas noticias sobre o coronavirus,

informagdio verdadeira do que é fake news. #1ic
r:asp sitivas no site

N

R FAKE NEWS

ODNAVIRUS COVID-19‘

GUIA DEINUTRICAO
PARA O SEU

-

-
—
I
-

SISTEMA IMUNE

(-

Chega de fake news! Veja como saber se uma noticia sobre o
coronavirus é verdadeira ou falsa!

RESAS SOLIDARlAS
.,“BR“S“ ﬁ'apcouam A covm-w

i

Fonte: Instagram do Laboratdrio Delta (2021).

Com essa quantidade de postagens no Stories e manutencéo dos Destaques,
€ possivel perceber que o Laboratdrio Delta faz pouco uso dessa ferramenta para
movimentar suas redes. Tal configuracdo vai de encontro ao que defende De Salut
(2019), quando o autor afirma que o Instagram tem a vantagem da ampla divulgacéo
das marcas corporativas e de seus valores, aconselhando manter publicacbes

relacionadas ao bem-estar e qualidade de vida.

4.3 OS VIDEOS DOS REELS

O Laboratério Delta no periodo pesquisado tem um total de nove videos
publicados na ferramenta Reels. Apesar de ser uma quantidade relativamente
pequena de publicacdes, todos os videos mantiveram a padronizacdo das cores que
respeitam a identidade visual da marca.

Os videos postados podem ser mais longos, com um pouco mais de 60
segundos, nos quais o0 usuario pode colocar efeitos e elaborar mais o contetdo
explorado, podendo alcancar perfis que nem mesmo seguem o perfil que postou o
video (G1, 2020; KNOTH, 2021). Com base nessa afirmativa, o Laboratorio Delta fez
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postagens divulgando diversos conteudos, podendo se estender um pouco mais em
termos de detalhamento, variando desde 0s processos seletivos para pessoas
interessadas em fazer parte da sua equipe de colaboradores a videos com contetudos

descontraidos, como é possivel perceber na figura 5.

Figura 5 — Screenshot dos Reels
T S T e = Reels

DESKTOP NOTEBOOK

PARA LEVAR MAIS VIDA AS PESSOAS

E importante destacar que os videos do Reels ndo possuem data de
publicacdo, mas o primeiro comentario do primeiro video publicado pelo Laboratério
Delta tem 14 semanas, e a quantidade de comentarios nos videos varia bastante,
tendo de 2 comentarios até mais de 70. Da mesma forma, os likes possuem uma
variagdo bastante contundente, podendo ir de 84 a mais de 1800 curtidas nos videos
do Reels. A quantidade também varia no quesito visualizacéo, indo de 3 até 35 mil.
Os videos postados que possuem mais engajamento sdo 0s que trazem um contetudo
mais descontraido com um tom de diversao. Ja aqueles que abordam 0s processos
seletivos em aberto tiveram um numero menor de likes, comentarios e visualizagdes.

Garret Jr (2021) refere o Instagram como uma plataforma eficaz de marketing

e divulgagdo de contetdo, fazendo com que as empresas possam alavancar vendas
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e atingir os objetivos estabelecidos. Diante da pouca movimentagdo desse recurso,
percebe-se que o Laboratério Delta também tem pouco aproveitado essa funcao no

Instagram, ainda ndo sendo bem utilizada no tocante a vendas e canais de marketing.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como intencéo principal entender o desenvolvimento
da marca (branding) de um laboratorio farmacéutico no mundo digital, em especial, na
plataforma Instagram. Para isso, foi elaborado o problema de pesquisa, como um
laboratério farmacéutico tem desenvolvido o seu branding digital na plataforma
do Instagram?

Com a analise do questionamento, é possivel fazer um compilado geral acerca
das publicacdes feitas pelo Laboratorio Delta, no qual se destaca que mesmo diante
da pouca quantidade de postagens em seu perfil e um subaproveitamento dos
recursos existentes na plataforma, ela ainda possui um quantitativo interessante de
seguidores, em torno de 50 mil. A empresa busca se manter dentro da paleta de cores
gue compde a sua identidade visual para que as pessoas consigam perceber suas
publicacdes sem a necessidade de grande destaque da sua logomarca. Da mesma
forma, a empresa possui um padrdo em oferecer destaque na promoc¢ao da saude,
dos profissionais e até traz oportunidades de emprego para quem deseja fazer parte
da equipe, estabelecendo assim um vinculo leve e saudavel entre suas publicacdes e
seus seguidores.

Este estudo traz uma importante contribuicdo para a area académica por estar
dentro da atualidade do mundo digital e tecnoldgico, podendo servir de base para
novas pesquisas dentro dessa esfera tematica. No ambito do mercado, a relevancia
dessa pesquisa se apresenta na abordagem ao branding digital na plataforma do
Instagram e na consisténcia da sua padronizacdo e coeréncia nas postagens. Para a
sociedade, este estudo tem valor no sentido de diminuir o estigma que as empresas
de medicamentos carregam no que tange as vendas, sendo vistas apenas como
“empurroterapia”, passando a ressaltar também o viés de promocdo a saude e

prevencao de doencas.
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Os fatores considerados limitadores ao desenvolvimento da pesquisa se dao
ao distanciamento social imposto pelo coronavirus e a sua consequente pandemia
gue se alastrou a nivel mundial, dificultando encontros presenciais entre os autores e
também com a orientadora do estudo. Dessa maneira, toda a comunicacéo foi feita
por meio de audios e aplicativos de mensagens, ocasionando alguns ruidos na troca
de informacdes.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudos sobre laboratérios diferentes, com
linhas e abordagens de medicamentos diversos, a fim de estabelecer como se da a
influéncia do marketing digital no processo de compra de remédios pela populagéo e
do proprio branding digital praticado por estas empresas. Também fica a sugestao de
estudos estabelecendo a conexao entre habitos saudaveis e o marketing desenvolvido

pelos laboratérios de medicamentos.
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