em Gestao e Desenvolvimento em Revista
/')6) V. 10, N. 2, jul-dez/2024, p.127-149.
& = ISSN online: 2446-8738
Q?

Artigo recebido em: 04/02/2025
Artigo aprovado em: 25/02/2025

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

POLITICA PUBLICA DA ASSISTEI\JCIA SOCIAL, GESTAO DO SUAS
E A INTERFACE COM A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL!

Bruna Fernanda Itaoui

Doutoranda pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (PPGCSA/UEPG).

E-mail: brunaitaoui@gmail.com

Virginia de Souza
Doutora em Ciéncias Sociais Aplicadas, pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
E-mail: vssato@yahoo.com.br

Vandete Arcoverde Silva

Especializagdo em gestdo publica com énfase no SUAS pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG).

E-mail: detearco@gmail.com

Resumo

Este artigo aborda a assisténcia social em sua trajetéria historica no Brasil, desde o
viés de amparo aos mais necessitados até o patamar de Politica Publica, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, constituindo o tripé da Seguridade Social. O texto
discute as funcdes da Politica da Assisténcia Social, enfocando a Vigilancia
Socioassistencial enquanto campo de conhecimento e sua interface da Gestao da
Politica da Assisténcia Social. A Vigilancia Socioassistencial, desde 2004, vem se
consolidando como objetivo da Politica da Assisténcia Social, no que diz respeito a
producdo de dados, indicadores e mapeamento dos territérios, ao conhecimento da
realidade local, compondo a Assisténcia Social juntamente com a Prote¢céao Social e a
defesa de direitos sociais a populacdo mais vulneravel. Ao produzir dados e
indicadores dos territorios, principalmente em areas de vulnerabilidade, a Vigilancia
Socioassistencial torna-se relevante no campo das emergéncias, em apoio as

situacOes de desastres e calamidades.
Palavras-chave. Politica Publica. Assisténcia Social. Vigilancia Socioassistencial.

PUBLIC POLICY FOR SOCIAL ASSISTANCE, MANAGEMENT OF
SUAS AND THE INTERFACE WITH SOCIAL ASSISTANCE
MONITORING

Abstract

This article addresses social assistance in its historical trajectory in Brazil, from the
perspective of supporting the most needy to its establishment as Public Policy, starting
with the 1988 Federal Constitution (CF/1988), forming the tripod of Social Security.
The article discusses the functions of Social Assistance Policy, focusing on
Socioassistance Surveillance as a field of knowledge and its interface with the

1 Uma versédo anterior desse artigo foi apresentada no XI Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias
Sociais Aplicadas (CONAPE).
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Management of Social Assistance Policy. Since 2004, Socioassistance Surveillance
has been positioned as an objective of Social Assistance Policy, concerning the
production of data, indicators, and territorial mapping, understanding the local reality,
and composing Social Assistance along with Social Protection and the defense of
social rights for the most vulnerable population. By producing data and indicators on
territories, particularly in areas with vulnerability, Socioassistance Surveillance
becomes relevant in the field of emergencies, supporting disaster and calamity

situations.
Keywords. Public Policy. Social Assistance. Socioassistance Surveillance.

1 INTRODUGCAO

O presente artigo discute a Politica da Assisténcia Social, em seu viés de
amparo aos mais necessitados até o patamar de Politica Publica, um avanco
estabelecido na Constituicdo Federal de 1988. A mudanca de concepc¢éo ndo somente
altera a forma de entendimento de amparo aos mais vulneraveis, como também
posiciona a Politica da Assisténcia Social no campo da Seguridade Social, no tripé:
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social.

O artigo objetiva apontar as funcdes e objetivos da Assisténcia Social,
enfocando a Vigilancia Socioassistencial no campo da gestéo, ou seja, com principios
relacionados as funcdes de planejar, organizar, dirigir e conhecer a realidade local.

Com foco no territorio, riscos e vulnerabilidades da populagdo, a Vigilancia
Socioassistencial busca planejar e conhecer as demandas da Assisténcia Social,
superando o improviso no atendimento a populacdo mais vulneravel, analisando
territorialmente a capacidade protetiva das familias e a ocorréncia de mdultiplas
vulnerabilidades, além das potencialidades dos territérios e dos servigcos ofertados a
populacao.

Utiliza-se, na construcdo do artigo, a revisdo bibliografica na abordagem
tedrica e conceitual sobre o tema, trazendo a baila discussfes relevantes sobre a
Vigilancia Socioassistencial no campo da Gestao da Politica da Assisténcia Social.

O texto é constituido de trés sessbes, sendo a primeira sessdo uma
abordagem sobre a Politica da Assisténcia Social em sua trajetéria de avancos no
amparo aos mais necessitados até o patamar de dever do Estado e direito do cidadao.

Na segunda sessao, discute-se a Vigilancia Socioassistencial como campo fértil na
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producdo de conhecimento. Na terceira e ultima sesséo, aponta-se para articulacao
intersetorial da vigilancia socioassistencial, para o planejamento de acdes no ambito

da gestdo do SUAS em situacOes de emergéncia.

1A AS§ISTENCIA SOCIAL: DO AMPARO AOS MAIS NECESSITADOS A
PROTECAO SOCIAL DO CIDADAO

1.1 DO BRASIL COLONIA ATE A DECADA DE 1980: DIREITO SOCIAL OU
CARIDADE?

Conforme Pereira (2007), a assisténcia social esta presente no Brasil desde
o Periodo Colonial. Durante a Colénia e o Império, a assisténcia social era
predominantemente baseada na caridade e, primordialmente, realizada por
instituices religiosas catdlicas, através das Santas Casas de Misericérdia. Ou seja,
ela era ditada por valores e interesses morais, religiosos e clientelistas. O autor prefere
nomear o periodo como “desassisténcia”, porque o alvo das agdes nao era a benesse
da populacéo e, sim, a promocao dos ideais religiosos e politicos do periodo.

A frente no tempo histdrico, a Republica Velha teve uma figura publica
chamada Ataulpho de Napole de Paiva, juiz da Corte de Apelacdo do Rio de Janeiro,
gue defendia que os indigentes deveriam receber assisténcia para conseguir trabalhar
(Sposati, 2011).

Em 1938, no Brasil, com Vargas, ocorreu a primeira regulamentacdo de um

campo de préticas sociais com vistas a identificacdo no ambito da assisténcia social:

O Conselho é criado como um dos 6rgédos de cooperacdo do Ministério da
Educacdo e Saude, passando a funcionar em uma de suas dependéncias,
sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica e
substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizacdes auxiliares.
Transita, pois nessa decisdo, o gesto benemérito do governante por uma
racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto que atribui
ao Conselho certa autonomia (Mestriner, 2001, p. 57-58).

Portanto, esse € o momento em que se estreitaram as relagcfes entre Estado
e a elite, reforcando, ao mesmo tempo, o carater laico da assisténcia social, ndo sendo
entendida mais como uma pratica religiosa, mas como abrigo do Estado. Reforcou-
se, também, a diferenca entre pobres e ricos e a sujeigdo dos com menos condi¢des,

bem como a n&o igualdade de direitos. Portanto, o Conselho Nacional de Servigco
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Social (CNSS) foi a primeira forma de presenca de um organismo estatal proximo ao
campo da assisténcia social no Brasil (Boscari; Silva, 2015).

Em 1942, ainda no governo de Getulio Vargas, a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) foi criada com a finalidade de prestar auxilio as familias dos
pracinhas brasileiros, por conta da Segunda Guerra Mundial. Findada a guerra, a LBA
voltou-se para a assisténcia a maternidade e a infancia, “caracterizada por agoes
paternalistas e de prestagao de auxilios emergenciais e paliativos a miséria” (Boscari;
Silva, 2015, p.110). Foi a primeira instituicgdo de assisténcia social brasileira, na
instancia federal, marcada pela presenca de mulheres e pelo patriotismo:

A primeira grande instituicdo nacional de assisténcia social, a Legido
Brasileira de Assisténcia, é organizada em sequéncia ao engajamento do
pais na Segunda Guerra Mundial. Seu objetivo declarado sera o de “prover
as necessidades das familias cujos chefes tenham sido mobilizados, e, ainda,
prestar decidido concurso ao governo em tudo que se relaciona ao esfor¢o
de guerra”. Surge a partir de iniciativa de particulares, logo encampada e
financiada pelo governo, contando também com o patrocinio das grandes
corporagfes patronais (Confederacdo Nacional da Industria e Associacé@o
Comercial do Brasil) e o concurso das senhoras da sociedade (lamamoto;
Carvalho, 2014, p. 265)

Nesse sentido, a LBA ficou reconhecida como 6rgéo de colaboragdo com o
Estado no que tangia aos servicos de assisténcia social’>. Além disso, foram
desenvolvidos institutos de previdéncia social, como o Instituto de Aposentadorias e
Pensdes dos Maritimos (IAPM) e o Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos
Comerciéarios (IAPC), que proporcionaram beneficios aos trabalhadores de diversos
setores.

Contudo, apesar desses avancos, a assisténcia social durante a Era Vargas
era usada como ferramenta de controle social. As politicas sociais eram centralizadas
e frequentemente visavam manter a ordem social e consolidar o apoio ao governo
Vargas. A implementacdo dessas politicas tinha como objetivo assegurar a lealdade
dos trabalhadores e evitar tumultos sociais durante um periodo de enorme mudanga
econdbmica e social. Dessa forma, embora houvesse avang¢os na institucionalizacao

da assisténcia social, ela ainda ndo conseguia atender toda a populagao.

2 Conforme o Decreto-Lei n° 4.830, de 15 de outubro de 1942, a LBA é uma associag&o instituida na
conformidade dos Estatutos aprovados pelo Ministério da Justica e Negdcios Interiores, que foi fundada
com o objetivo de prestar servicos de assisténcia social em colaboracdo com instituicBes
especializadas. E o 6rgdo de cooperacdo com o Estado no tocante a assisténcia social (Brasil, 1942).
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No que tange a historicizacdo, apos a queda de Getulio até o governo de
Goulart, a democracia predominou e o crescimento econémico também. No mesmo
ano da Constituicado de 1946, o Servico Social da Industria (SESI) foi oficializado para
incentivar e estimular a cooperacdo entre as classes em iniciativas tendentes a
promover o bem-estar (lamamoto; Carvalho, 2014). O objetivo do SESI seria
proporcionar assisténcia social e condi¢cdes de habitacdo, nutricdo e higiene aos
trabalhadores. Isso desenvolveria solidariedade entre o0s empregados e
empregadores. Durante o periodo, houve uma adesédo do empresariado a politica de
controle social pela ditadura de Getllio. A fase que se abria era marcada pelo
aprofundamento do modelo corporativista e politicas industrialistas, ocorrendo uma
participacdo direta da burguesia no setor industrial (sendo esta a principal
beneficiaria). Com a Constituicdo de 1937, os direitos sociais deram destaque e
énfase a &rea trabalhista, com uma maior intervencdo do Estado e uma
regulamentacdo mais rigida em relacéo a organizacdo dos trabalhadores, proibindo
as manifestacdes de greve. Os beneficios as classes menos favorecidas, nesse
sentido, se ampliaram também quando o Estado assumiu a funcédo de oferecer o
ensino pré-vocacional e o educacional, aumentando as opc¢cfes de mao-de-obra na
industrializacao (Couto, 2010).

Nesse sentido, o surgimento do SESI foi um momento o qual o empresariado
se organizou mais para definir seus posicionamentos em relacdo a situacdo
internacional e ao novo estatuto econémico pés-guerra. Nesse periodo, a Previdéncia
Social foi ampliada para possibilitar maior assisténcia as familias operarias. Assim,
elevar a renda da populagdo também seria um dos debates centrais em torno da
economia. A instituicdo do SESI situava-se em uma conjuntura na qual havia uma
superexploracéo da forca de trabalho e o crescimento de movimentos autbnomos do
proletariado. Ai se torna explicito a ideia da instituicdo, que seria de se contrapor a
essa conjuntura de liberdades, que estava fortalecendo a organizacéo de proletérios,
por meio de uma ampla politica de assisténcia social. A burguesia industrial, por meio
do Estado, adotou uma forma de acéo politica baseada no assistencialismo. As

praticas sociais desenvolvidas pelo SESI seriam um instrumento de contraposicéo a
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organizagdo autdbnoma das classes operarias, além de serem um instrumento de luta
politica anticomunista. O SESI foi uma resposta do empresariado a nova conjuntura e
correlagcdo de forcas que surgiram com a desagregacdo do Estado Novo e a
liberalizagdo do regime, favorecendo o crescimento do movimento operario
(lamamoto; Carvalho, 2014). No que tange a historicizacdo, depois da queda de
Getulio até Goulart, a democracia foi predominante e o crescimento econdémico

também:

O periodo de 1930-64 é demarcador de governos que encaminham o
processo de industrializagdo do pais, tido como o Unico capaz de resolver as
questdes de dependéncia econbmica e de necessidades sociais da
populagdo. Do ponto de vista da juridicizagcdo, foram elaboradas trés
constituicdes na época (a de 1934, 1937 e a de 1946), que respondem as
demandas impostas pela realidade politica, social e econdmica, visando
consubstanciar o processo de regulacdo entre sociedade e governo (Couto,
2010, p. 31.)

Até o ano de 1970, a assisténcia social era entendida como a¢fes pontuais e
concentradas nos grandes centros urbanos. Com a ditadura militar, ocorreu uma
crescente institucionalizacéo da assisténcia social.

O governo militar, em 1964, criou a Lei n° 4.513, que iniciava a Fundagéo
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). Era uma entidade autbnoma
administrativa e financeiramente, com atribuicdes do antigo Servico de Assisténcia ao
Menor (Becher, 2011). No ano seguinte, em 1969, o Decreto-Lei n°® 593 transformou
a LBA em fundacé@o publica, foi criado também o Programa de Assisténcia ao
Trabalhador Rural (PRORURAL), em 1971, garantindo beneficios de aposentadoria
por velhice e invalidez, auxilio-funeral e servicos de saude.

Cabe ressaltar, no entanto, que o financiamento das politicas sociais néo
depende apenas de critérios técnicos e financeiros, mas também de decisdes politicas
(Costa; Mandalozzo, 2007). No final da década de 1970, instaurou-se uma crise que
também afetou o orgamento publico e seu nivel de investimento nas areas sociais.

Em 1974, o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social foi desmembrado
em dois, tornando-se Ministério do Trabalho e Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, com a funcéo de protecéo social e auxilio material e educacional. Em 1977, foi

instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, através da Lei n°
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6.439. O governo militar utilizou-se dos beneficios socioassistenciais para conseguir
aumentar sua base de apoio (Couto, 2010).

Na entrada dos anos 1980, inicio da redemocratizacédo do pais, viveu-se um
periodo caracterizado pela intensa crise econdmica brasileira. Além do surgimento de
novos partidos (como o Partido dos Trabalhadores), varios movimentos sociais, desde
a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), até movimentos da Igreja Catdlica, foram
responsaveis pelas manifestacdes que tensionaram o governo militar a encaminhar o
processo de abertura politica (Couto, 2010). Foi somente com a Constituicdo Federal
de 1988 que a politica de assisténcia social adquiriu status de politica social, por meio
de um processo de institucionalizacdo, de profissionalizacdo e de alcance de

racionalidade técnica e politica.
1.2 ASSISTENCIA SOCIAL COMO UM DIREITO

A década de 1980 foi um marco de mudancas e transformagfes no panorama
politico e social do Brasil. Foi a partir da Constituicdo Federal de 1988 que a
assisténcia social passou a ser entendida como um direito do cidaddo e dever do
Estado. Esse marco teve grande importancia na quebra da l6gica da caridade,
clientelismo e benemeréncia que a caracterizam de maneira conservadora em
periodos anteriores. A partir da Carta Magna, a assisténcia passa a ser incluida na
regulacdo juridica brasileira, se tornando de acesso a quem dela necessitar?.

Com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, houve avancos em relacdo aos
direitos sociais. A Assisténcia Social, que anteriormente era tratada como benesse,
filantropia e assistencialismo, passa a ter o patamar de politica, sendo um dever do
Estado e direito do Cidaddo. Nos Art. 3° e Art. 204, ela prevé o direito a Assisténcia

Social aos que dela necessitarem, tendo como objetivos:

| a protecdo a familia, & maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il o amparo as criancas e adolescentes carentes;

3 Cabe lembrar, mesmo que de maneira complementar, que a assisténcia social, entendida como um
direito, ocorreu também por conta do processo de renovagcdo do Servico Social no Brasil entre as
décadas de 1970 e 1980. A partir do Il Congresso Brasileiro de Assisténcia Social (CBAS), conhecido
como “Congresso da Virada”, o Servi¢go Social assumiu uma perspectiva da necessidade de mudanca,
negando a neutralidade do projeto ético-politico, sendo este também a génese do Cédigo de Etica de
1986.
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[Il a promogéo da integrag@o ao mercado de trabalho;

IV a habilitagcdo e reabilitacdo de sua integragdo a vida comunitaria;

V a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (Brasil, 1988, n.p).

Visando alcancar estes objetivos, o Art. 204 da referida constituicdo prevé que
“‘As agbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no Art.195, além de outras
fontes e organizadas com base nas seguintes diretrizes” (Brasil, 1988, p.120). Além

disso, a Constituicdo Federal prevé:

| Descentralizacéo politico—administrativo, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e a execu¢ao dos respectivos
programas as estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social;

Il Participacdo da populacéo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (Brasil,
1988, p. 120).

No intuito de implementar essas diretrizes, foi sancionada a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), por meio da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993
(Brasil, 1993). A referida lei € um marco na constru¢cdo da Politica Publica de
Assisténcia Social nos trés niveis de governo, bem como institui a composicédo dos
Conselhos de Assisténcia Social para as trés esferas, além de prever a realizacao de
Conferéncias Nacionais, Estaduais e Municipais, cumprindo, assim, o Art. 30 da
LOAS, resultando em ampla discussdo sobre a Assisténcia Social e 0 acesso dos
USU&rios aos minimos sociais.

No ano de 2004, o Conselho Nacional aprova a Politica Nacional de
Assisténcia Social através da resolucdo N.° 145, de 15 de outubro de 2004, sendo
este resultado das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
realizada no em 2003. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) inscreve
novos desafios para efetivacdo da Politica de Assisténcia Social que “[...] busca
incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado” (Brasil,
2005, p.13).
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Ressaltamos, ainda, que “[...] a Politica Publica de Assisténcia Social marca
sua especificidade no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidade de
Estado préprias a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros” (Brasil, 2005, p. 32).

Cabe evidenciar, também, que a assisténcia social € “[...] marcada pelo
carater civilizatério presente na consagracao de direitos sociais, a LOAS exige que as
provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias sob
a vigilancia do Estado” (Brasil, 2005, p. 32). Portanto, cabe a ela a universalizagao da
cobertura e a garantia de direitos ao acesso a servigos e demais programas.

A PNAS introduz a logica da Prote¢éo Social em niveis, sendo organizada em
niveis de Protecdo Social, Basica e Especial. Aléem disso, define quais as segurancas
que devem ser afiangcadas: “seguranca de sobrevivéncia (rendimento e autonomia);
acolhida; de convivio ou vivéncia familiar” (Brasil, 2005, p.31).

No intuito de operacionalizacdo da PNAS, é aprovada, através da Resolugéo
CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005, a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB SUAS), que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social.
A NOB SUAS possui modelo descentralizado e participativo, tendo o objetivo de
organizar e regular as a¢cfes socioassistenciais no territério nacional. Além disso, trata
da prioridade dos servi¢cos, programas e projetos com relacdo a atencdo as familias,
seus membros e individuos no territério. O territério passa a ser definido pela funcéo
que desempenham, pelo nimero de pessoas que dele necessitam e por sua
complexidade (Brasil, 2005).

Dando continuidade a organizacdo da Politica da Assisténcia Social cabe
ressaltar que ela foi regulamentada em Lei Ordinaria com promulgacdo da LOAS,
alterada pela Lei Federal n.° 12 435, de 6 de julho de 2011, em que se destacam trés
objetivos:

A protecdo social que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e
prevencdo da incidéncia de riscos; a vigilancia socioassistencial, que visa
analisar o territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacbes e danos; a
defesa de direitos, que visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisfes socioassistenciais (Brasil, 2011, p.8).

Elegeu-se a Vigilancia Socioassistencial objetivo a ser discorrido nesse artigo,

devido a sua importancia no processo de Planejamento, Monitoramento e Avaliacao
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no Sistema Unico de Assisténcia Social, cumprindo assim com a funcéo de vigiar,
coletar dados e produzir informacdes sobre a realidade das coberturas, provisdes e

protecdes previstas na Politica de Assisténcia Social.

2 VIQILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E SUA INTERFACE NA GESTAO DA
POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Como tratado anteriormente a Vigilancia Socioassistencial constitui-se como
um dos objetivos da Politica da Assisténcia Social. Segundo a PNAS, preconizada em
2004, a Assisténcia social possui trés funcdes que estéo interligadas: a protecao
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa dos direitos. De forma abrangente
essas trés funcdes constituem-se também em objetivos da Politica da Assisténcia
Social.

Desde a aprovacdo da PNAS/ 2004 ha um gama juridico/legal que estabelece
as diretrizes dessa Politica Publica, como também as formas de organizacao e de
efetivacdo da Assisténcia Social em ambito municipal, estadual e federal.

No ano de 2005 tem-se a publicacdo da Norma Operacional Basica (NOB), na
qual se constroi as bases para implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Estabelece, também, o tipo de Gestdo do municipio dependendo do nimero
de habitantes e dos requisitos previstos na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
ou seja, estabelecimento do Conselho Municipal da Assisténcia Social, criacdo do
Fundo Municipal. Destaca os instrumentos de Gestdo, como o Plano de Assisténcia
Social, Orcamento, Gestao da Informacéo, Monitoramento e Avaliacdo, com destaque
ao Relatorio Anual de Gestdo da Politica da Assisténcia Social. Trata sobre
financiamento, condicbes gerais para transferéncia de recursos federais, critérios de
partilha e de transferéncia (Brasil, 2005).

No ano de 2011, tem-se a promulgacéo da legislacdo do SUAS, Lei 12.435 de
06 de julho de 2011, a qual alterou a Lei 8.742, do LOAS. A Lei 12.435/2011 amplia
o0 conceito de Protecdo Social, na garantia da vida, da reducdo de danos e da
prevencao de riscos a populacao; organiza as a¢des de assisténcia social sob forma

de um sistema descentralizado e patrticipativo, denominado SUAS; estabelece a
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medicdo de resultados de gestdo descentralizada, na implementagéo, execucao e
monitoramento dos servigcos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.

A Lei ainda amplia o conceito de beneficios eventuais nédo restringindo
somente ao auxilio natalidade e funeral, possibilitando aos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social a aprovacgéao de recursos financeiros para o custeio de pagamento
de outros beneficios eventuais. Dentre as complementacfes legais tem-se a
concepcao de familia para a concessao do Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC),
incorporando o grau de parentesco, para avaliagédo (Brasil, 2011).

Para o ano de 2012, outro aparato legal estabelecido pelo Ministério de
Desenvolvimento Social foi a NOB-SUAS/2012, documento que traz um capitulo
completo sobre o SUAS e como se estabelece sua gestdo. Ainda, apresenta
informagdes sobre o Plano de Assisténcia Social, o pacto de aprimoramento do SUAS,
gestao, financiamento e orcamento. O ponto relevante da NOB-SUAS/2012 encontra-
se no capitulo que trata sobre Vigilancia Socioassistencial, Capitulo VII, secéo I, que
dispde sobre producao, analise e disseminacéo de informac¢des sobre o territério de
abrangéncia, focando sua atuacdo sobre as situacOes de vulnerabilidades e riscos
que incidem sobre as familias e individuos, com foco nos padrées de qualidade dos
servicos ofertados pela rede socioassistencial (Brasil, 2012).

Em 2013, um novo documento vem complementar as orientacdes sobre a
Politica da Assisténcia Social, denominado “Orientagcdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial’, que traz os principais conceitos sobre a tematica, como
padronizacdo de informacdes; estruturacdo; principais instrumentos de informacao
para a Vigilancia Socioassistencial no que diz respeito a implantacdo, implementagéo
e fortalecimento do SUAS. O caderno destaca a importancia da vigilancia
socioassistencial nas atividades de planejamento, organizacéo e execucao de acdes
desenvolvidas pela gestdo, pelos servigos, bem como na producéo e sistematizacao
de informacdes territorializadas. Produzir dados, indicadores, informagdes e andlises
constituem funcdes da Vigilancia Socioassistencial, a fim de contribuir para a
efetivacdo do carater preventivo e protetivo da Politica da Assisténcia Social. Para
Januzzi (2002, p.2), um indicador social é:
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Uma medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo
usado para subsidiar, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato de interesse teérico (para a pesquisa académica) ou programatico
(para formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente
referido que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudancgas que estdo se processando na mesma.

A partir desse viés, destaca-se a Vigilancia Socioassistencial enquanto campo
de conhecimento, uma vez que, utilizando dados da realidade por meio de indices,
indicadores e andlises, essa funcdo da Politica da Assisténcia Social terd subsidios
para propor intervencdo na realidade vivenciada pelos usuarios dos programas,
projetos e servicos ofertados pela Assisténcia Social.

Nesse sentido, a Vigilancia Socioassistencial utiliza trés conceitos basilares
para cumprimento de sua funcdo dentro da Politica da Assisténcia Social, 0 que sera

discutido a sequir.

2.1 ORGANIZACAO DA VIGILANCIA SOCIASSISTENCIAL: CONJUNTO
INTEGRADO DE CONCEITOS

Conforme estabelecido nas “Orientagcbes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial”, a Vigilancia Socioassistencial objetiva:

[...] detectar e compreender as situacdes de precarizacdo e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo
em risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializa¢do. Deve buscar
conhecer a realidade especifica das familias e as condi¢Bes concretas do lugar
onde elas vivem e, para isso, é fundamental conjugar a utilizacdo de dados e
informagcBes estatisticas e a criacdo de formas de apropriagdo dos
conhecimentos produzidos pelas equipes dos servigos socioassistenciais, que
estabelecem a relag¢do viva e cotidiana com 0s sujeitos nos territérios (Brasil,
2013, p. 4).

Para o cumprimento do objetivo para o qual foi criada, a Vigilancia
Socioassistencial esta ancorada em um conjunto integrado de conceitos e categorias
que buscam instituir uma abordagem especifica para a produgdo de conhecimento.

Nesse sentido, a Vigilancia socioassistencial evoca a apropriacdo e utilizacéo de trés

(3) conceitos-chave: risco, vulnerabilidade e territorio.
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O conceito de risco* é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicacao distinta no ambito das Politicas Publicas. A operacionalizacdo do conceito
visa identificar a probabilidade ou incidéncia de um evento acontecer, além da
capacidade de se antecipar a ele para preveni-lo e organizar-se para minorar seus
efeitos. Segundo a PNAS (2004), é necessario desenvolver estudos que permitam
algum tipo de mensuracéo e monitoramento da incidéncia do risco ou da probabilidade
de sua ocorréncia.

Outro conceito significativo para a operacionalizagdo da Vigilancia
Socioassistencial diz respeito ao entendimento sobre vulnerabilidade. Para a PNAS
(2004), a vulnerabilidade se constitui em situacdes que podem levar a exclusdo social
dos sujeitos. Estas situacdes se originam no processo de producéo e reproducéo de
desigualdades sociais, nos processos discriminatorios, que ao longo do processo
historico privilegia alguns pertencimentos em relagédo a outros. Para Almeida (2005,
p.2) alguns:

Fatores como a fragilizacdo de vinculos afetivo-relacionais e de
pertencimento social (discriminacdo etaria, étnicas, de género ou por
deficiéncia...), ou vinculados a violéncia, ao territdrio, a representacao politica
dentre outros, também afetam as pessoas [...] as situacdes de vulnerabilidade
podem ser geradas pela sociedade e poder ser originarias das formas como
as pessoas (as subjetividades) lidam com as perdas, os conflitos, a morte, a
separagédo, as rupturas.

A Assisténcia Social deve compreender 0 aspecto multidimensional presente
no conceito de vulnerabilidade, como as fragilidades ou caréncias das familias, grupos
ou individuos, as deficiéncias da oferta e do acesso as Politicas Publicas e as
caracteristicas do territério onde as rela¢des sociais estdo presentes. Deve considerar
a estrutura de oportunidades da sociedade e o grau de exposicdo dos sujeitos

individuais ou coletivos aos riscos sociais. Neste ponto, adentra-se em outro conceito

4 0 risco foi utilizado, a principio, pela area da saude. Parafraseando Almeida Filho e Rouquayrol,
Carvalho (2004, p.672) conceitua que risco consiste na “probabilidade de os membros de uma
determinada populagdo desenvolver uma dada doenga ou evento relacionado a salide em um periodo
de tempo”. O risco também é considerado como categoria na area dos geégrafos e demoégrafos, e seus
estudos tém confluido para a discussao sobre populagfes em situacdes de risco, em que passam a
estudar sobre enchentes e deslizamentos, entre outras situacdes de risco (Maradola Jr.; Hogan, 2005).
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de igual importancia para a operacionalizagdo da Vigilancia Socioassistencial: o
conceito de territorio.

Como afirma Santos (2002), o territorio ndo € apenas a paisagem fisica ou o
limite entre um bairro, comunidade ou cidade, mas sim um espaco que possui e
possuiu relagdes sociais ocorrendo a todo tempo, onde ocorre uma forma de
apropriacdo do ambiente fisico, com as ofertas e auséncias de politicas publicas. Para
o autor, deve-se considerar as relacdes politicas e econémicas que perpassam 0S
conflitos e os lagos de solidariedade existentes no territorio. Ele acrescenta ainda que
as potencialidades e vulnerabilidades sdo determinadas pelo territério em que 0s
individuos e as familias estéo inseridas.

A partir dessa compreenséo, as possibilidades de planejamento sdo maiores,
uma vez que serdo produzidas informagcdes com conceitos consistentes,
multidimensionais e com base na realidade local das familias e individuos. E por meio
da Vigilancia Socioassistencial que vulnerabilidades e riscos sociais presentes nos
territorios sao identificados, de acordo com suas especificidades, a fim de embasar as
acOes de planejamento nesses espacos, que podem ter carater emergencial ou
preventivo.

No que diz respeito a implantacdo e implementacdo da Vigilancia
Socioassistencial, conforme a PNAS (2004), essa area € constituida no 6rgao gestor,
pode ser instituida por Portaria ou Lei, na qual se estabelece legalmente sua fungéo
e objetivos na Politica Publica da Assisténcia Social. A equipe responsavel por essa
area deve ser multidisciplinar, sendo o tamanho da equipe conforme o porte do
municipio e de sua capacidade de gestdo. A equipe deve ser contratada para esse fim
ou constituida por profissionais realocados, deve ser capaz de realizar tarefas de
manipulacéo de dados em softwares especificos, produzir e interpretar dados, calcular
indicadores, propor e realizar diagndstico participativo.

O diagnéstico tem papel fundamental na elaboragédo do Plano Municipal de
Assisténcia Social, nas agfes de Assisténcia Social do Plano Plurianual, entre outras

acOes fundamentais para a gestéo da politica de assisténcia social. O diagndstico é

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 140



em Gestao e Desenvolvimento em Revista
© V. 10, N. 2, jul-dez/2024, p.127-149.
& = ISSN online: 2446-8738
o'

Artigo recebido em: 04/02/2025
Gestdo e Desenvolvimento em Revista @ Al‘tlgO aprovadO em: 25/02/2025

uma analise interpretativa que possibilita a leitura de uma determinada realidade

social. Segundo Praca et al. (2020, p. 3) se configura:

O diagndstico participativo € utilizado para apreender os principais problemas
de um lugar/comunidade, podendo abranger diversas areas como: social,
econdbmica, cultural, ambiental, dentre outras. Toda a sua abrangéncia so6 é
potencializada se os pesquisadores utilizarem o méaximo de possibilidades
instrumentais que essa estratégia permite.

Para o éxito na constru¢cdo do Diagnostico, had a necessidade de fontes de
dados e sistema de informacao disponiveis em plataformas que possibilitem extracao
de dados sobre a realidade local. No caderno “Orientacdes Técnicas da Vigiléncia
Socioassistencial” (2013), recomenda-se a utilizacdo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE); Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD);
Censo SUAS; Relatorio Mensal de Atendimento (RMA); Sistema de Identificacdo de
Domicilios em Vulnerabilidade (IDV); SUAS-WEB para Informacdes do
cofinanciamento Federal; extracbes de dados do CadUnico para Programas Sociais
(CECAD); Sistema de Condicionalidades do Bolsa Familia (SICON), dentre outros.

A Vigilancia Socioassistencial como area de Gestao deve estar constituida em
nivel municipal, estadual e federal. No que diz respeito as suas responsabilidades no
municipio, a Vigilancia Socioassistencial deve colaborar com o planejamento das
atividades pertinentes ao cadastramento e a atualizacdo cadastral do Cadunico;
fornecer sistematicamente ao Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) listagens
territorializadas das familias beneficiarias do BPC e beneficios eventuais; monitorar a
realizacdo da busca ativa dessas familias pelas referidas unidades para a insergcéo
nos respectivos servigcos; fornecer sistematicamente informacdes e indicadores
territorializados extraidos do Cadastro Unico, que possam auxiliar as acgdes e
subsidiar as atividades de planejamento e avaliacdo dos servicos; elaborar e atualizar,
em conjunto com as areas de protecdo social basica e especial, os diagnosticos

circunscritos aos territérios de abrangéncia do CRAS e CREAS.
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Além de compor uma das areas da Gestédo da Politica da Assisténcia Social,
no processo de planejamento dessa Politica Publica, a Vigilancia Socioassistencial

atua também nas situacdes de emergéncia simultaneamente com a Defesa Civil.

2.1.1 Vigilancia Socioassistencial e emergéncias em Assisténcia Social

E notoério, na atualidade, que os problemas ambientais vém trazendo
preocupacdes para as autoridades, ndo somente no Brasil, mas em todo planeta.
Segundo Soares e Schonardie (2020, p.1), “os desastres ambientais sdo problemas
cada vez mais comuns no mundo globalizado, e encontram-se diretamente
relacionados as agdes humanas na sociedade e as mudancgas climaticas”.

Os acontecimentos em Brumadinho, em 2019, com o rompimento da
barragem da Vale e, recentemente, as noticias sobre o Rio Grande do Sul, com as
enchentes no més de abril de 2024, colocam em evidéncia a necessidade de
planejamento dos 6Orgados publicos por conta do risco iminente de desastres e
calamidades. Diante disso, repensar sobre o papel da Assisténcia Social no contexto
de emergéncia, como essencial na resposta protetiva aos impactos nos grupos mais
vulneraveis, vem trazendo a baila as discussdes sobre o direito a dignidade humana.

Historicamente, a Assisténcia Social atuou na Gestdo de Desastres, no
entanto, somente apOs o0s eventos ocorrerem. Com as diretrizes da PNAS/2004, tém-
se orientacdes consistentes sobre a necessidade de articulacdo da Assisténcia Social
com a Defesa Civil e demais setores, visando a producdo e mapeamentos e
diagnésticos locais, no mapeamento de familias e individuos que se encontram em
areas de risco, com identificacdo dos grupos prioritarios e perfil socioeconémico,
especialmente daquelas familias com grupos vulneraveis, incluindo povos e
comunidades tradicionais.

No contexto de emergéncia, a Politica da Assisténcia Social, especificamente
na éarea da Vigilancia Socioassistencial, € designada a atuar no apoio ao
planejamento, organizacao e execucao das agdes, antes, durante e ap0s a ocorréncia
dos eventos. Ha a necessidade de preparacdo dos servicos para responder
prontamente, o que inclui uma acao coordenada de respostas a populacéo.
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Segundo o documento “Emergéncias em Assisténcia Social: Vigilancia
Socioassistencial”, langcado em 2024, no atendimento imediato da populagao atingida,
0 SUAS deve ter como foco o acesso da populacéo aos servigos basicos disponiveis
e aos seus direitos fundamentais, durante e apds uma emergéncia. Além disso, o
documento prevé o desenvolvimento do trabalho social, pautado na garantia das
segurancas socioassistenciais, a partir da oferta de servi¢os, programas, projetos e
beneficios nos territorios. Essa oferta deve observar os impactos causados pela
emergéncia no contexto familiar, comunitario e socioterritorial, em relagdo as
demandas, necessidades e consequéncias nas relacdes intrafamiliares que resultem
ou agravam fragilidade de vinculos, a exposi¢cao a violéncia, perda de renda, dentre

outras vulnerabilidades, violacdes e desprotecdes. O documento aponta que:

[...] licdes aprendidas com os eventos ocorridos na ultima década também
reforgam a importancia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) esta
preparado e alinhado com a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDC), que normatiza esse campo, e com as convencdes globais para
atuagéo em desastres (Brasil, 2024, p.8).

A partir dessa 6tica, no alinhamento e planejamento de acfes, o SUAS dispde
de um conjunto de diretrizes e medidas que integram esfor¢cos e responsabilidades
compartilhadas. Todos 0s entes sao corresponsaveis na Gestao do Risco e na Gestdo
do Desastre e sdo chamados a atuar de forma conjunta, conforme preconizado pela
LOAS, nos artigos 12, 13, 14 e 15 (Brasil, 1993).

A caracterizacdo dos grupos é essencial para o atendimento adequado a
populacao atingida. O atendimento prestado no ambito do SUAS deve ser alinhado e
planejado com a concepg¢do do trabalho social com territorios, familias e
individuos. Neste rumo, as diretrizes da Politica Nacional estabelecem trés (3)

nacleos de priorizacdo para o atendimento em situacdes de emergéncia:

FIGURA 1 — Nucleo de priorizacdo para o atendimento em situacdes de emergéncia
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Fonte: BRASIL, 2024

Em contextos de emergéncia, o Trabalho Social com Familias é fundamental
na acolhida, na escuta qualificada, na orientacdo e inser¢cao nos servigos, programas,
beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda, bem como no
encaminhamento a rede socioassistencial e a outras politicas publicas. O trabalho
social deve estar articulado as ofertas de beneficios e transferéncia de renda, no
sentido de garantir o acesso a rede de protecdo social e a ampliacdo dos direitos e
segurancas sociais que Ihes cabe assegurar.

Neste sentido, a Vigilancia Socioassistencial deve estar preparada para apoiar
as iniciativas de articulacdo intersetorial, mapeando o0s atores e servicos que
compdem a rede local para o planejamento de ac6es no ambito da gestdo do SUAS.
Da mesma forma, € essencial que compartilhe informacdes e dados produzidos que
possam direcionar esfor¢os conjuntos, dando suporte para que cada setor exerca o

seu papel no limite das suas competéncias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia aos mais necessitados no Brasil se deu desde os tempos
remotos. Do periodo colonial até o ano de 1988, a benesse e a filantropia foram
utilizadas para minimizar as dificuldades enfrentadas pelos menos abastados.
Primeiramente, com acdes realizadas pela Igreja, através das Santas Casas de
Misericordia, e, posteriormente, por organizacdes filantropicas e assistenciais, de
forma paliativa e fragmentada.

Com a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passa a fazer parte
da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, de categoria
de benesse passa ao patamar de direito, ou seja, dever do Estado e direito do cidadao.

Ao longo do processo historico, foi se formando um corpus legislativo, no qual
se organiza e normatiza a Politica da Assisténcia Social. Pode-se citar a LOAS Lei
8742/1993; a PNAS/2004; a NOB/SUAS-2005; a Lei 12435/11; a NOB/2012, dentre
outros.

No atual estagio que se encontra a Politica da Assisténcia Social, tornam-se
cada vez mais notorio os desafios referentes ao fortalecimento da Gestédo e
qualificagdo dos servigos, sendo um desses desafios a organizagdo da Vigilancia
Socioassistencial. Acredita-se que em nenhum outro momento a Assisténcia Social
disp0s de tantas informacdes sobre suas estruturas de Gestao.

De acordo com a NOB/2012, a Vigilancia Socioassistencial deve estar
estruturada em nivel municipal, estadual e federal, contribuindo com a Protecdo Social
Béasica e Protecdo Social Especial na elaboracdo de estudos, indicadores, planos e
diagnosticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territorios e
as necessidades da populacdo. Dessa maneira, a Vigilancia Socioassistencial
cooperara significativamente com o planejamento, formulagéo e execucao das agoes,
trazendo elementos sobre as situacOes de vulnerabilidade social das familias e
individuos, como também sobre o padrao de oferta de servicos e beneficios ofertados
a populagéo.

Com base nas referéncias da PNAS e da NOB/SUAS-2012, depreende-se

gue a Vigilancia Socioassistencial se organiza a partir de dois eixos que se articulam:
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a vigilancia de riscos e vulnerabilidades e a vigilancia sobre os padrdes dos servigos.
O primeiro eixo sobre riscos e vulnerabilidades busca identificar fatores que podem
afetar individuos, familias e grupos, tendo como ancoragem 0s conceitos de risco,
vulnerabilidade e territério. O eixo da vigilancia dos padrdes dos servicos busca
produzir e sistematizar informacgdes referentes a oferta dos servigos e beneficios, de
forma a contribuir com o aprimoramento da qualidade deles e com sua necessaria
adequacdao ao perfil de demandas do territorio.

O presente artigo pontuou sobre a importancia da Vigilancia Socioassistencial
em situacfes de emergéncia, a qual deve estar alinhada com a Politica Nacional de
Protecao e Defesa Civil (PNPDC), em casos de desastres e calamidades. Aponta para
o desenvolvimento do trabalho social, pautado na garantia das segurancas
socioassistenciais, a partir da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios nos
territorios.

Como mencionado, no contexto de emergéncia, a Politica da Assisténcia
Social é designada a atuar no apoio ao planejamento, organizacao e execucdo das
acOes, tanto antes, durante, quanto apés a ocorréncia dos eventos. Ha a necessidade
de preparacdo dos servicos para prontiddo nas respostas as situacdes vivenciadas
pela populacéao.

O gue se destaca na tematica proposta € a amplitude que a Politica da
Assisténcia Social esta alcancando, ndo somente numa atua¢do de improviso, ou
quando os fatos ja ocorreram, mas em uma atuagdo com planejamento, organizacao,
protocolos e, principalmente, com a producdo de conhecimento sobre a realidade e o
territério onde as relagbes sociais, econdmicas e politicas acontecem, onde o0s

conflitos e as potencialidades das familias, individuos e grupos estéao presentes.
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