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RESUMO

O presente artigo visa apresentar de uma forma objetiva como esta organizado o
atendimento a denuncias de violagao de direitos contra pessoas idosas no municipio
de Francisco Beltrao, regido sudoeste do Estado do Parana. Inicialmente almeja-se
trazer para a discussao conceitos do que € uma violéncia e quais s&o os principais
tipos praticados contra pessoas idosas. Também sera apresentada uma experiéncia
inovadora do municipio supracitado, o qual ha mais de uma década criou através de
lei municipal um servigco semelhante ao Disque Denuncia, cujo nome € Disque Idoso
Municipal 165, estando este vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
Também serdo apresentados alguns dados coletados diretamente no servico do
Disque ldoso Municipal 165, os quais demonstram um aumento significativo das
notificagcdes recebidas. No decorrer do artigo também sera apresentado o que € o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), sendo este o
orgéao responsavel para atendimento quando constatada a existéncia de situagao de
risco pessoal e/ou social contra as pessoas idosas. Outro érgéo que sera citado € o

Ministério Publico, o qual possui fungao crucial nos atendimentos.
Palavras-chave: Pessoa Idosa. Violéncia. Denuncias. Disque Idoso.

EXPERIENCE REPORT ON THE DEALING WITH NOTIFICATIONS OF
VIOLATIONS OF RIGHTS AGAINST ELDERLY PEOPLE IN THE
MUNICIPALITY OF FRANCISCO BELTRAO - PR

ABSTRACT

This article aims to objectively present how the response to complaints of rights
violations against elderly people is organized in the municipality of Francisco Beltrao,
in the southwest region of the state of Parana. Initially, the aim is to discuss concepts
of what violence is and what the main types of violence committed against elderly
people are. An innovative experience of the aforementioned municipality will also be
presented, which more than a decade ago created, through municipal law, a service
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similar to a hotline, called Disque Idoso Municipal 165, which is linked to the Municipal
Department of Social Assistance. Some data collected directly from the Disque Idoso
Municipal 165 service will also be presented, which demonstrate a significant increase
in the number of reports received. The article will also present what the Specialized
Reference Center for Social Assistance (CREAS) is, which is the agency responsible
for providing assistance when a situation of personal and/or social risk is detected
against elderly people. Another agency that will be mentioned is the Public

Prosecutor's Office, which plays a crucial role in providing assistance.
Keywords: Elderly Person. Violence. Complaints. Dial the elderly.

1 INTRODUGAO

A violéncia contra pessoas idosas € um fendbmeno social em crescimento, que
transcende as fronteiras de classes sociais, religides, etnias e contextos geograficos,
afetando individuos em diversos ambientes, inclusive em municipios de menor porte.
Embora as grandes metropoles geralmente ocupem as manchetes das midias quando
se trata de maus-tratos a essa populagao, a realidade € que situagdes de violéncia
contra pessoas idosas sao igualmente recorrentes em municipios menores, muitas
vezes de forma oculta, entretanto também de maneira preocupante.

Esse panorama alerta a complexidade do problema que se manifesta de
maneiras variadas, desde negligéncia até abusos fisicos e psicoldgicos, e reforga a
necessidade de um olhar atento e intervencdes eficazes na defesa e garantia de
direitos das pessoas idosas. Embora este artigo vise apresentar a experiéncia do
municipio de Francisco Beltrédo-PR, o tema da violéncia contra pessoas idosas é algo
presente em todo nosso territério e que apresenta uma crescente consideravel.

Importante salientar que estaremos debatendo neste presente artigo a
questdo da violéncia e/ou violagdo de direitos contra pessoas idosas na ética da
Politica de Assisténcia Social, a qual ndo possui viés investigativo ou punitivo frente
as demandas, mas sim de atendimento, de garantia de direitos. Casos que se
configurem como crimes certamente serdao atendidos por outros o6rgaos
especializados, como por exemplo, as Delegacias e demais 6rgaos de seguranga e/ou

protecao.
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Como abordaremos no decorrer deste artigo, o assunto da violéncia e da
violagdo de direitos contra pessoas idosas, € de suma importancia iniciarmos
destacando alguns conceitos sobre o que € violéncia, bem como seus principais tipos,
sendo esses relativos as pessoas idosas.

Para isso, iniciamos trazendo uma definigdo bem clara e objetiva sobre o que
€ violéncia para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a qual define que ela se
caracteriza como “O uso intencional da for¢ga ou do poder, real ou ameaca, contra si
proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagao”. (OMS, 2002).

Neste sentido, Odalia (2004) contribui relacionando o conceito de violéncia
com situagdes de privacado, de destituicdo. Desse modo, toda a vez em que nos

sentirmos privados de algo, estamos sendo vitimas da violéncia.

Com efeito, privar significa tirar, destituir despojar, desapossar alguém de
alguma coisa. Todo ato de violéncia é exatamente isso. Ele nos despoja de
alguma coisa, de nossa vida, de nossos direitos como pessoas e como
cidadaos [...]. A ideia de privagao parece-me, portanto, permitir descobrir a
violéncia onde ela estiver por mais camuflada que esteja sob montanhas de
preconceitos, de costumes ou tradi¢cbes, de leis e legalismos (Odalia, 2004,
p. 86).

Como podemos analisar através da citacdo do autor acima, a violéncia estara
retirando de alguém algo que é seu por direito, geralmente com o uso de forga
desproporcional. O autor também faz um paralelo bem importante para reflexao que
€ sobre a violéncia estar camuflada por preconceitos e costumes. Especificamente
sobre as pessoas idosas também podemos relatar que essa violéncia muitas vezes
ocorre de forma velada, aonde a pessoa idosa opta por ndo denunciar, por nao relatar,
haja visto que por tras do agente violador na imensa maioria das vezes esta um
membro de sua familia, especialmente filhos, pelos quais independentemente de
qualquer coisa, ela nutre afeto e carinho.

Ao falarmos sobre o tema da violéncia contra as pessoas idosas & bem
importante nos reportarmos a principal lei que rege seus direitos em territério nacional

que é o Estatuto da Pessoa ldosa que assim define: “Violéncia contra o idoso é
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qualquer agado ou omissao praticada em local publico ou privado que lhe cause morte,
dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico”. (Brasil, 2003).

Na cartilha produzida pela Secretaria Especial de Direitos Humanos "Violéncia
contra ldosos — o Avesso de Respeito a Experiéncia e a Sabedoria" escrita pela
Professora Maria Cecilia Minayo, sdo definidas as tipologias das diversas formas de

violéncia contra a pessoa idosa. Sao elas:

* Violéncia Fisica: é o uso da forga fisica para compelir os idosos a fazerem
0 que nao desejam, para feri-los, provocar dor, incapacidade ou morte;
*Violéncia Psicoldgica: corresponde a agressoes verbais ou gestuais com o
objetivo de aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar do convivio
social;

* Violéncia Sexual: refere-se ao ato ou jogo sexual de carater homo ou
hetero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses abusos visam a obter
excitagdo, relagdo sexual ou praticas erdticas por meio de aliciamento,
violéncia fisica ou ameagas;

¢ Abandono: é uma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou
desercao dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protegado e
assisténcia;

* Negligéncia: refere-se a recusa ou a omissao de cuidados devidos e
necessarios aos idosos por parte dos responsaveis familiares ou
institucionais. A negligéncia é uma das formas de violéncia mais presente no
pais. Ela se manifesta, frequentemente, associada a outros abusos que
geram lesdes e traumas fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as
que se encontram em situagao de multipla dependéncia ou incapacidade;

* Violéncia Financeira ou econémica: consiste na exploragao imprépria ou
ilegal ou ao uso ndo consentido pela pessoa idosa de seus recursos
financeiros e patrimoniais;

» Auto-negligéncia: diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua
prépria a saude ou seguranga, pela recusa de prover cuidados necessarios a
si mesma;

*Violéncia Medicamentosa: é administragdo por familiares, cuidadores e
profissionais dos medicamentos prescritos, de forma indevida, aumentando,
diminuindo ou excluindo os medicamentos;

* Violéncia Emocional e Social: refere-se a agressdo verbal crbnica,
incluindo palavras depreciativas que possam desrespeitar a identidade,
dignidade e autoestima. Caracteriza-se pela falta de respeito a intimidade;
falta de respeito aos desejos, negacao do acesso a amizades, desatengao a
necessidades sociais e de saude. (BRASIL, 2014).

Segundo dados da Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos, a qual é
responsavel pelo canal de denuncia em nivel nacional, o Disque 100, ha um constante
aumento nas notificagdes envolvendo violéncia contra pessoas idosas, aonde os
principais tipos de violéncia cometidos sao a negligéncia, o abandono e as violéncias

fisicas e psicologica.
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Além dos tipos de violéncia acima destacados ainda podemos relatar como
violagdes de direitos contra pessoas idosas aspectos relacionados a habitagdo, ao
transporte, a educacgéo, ao lazer, ao trabalho. Ainda atualmente tem se debatido
bastante acerca do tema preconceito contra pessoas idosas, o que é denominado
etarismo ou idadismo.

Dessa forma, o presente relato de experiéncia objetiva contextualizar a
problematica da violéncia contra a pessoa idosa, apresentando dados relevantes do
Disque Idoso Municipal 165, de Francisco Beltrao-PR. Esse estudo visa contribuir para
o entendimento das praticas de intervencao e das politicas publicas implementadas,
promovendo uma reflexao critica sobre os desafios e avangos no enfrentamento da

violéncia e/ou violagao de direitos a pessoa idosa.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O SERVICO DO DISQUE IDOSO MUNICIPAL 165 NO MUNICIPIO DE
FRANCISCO BELTRAO-PR

Para compreender o contexto das a¢des voltadas a protegao e promogao dos
direitos das pessoas idosas no municipio, faz-se necessario um breve resgate
historico de Francisco Beltrdo, destacando sua trajetoria de desenvolvimento
socioecondmico e as caracteristicas populacionais que influenciam a implementacao
de politicas publicas.

Além disso, sera abordado o funcionamento do Disque ldoso, servigo
executado em ambito municipal que atua como um canal de comunicacgao direta entre
a populacao e os servigos do sistema de garantia de direitos, com destaque para a
assisténcia social, buscando garantir direitos, facilitar o acesso a informagdes e
promover a resolucido de demandas relacionadas a situagdes de vulnerabilidade ou
violagao de direitos.

O municipio de Francisco Beltrao esta localizado na regido sudoeste do

Parana e segundo dados do ultimo censo demogréafico de 2022 possuia uma
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populacdo de 96.666 (noventa e seis mil novecentos e noventa e seis) habitantes,
configurando-se como o0 24° municipio mais populoso do Estado, sendo considerado
atualmente de médio porte (IBGE, 2022).

Em relacdo ao numero de habitantes, bem recentemente, mais
especificamente no més de agosto deste ano, o IBGE fez uma nova atualizagéo de
dados e divulgou que o referido municipio atingiu a marca de 101.302 habitantes,
sendo o primeiro da regido Sudoeste do Estado a ultrapassar a marca dos 100 mil
habitantes e consequentemente mantendo-o como o maior municipio da regiao,
seguido pela cidade de Pato Branco-PR.

Francisco Beltrao possui uma éarea de 735,111 km? altitude de
aproximadamente 600 metros, clima subtropical com temperatura média de 19,2°C,
esta situado a 474,4 quildmetros da capital do Estado (Curitiba) e possui 71 anos de
emancipag¢ao. De acordo com os dados do IBGE, a populacdo do municipio de
Francisco Beltrdo teve um aumento significativo de 162,6% entre os anos de 1970 a
2023, passando de 36.807 habitantes para 96.666 (IBGE, 2022).

Esse crescimento populacional reflete a transformacdo que a cidade
experimentou ao longo das ultimas décadas, com a expansdo de infraestrutura,
servicos e a crescente atratividade para novos moradores, especialmente de
municipios vizinhos. A Figura 01 apresenta um demonstrativo por faixa etaria mais

estratificada entre o municipio de Francisco Beltrdo e o panorama nacional.

Figura 01 - Demonstrativo de habitantes municipal x nacional por sexo e idade
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022.

A mudanga na estrutura etaria, observada no municipio, é resultado do
aumento da expectativa de vida, aliado a diminuicdo da taxa de fecundidade,
fendmenos que caracterizam a inversao da piramide etaria.

Pode-se observar que em Francisco Beltrao ha um maior numero de mulheres
(48.979), no entanto, a diferenca em relagdo ao numero de homens é pouco
expressiva, sendo de 1.292 considerando o total de habitantes. Em ambos os sexos
predominam na faixa etaria dos 15 aos 39 anos.

Em relagdo as caracteristicas por faixa etaria constatou-se um aumento
consideravel no numero de pessoas idosas, sendo que no censo anterior realizado no
ano de 2010 eram 8.264, e neste ultimo realizado no ano de 2022 houve um
expressivo aumento, saltando para 14.731 pessoas idosas, as quais representam
atualmente 15,24% do total da populagao.

No que diz respeito ao indice de envelhecimento no municipio, sdo 79,03
pessoas idosas para cada 100 com até 14 anos de idade, enquanto a média nacional
€ de 80,03 pessoas idosas para cada 100 com até 14 anos. Estes dados demonstram
que a taxa de envelhecimento é crescente e que a propor¢ado municipal € similar
aquela apontada a nivel nacional (IBGE, 2022). Através da Tabela 1 é possivel verificar

as informacgdes referentes a proporgéo da populagao nas grandes regides do pais.
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Tabela 1 - Proporgao da populagao residente por grupos etarios especificos, segundo as
Grandes Regides — 2022

Nivel geografico Populagao de 0 |Populacao de 15 a| Populagao de 60 anos ou

a 14 anos (%) 59 anos (%) mais de idade (%)
Brasil 19,8 64,4 15,8
Norte 25,2 64,4 10,4
Nordeste 21,1 64,4 14,5
Sudeste 18,0 64,3 17,6
Sul 18,5 63,9 17,6
Centro-Oeste 20,9 65,9 13,2

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022.

As mudancas na estrutura etaria observadas entre os dois ultimos Censos
Demogréficos nas Unidades da Federacgao refletem, além da diminuigdo das taxas de
fecundidade e mortalidade, o impacto dos fluxos migratérios entre os estados.

Levando em consideragao os dados do ultimo censo, o numero de pessoas
idosas no Brasil alcangou 32,1 milhdes, representando cerca de 15% da populagéo
total. O estado do Parana acompanha essa tendéncia nacional de envelhecimento,
com 20% de pessoas idosas, com destaque para indices mais altos nas regides
Sudeste e Sul (IBGE, 2022).

Estes dados tanto a nivel nacional quanto estadual corroboram com os dados
do municipio de Francisco Beltrao e refletem a realidade regional do envelhecimento
populacional, os quais sao caracterizados por baixas taxas de fecundidade e migragao
dos jovens para os centros maiores.

Como é de conhecimento, conforme o municipio vai crescendo, as demandas
também vao aumentando e isso tem se mostrado ainda mais notério quando o assunto
sdo0 as pessoas idosas, algo que € um fendmeno ndo somente em Francisco Beltrao-
PR, mas em todo territério nacional.

Criado através da Lei Municipal n°® 3.745 de 23 de junho de 2010,

O Disque Idoso Municipal 165, € um servigco com linha telefénica gratuita e
whatsapp a disposi¢ao da populagéo beltronense, bem como, dos érgaos de
atendimento, aonde recebe, verifica, analisa e encaminha denuncias, além
de prestar informacdes e orientagdes relativas aos idosos e seus direitos. Tem
como finalidades:
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— Prestar informacdes aos idosos sobre os servigos disponiveis aos mesmos
no Municipio de Francisco Beltrdo- PR e suas formas de acesso;

— Receber denuncias da populagéo referentes a idosos desaparecidos, em
perigo, que tenham sofrido abusos ou maus tratos, bem como toda forma de
desrespeito as leis ao idoso. (FRANCISCO BELTRAOQ, 2010).

O Disque Idoso Municipal 165 tem se mostrado como uma importante
ferramenta de atendimento as pessoas idosas, o qual além de receber, verificar,
analisar e encaminhar denuncias de violéncia contra pessoas idosas, ainda funciona
como um importante canal aonde a populagao pode estar tirando suas duvidas sobre
os direitos das pessoas idosas.

Pelo fato de estar vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o
referido servigco também atua em conjunto com os demais 6rgaos na divulgagcao de
campanhas de combate a violéncia contra pessoas idosas, especialmente no més de
junho, o qual possui o dia 15 intitulado pela ONU como o Dia Mundial de Combate a
Violéncia contra pessoas idosas.

Bem importante salientar que conforme preconizado no Estatuto da Pessoa
Idosa, toda suspeita ou confirmacao de violéncia devera ser reportada aos seguintes
orgaos:

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmagéo de violéncia praticada contra
pessoas idosas serdo objeto de notificagdo compulséria pelos servigos de
saude publicos e privados a autoridade sanitaria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| — Autoridade policial; Il — Ministério Publico; Ill — Conselho Municipal da
Pessoa Idosa; IV — Conselho Estadual da Pessoa ldosa; V — Conselho
Nacional da Pessoa ldosa. (BRASIL, 2003)

Como podemos observar, sdo varios os 6rgaos que poderdo estar sendo
notificados em casos de suspeita de violéncia envolvendo as pessoas idosas. No caso
especifico do municipio de Francisco Beltrdo-PR, o Servigo do Disque Idoso Municipal
165 é uma alternativa extra ofertada pela municipalidade e que tem se mostrado de
grande valia. Também € importante destacar que em ambito municipal todos os 6rgaos
descritos no artigo acima destacado possuem conhecimento da existéncia do Disque
Idoso Municipal 165 e assim sendo, sempre que necessario lhe acionam diretamente.

Ha também outras formas de efetuar denuncias de violéncia e/ou violagcéo de

direitos envolvendo pessoas idosas que sao os canais do Disque 100 que € de ambito
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nacional e o Disque 181 que tem abrangéncia estadual, no caso o Estado do Parana.
A diferenga desses dois canais de registro de denuncia para o Disque ldoso Municipal
165 de Francisco Beltrao-PR é que tanto o Disque 100, quanto o 181 recebem,
registram e encaminham as denuncias para os 6rgaos competentes realizarem os
atendimentos que considerarem necessarios, enquanto o Disque Idoso Municipal 165,
além de receber e registrar as notificagdes, ainda faz uma verificagao inicial da
demanda, aonde sera possivel analisar se realmente a notificagdo se configura com
uma pratica de violéncia ou se € possivel atuar inicialmente de outras formas.

Os principais atendimentos realizados no servigo do Disque Idoso Municipal
165 sdo: Visitas domiciliares; Elaboracdo de oficios; Atendimento a denuncias
registradas no Ministério Publico, Disque 100 e 181, delegacias, dentre outros;
Reunides familiares; Extenso contato com demais 6rgaos da Rede de Atendimento e
do Sistema de Garantia de Direitos; Realizagdo de encontros e palestras, dentre
outros.

Nos casos que sao constatadas situagdes de risco as pessoas, as demandas
sao referenciadas ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) para um atendimento e acompanhamento especializado do caso, além de
outras intervengdes que o proprio 6érgao considerar necessaria. Adiante detalharemos
0 que € esse servico e suas fungdes.

Ainda sobre o quesito da violéncia contra pessoas idosas, no Estatuto da
Pessoa Idosa ha a seguinte mencao no Art. 4° “Nenhuma pessoa idosa sera objeto de
qualquer tipo de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressao, e todo
atentado aos seus direitos, por acdo ou omissdo, sera punido na forma da lei”.
Complementando essa citagéo, no inciso primeiro do mesmo artigo € acrescentado:
“E dever de todos prevenir a ameaca ou violacdo aos direitos da pessoa idosa’.
(BRASIL,2003).

A Figura 02 demonstra a evolugao dos atendimentos no servigo do Disque
Idoso Municipal 165 no periodo compreendido entre os anos de 2019 a 2023. Por um
lado, podemos avaliar que infelizmente a violéncia contra pessoas idosas tem

aumentado no municipio, porém por outro lado a avaliacdo pode ser positiva no
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sentido de haver um canal de denuncia em nivel municipal, pois caso esse nao
existisse, talvez as notificagbes seriam menores, haja visto que as violagdes ficariam

veladas, o que nao significaria que elas nao estivessem ocorrendo.

Figura 02 - Evolugio dos atendimentos do Disque Idoso Municipal
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, dados do Disque ldoso, 2023.

Como podemos observar, ha um aumento consideravel nas notificagdes de
violéncia contra pessoas idosas ao longo dos anos, especialmente no periodo pds-
pandemia. Este fenbmeno nao apenas reflete a ampliagcdo da conscientizagao sobre
os direitos da pessoa idosa, mas também aponta para um maior acesso e utilizagao
dos canais de denuncia. Esses dados reforcam a importancia de se ter um canal de
atendimento e denuncia em nivel municipal, como o Disque Idoso, que oferece a
populacéo a oportunidade de acionar as autoridades e o0s servicos de protecao sempre
que identificar suspeita de situagdes de risco ou violagdo de direitos envolvendo
pessoas idosas. Este canal €& essencial para garantir que todos municipes,
independentemente de sua condigdo social ou geografica, possam contar com um

meio agil e acessivel para notificar casos suspeitos.
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Dentre os tipos de violéncia mais comuns contra pessoas idosas, destacam-
se a negligéncia, o abandono, as violéncias fisica, psicologica e sexual, a exploragéo
financeira e a autonegligéncia. Dados em nivel nacional indicam que as formas mais
frequentes de violéncia sdo a negligéncia e o abandono. Essas formas de abuso séo
particularmente graves, pois envolvem a falha em prover cuidados essenciais e a
auséncia de apoio e afeto por parte de familiares ou responsaveis.

Ja a negligencia muitas vezes ocorre de maneira sutil, com a pessoa idosa
sendo privada de cuidados essenciais de maneira adequada, de alimentos, de
medicamentos ou da ateng¢do a saude. Ja o abandono, além de ser uma violacéo de
direitos, impacta profundamente a saude fisica e mental da pessoa idosa,
frequentemente resultando em danos psicologicos severos. A identificacdo e
enfrentamento dessas questdes sao fundamentais para garantir a protecdo e a
dignidade das pessoas idosas em nossa sociedade.

No municipio de Francisco Beltrdo-PR, os dados registrados pelo Disque
Idoso Municipal 165 também indicam essa tendéncia, conforme destaque da Figura
03.

Figura 03 — Tipos de notificag6es recebidas pelo servigo do Disque Idoso municipal 165
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2024.
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Os dados apresentados na Figura 03 indicam como principal tipo de violéncia
a negligencia e o abandono, seguidos da violéncia psicologica, a qual é caracterizada
por palavras e termos depreciativos que atingem a honra e a dignidade das pessoas
idosas, além de abalarem seu emocional. Também foi registrado um numero alto de
situagao identificadas como orientagdes, as quais ocorrem de maneiras diversas, haja
visto que muitas pessoas podem utilizar esse servigo para orientagdes gerais relativas
as pessoas idosas e seus direitos.

Nos principais casos que dizem respeito a negligencia e ao abandono, esses
estdo interligados a uma série de fatores, dentre eles os vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, além de traumas do passado, aonde as pessoas idosas que hoje séo
negligenciadas e abandonas pelos filhos ou outros familiares, no passado foram os
agentes violadores, ou seja, foram quem abandonaram e/ou negligenciaram os
préprios filhos. Embora seja muito trabalhado na politica de Assisténcia Social o
fortalecimento dos vinculos familiares, essa funcio se torna bem dificil quando esses
vinculos praticamente nao existiram.

O exposto no paragrafo anterior vai de encontro ao preconizado na
Constituicao Federal de 1988 em seu artigo 229: “Os pais tém o dever de assistir, criar
e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os
pais na velhice, caréncia ou enfermidade”. (BRASIL,1988). Certamente se isso se
concretizasse na pratica nao teriamos tantas criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, bem como também pessoas idosas.

Neste sentido, € importante refletir sobre o contexto apresentado e suas
implicagdes, pois a andlise do crescimento populacional de Francisco Beltrdo, com
destaque para o aumento significativo da populagao idosa, evidencia um fendmeno
que transcende as fronteiras do municipio e reflete uma tendéncia nacional.

A evolugéo do numero de pessoas idosas exige uma resposta eficaz do poder
publico, como evidenciado pela criacao e aprimoramento do Servigo do Disque ldoso
Municipal 165, que se consolidou como uma ferramenta fundamental para o
atendimento e protecdo da populagao idosa. Além de oferecer suporte na forma de

informacdes e orientagdes, o servico também desempenha um importante papel no
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enfrentamento da violéncia contra os idosos, um problema crescente, especialmente
apods a pandemia de Covid-19.

Os dados apresentados demonstram que, embora as notificagdes de violéncia
contra pessoas idosas no municipio tenham aumentado, a existéncia de canais
adequados de denuncia contribui para a visibilidade dessas situagdes, possibilitando
intervengdes mais efetivas. Em contrapartida a parceria entre o Disque Idoso e outros
atores da rede de protegao, além de agdées como campanhas de conscientizagao e
atendimentos especializados, reafirma a importancia de um sistema de garantia de
direitos bem articulado. Esse conjunto de iniciativas, embora ainda enfrente desafios
relacionados a violéncia contra a populacéao idosa, representa um avango significativo
na busca por um envelhecimento digno, saudavel e protegido, alinhado ao que

preconizam as legislagdes vigentes.

2.2 ATENDIMENTO DO CREAS E DO MINISTERIO PUBLICO QUANDO
CONSTATADA A SITUAGAO DE RISCO AS PESSOAS IDOSAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
Municipio de Francisco Beltrdo-PR é um importante 6rgdo de atendimento
especializado para os casos em que houve a situacdo de risco e/ou violagao de
direitos, neste caso especifico em relagdo as pessoas idosas. Na organizacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o CREAS se enquadra como Servico de
Protecao Social Especial de Média Complexidade. Considerando a definicao expressa
na Lei n® 12.435/2011 que alterou a LOAS', o CREAS:

E uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situagao
de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam
intervengdes especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como:
infraestrutura e recursos humanos compativeis com os servigos ofertados,

! Lei Organica de Assisténcia Social instituida através da Lei 8.742 de 07 de

dezembro de 1993.
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trabalho em rede, articulagdo com as demais unidades e servigos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de
direitos, além da organizagao de registros de informacao e o desenvolvimento
de processos de monitoramento e avaliagdo das agbes realizadas (BRASIL,
2011).

Dentre os servigos ofertados no CREAS, citamos o caso especifico que
envolve as questdes relacionadas as pessoas idosas, o Servigo de Protegao Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias € um servigo
destinado a promocao de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes
agravadas por violagdes de direito (BRASIL, 2011).

Se mesmo apos todo o atendimento e acompanhamento especializado da
equipe técnica do CREAS a situagéo de risco ndo seja superada, este podera articular
acdes com outros servicos da rede de protegcdo e garantia de direitos, como por
exemplo, o Ministério Publico.

O Ministério Publico é destacado no Estatuto da Pessoa Idosa logo no
Capitulo Il que versa sobre as medidas especificas de protecao através do Art. 45.
Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 43, o Ministério Publico ou o Poder
Judiciario, a requerimento daquele, podera determinar, dentre outras, as seguintes

medidas:

| — Encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de
responsabilidade;

Il — Orientagao, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — Requisicdo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial,
hospitalar ou domiciliar;

IV — Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao e
tratamento a usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, a prépria
pessoa idosa ou a pessoa de sua convivéncia que lhe cause perturbagao;

V — Abrigo em entidade;

VI — Abrigo temporario. (BRASIL,2003)

Desta forma, o Ministério Publico desempenhara importante funcéo de auxiliar
na articulacao de agdes com outras politicas publicas, sempre visando a garantia de
direitos do publico atendido, neste caso especifico as pessoas idosas. Em
consonancia ao artigo acima citado, também no mesmo Estatuto da Pessoa Idosa,
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em seu Art. 74, também sido destacadas outras atribuicdes e competéncias do

Ministério Publico:

| - Instaurar o inquérito civil e a agao civil publica para a protecao dos direitos
e interesses difusos ou coletivos, individuais indisponiveis e individuais
homogéneos do idoso;

Il - Promover e acompanhar as agbes de alimentos, de interdigao total ou
parcial, de designacao de curador especial, em circunstancias que justifiquem
a medida e oficiar em todos os feitos em que se discutam os direitos de idosos
em condigdes de risco;

lll - Atuar como substituto processual do idoso em situagéo de risco, conforme
o disposto no art. 43 desta Lei;

IV - Promover a revogagdao de instrumento procuratério do idoso, nas
hipéteses previstas no art. 43 desta Lei, quando necessario ou o interesse
publico justificar;

V - Instaurar procedimento administrativo e, para instrui-lo:

a) expedir notificagdes, colher depoimentos ou esclarecimentos e, em caso
de ndo comparecimento injustificado da pessoa notificada, requisitar
condugéo coercitiva, inclusive pela Policia Civil ou Militar;

b) requisitar informagbes, exames, pericias e documentos de autoridades
municipais, estaduais e federais, da administragdo direta e indireta, bem
como promover inspegdes e diligéncias investigatorias;

¢) requisitar informagdes e documentos particulares de instituicdes privadas;
VI - Instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatérias e a
instauragao de inquérito policial, para a apuragao de ilicitos ou infragdes as
normas de protegéo ao idoso;

VII - Zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados ao
idoso, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

VIl - Inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os
programas de que trata esta Lei, adotando de pronto as medidas
administrativas ou judiciais necessarias a remogao de irregularidades
porventura verificadas;

IX - Requisitar forga policial, bem como a colaboragéo dos servigos de saude,
educacionais e de assisténcia social, publicos, para o desempenho de suas
atribuicdes;

X - Referendar transagbes envolvendo interesses e direitos dos idosos
previstos nesta Lei.

§ 10 A legitimac&o do Ministério Publico para as a¢des civeis previstas neste
artigo ndo impede a de terceiros, nas mesmas hipéteses, segundo dispuser
alei.

§ 20 As atribuicdes constantes deste artigo ndo excluem outras, desde que
compativeis com a finalidade e atribuigcbes do Ministério Publico.

§ 30 O representante do Ministério Publico, no exercicio de suas fungdes,
tera livre acesso a toda entidade de atendimento ao idoso. (BRASIL, 2003)

No caso do municipio de Francisco Beltrdo-PR, no momento ha uma
promotoria especifica com atuagao junto as pessoas idosas, sendo essa atualmente
através da 52 Promotoria de Justica, a qual mantém uma estreita relacdo com os

orgaos de atendimento de nivel municipal, o que facilita a articulagdo de agdes.
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Em suma, o CREAS de Francisco Beltrdo-PR se configura como um servigo
essencial para a rede de protecdo aos direitos dos idosos, oferecendo suporte
especializado e encaminhamentos para outras esferas de atendimento quando
necessario. A articulagao entre o CREAS e o Ministério Publico, como previsto pelo
Estatuto da Pessoa Idosa, reforga a importancia de um trabalho colaborativo na defesa
dos direitos dessa populagao vulneravel.

Assim, a atuagao integrada desses 6rgaos assegura que casos de violagdes
sejam tratados de forma eficaz e rapida, contribuindo para a prevencao de abusos e
para a promogao de uma rede de cuidados que reforce os direitos e a dignidade das
pessoas idosas, de modo que sua inclusdo social e protecéo integral sejam

efetivamente garantidas.

2.3 FRANCISCO BELTRAO, UMA CIDADE AMIGA DA PESSOA IDOSA

Desde 2023, Francisco Beltrao integra a Rede Global de Cidades Amigaveis a
Pessoa Idosa, demonstrando compromisso com o envelhecimento saudavel e a
qualidade de vida da populacdo idosa. A articulagao entre poder publico, sociedade
civil e comunidade tem fortalecido atividades voltadas a inclusdo, acesso a direitos e

prevencao de violagdes, deste modo destaca-se:
2.3.1 Centros de Convivéncia Intergeracionais

o Trés unidades vinculadas ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), as quais promovem atividades intergeracionais.

o Atendem criangas, adolescentes e idosos (cerca de 161 idosos), com
oficinas socioeducativas, artisticas, esportivas e culturais, promovendo

autonomia e fortalecimento de vinculos comunitarios.

2.3.2 Associagao Casa de Apoio Irméo Cirilo
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o Atende pessoas com deficiéncia e idosas acamados em condigéo de
vulnerabilidade.
o Oferece Servico de Protecdo Social Basica no domicilio, prevenindo

agravos, fortalecendo vinculos e promovendo inclusao.
2.3.3 Programa Nossa Gente na Melhor Idade

o Estabelecido pelo Decreto 489/2022, oferece atividades educacionais,
culturais, esportivas e de lazer.

o Conta com infraestrutura fisica, transporte gratuito e parceria para
palestras e servicos de saude e beleza, estimulando o envelhecimento

ativo.
2.3.4 Habitacao para Idosos

o Condominio do Idoso (18 moradias): médulo geminado em comodato,
garantido pela Secretaria de Assisténcia Social.

o Condominio Viver Mais Parana: em implantacdo com 40 unidades em
terreno doado, infraestrutura completa com espacos coletivos, para

aluguel por 15% do salario minimo e reinvestimento local.

2.3.5 Centro-Dia para Pessoas ldosas

o Em fase de construcao, sera uma unidade de média complexidade para
atendimento de idosos semi-dependentes, com 1.296 m? salas

multiuso, piscina e cinema, destinado ao cuidado integral.
2.3.6 Educacao, Saude, Transito e Universidades

o Educacgao (EJA Fundamental I): 12 turmas com cerca de 130 alunos idosos

(> 60 anos), promovendo inclusao educacional continua.
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« Saude (Estratégias de Saude da Familia): agendamento vespertino,
atendimento domiciliar, encaminhamento a geriatria e instalagdo de academia
da saude voltada ao idoso, para promogao de mobilidade e prevencao de
quedas.

« Transito (DEBETRAN): agdes educativas, emissdo de credenciais para vagas
reservadas (667 emitidas entre ago/2022 e jun/2023) e orientagdo durante
eventos.

o Universidade Aberta a Terceira Idade (Unioeste-UNATI): cursos de
extensédo voltados ao idoso (cultura, saude, educacgao, finangas, direitos), com
aproximadamente 50 alunos (~63 anos). Também oferece o curso de Ciéncias

do Envelhecimento Humano desde 2016.
2.3.7 Iniciativas da Sociedade Civil

o Pastoral da Pessoa Idosa: rede voluntaria catdlica com trés equipes, que
realiza visitas domiciliares mensais, acompanha saude, nutricdo, educacgao, e

atua na prevencao de maus-tratos e abandono.

Francisco Beltrao apresenta uma rede articulada de servigos, envolvendo
assisténcia social, saude, educacao, habitacao, transito e universidades que fortalece
o envelhecimento ativo, a autonomia e a protegdo da pessoa idosa. A integragao
interinstitucional, combinada a programas inovadores (como centros intergeracionais,
centro-dia e habitagdo assistida), evidencia um avancgo significativo na prevengao de
riscos e na promog¢ao de qualidade de vida. Além disso, a participagcdo de
organizagdes da sociedade civil reforga o carater coletivo e abrangente das politicas
publicas locais.

Este conjunto de iniciativas, articulado a entrada na Rede Global de Cidades
Amigaveis a Pessoa ldosa, representa uma base solida para atender as demandas
emergentes da populacédo idosa, promover sua inclusdo e garantir seus direitos,

evidenciando caminhos possiveis para municipios de porte similar.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de envelhecimento populacional impde multiplos desafios as
politicas publicas, especialmente no que tange a protecao integral e a garantia dos
direitos da pessoa idosa. O presente estudo evidenciou que a violéncia contra esse
segmento social, embora muitas vezes invisibilizada, € uma realidade persistente e
transversal a diferentes contextos socioculturais.

A analise da experiéncia do municipio de Francisco Beltrdo-PR, por meio do
Disque Idoso Municipal 165, revelou-se uma iniciativa relevante na promogéo do
acesso a informacgao, acolhimento e encaminhamento das demandas relacionadas as
violagdes de direitos. Tal servigo demonstrou potencial ndo apenas como canal de
denuncia, mas como ferramenta estratégica de articulagado entre os 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, em especial com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e o Ministério Publico.

Entretanto, a atuagdo em defesa da pessoa idosa demanda mais do que
respostas pontuais as situacdes de violéncia. E imprescindivel que se avance na
construcdo de uma politica publica pautada na prevengao, no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios e na promog¢ao da autonomia e do protagonismo
das pessoas idosas. Nesse contexto, praticas como o atendimento intergeracional, os
centros-dia e os servicos de acolhimento familiar apresentam-se como estratégias
promissoras e alinhadas as diretrizes da protecdo social especial de média
complexidade.

Ademais, a ampliagdo dos canais de denuncia e a visibilidade conferida as
situacdes de violagdo contribuem para o reconhecimento social do problema e
impulsionam a atuacgdo intersetorial. A integragdo entre os setores da Assisténcia
Social, Saude e Educacgao é fundamental para a constituicdo de redes de protecao
eficazes, que assegurem o envelhecimento ativo, digno e seguro.

Conclui-se, portanto, que a efetivagao dos direitos da pessoa idosa depende
da conjugacao entre politicas publicas estruturadas, sensibilizacdo da sociedade e

capacitagao continua dos profissionais que atuam diretamente com essa populagao.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 241



Artigo recebido em: 22/04/2025
Artigo aprovado em: 11/07/2025

F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
‘ ; o V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.222-243.
& Dé ISSN online: 2446-8738
Q?

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

A construcdo de uma cultura de respeito, valorizagédo e cuidado com o idoso
€ um imperativo ético, legal e social para o enfrentamento das desigualdades e da

violéncia estrutural que ainda os acomete.

4 REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo de 1988. Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Camara dos Deputados, [2018]. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/consti/1988/ constituicao-1988-5-outubro-1988-
322142-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em: 25 set. 2024.

BRASIL. Lei n® 10741, de 1° de outubro de 2003. Estatuto do Idoso.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Resolu¢cdo n° 109, de 11 de novembro de 2009. Brasilia, 2009.

BRASIL. Lei n° 12.435 de 06 de julho de 2011, altera a Lei n°8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social.

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Brasil:
manual de enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa. E possivel prevenir.
E necessario superar. / Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica; Texto de Maria Cecilia de Souza Minayo. — Brasilia, DF: Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, 2014.

BRASIL. Lei n° 14.423, de 22 de julho de 2022. Altera a Lei n® 10.741, de 01° de
outubro de 2003, para substituir, em toda a Lei, as expressdes “idoso” e “idosos”
pelas expressdes “pessoa idosa” e “pessoas idosas”, respectivamente. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-2022/2022/Lei/L14423.htm.
Acesso em 03.nov.2024.

FRANCISCO BELTRAO. Lei n° 3745, de 23/06/2010. Fica criado no municipio de
Francisco Beltrdo o Disque |doso e da outras providencias. Disponivel em:<
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/francisco-beltrao/lei-ordinaria/2010/375/3745/\ei-
ordinaria-n-3745-2010-fica-criado-no-municipio-de-francisco-beltrao-o-disque-idoso-
e-da-outras-providencias>. Acesso em: 25 set. 2024.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo
Demografico Brasileiro de 2022. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/francisco-beltrao/panorama>. Acesso em: 29 de
out. 2024.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestacedesenvolvimento/index 242


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Lei/L14423.htm
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/francisco-beltrao/lei-ordinaria/2010/375/3745/lei-ordinaria-n-3745-2010-fica-criado-no-municipio-de-francisco-beltrao-o-disque-idoso-e-da-outras-providencias
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/francisco-beltrao/panorama

Gestao e Desenvolvimento em Revista
V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.222-243.
ISSN online: 2446-8738

(V

5.

‘:;’ Artigo recebido em: 22/04/2025
< Artigo aprovado em: 11/07/2025

Gestdo e Desenvolvimento em Revma

ODALIA, Nilo. O que é Violéncia. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 2004.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério Mundial sobre violéncia e satde.
Genebra, 2002.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Dados fornecidos pelo Disque Idoso.
Francisco Beltrao-PR, 2023.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Diagnéstico Socioterritorial da Politica de
Assisténcia Social 2017-2024. Disponivel em: <
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Diagnostico-
Socioteritorial-2017-2024.pdf>. Acesso em 20 de nov. 2024.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Boletim Informativo da Vigilancia
Socioassistencial 02/2024. Francisco Beltrdo-PR, 2024. Disponivel em:
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/Boletim-Informativo-02-
2024-1.pdf. Acesso em 06 out. 2024.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestacedesenvolvimento/index 243


https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Diagnostico-Socioteritorial-2017-2024.pdf
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/Diagnostico-Socioteritorial-2017-2024.pdf
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/Boletim-Informativo-02-2024-1.pdf
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2024/05/Boletim-Informativo-02-2024-1.pdf

