Artigo recebido em: 28/05/2025
Artigo aprovado em: 03/07/2025

F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
V) V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.49-71.
G & é ISSN online: 2446-8738
Q,'*A

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

O DESAFIO DO ANTICAPACITISMO NA PRODUGAO DOCUMENTAL
NO SERVICO SOCIAL

Priscila Kiekow
Mestre em Servigo Social pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste)
E-mail: priscilakiekow@hotmail.com

RESUMO

O presente artigo analisa a presenca de expressdes capacitistas na produgao
documental do Servigo Social, com foco na promogéo de uma linguagem inclusiva e
comprometida com os principios ético-politicos da profissdo. Parte-se da
compreensao do capacitismo como uma forma de opressao que desvaloriza pessoas
com deficiéncia, reproduzida historicamente por meio de discursos, praticas
institucionais e representagdes simbdlicas. A pesquisa, de carater qualitativo, foi
realizada com assistentes sociais atuantes na regido Sudoeste do Parana, vinculados
ao Nucleo Regional de Servigo Social (NUCRESS) de Francisco Beltrdo. A coleta de
dados ocorreu por meio de questionario estruturado, com perguntas fechadas e
abertas, analisadas a luz da analise de conteudo. Os resultados indicam a recorréncia
de expressodes capacitistas em documentos técnicos, como “portador de necessidade
especial” e “ele(a) é especial’, além de metaforas pejorativas e eufemismos que
reforcam estigmas. Apesar de uma crescente preocupagao ética com a linguagem
utilizada, os dados revelam fragilidades na formagao continuada sobre o tema. A
analise evidencia que a linguagem nao € neutra, e que seu uso inadequado pode
violar principios fundamentais do Cédigo de Etica do Servigo Social, contribuindo para
a exclusdo simbdlica e a negacao de direitos. O artigo propde diretrizes para
qualificacdo da escrita técnica, reforcando a necessidade de acdes educativas que
fortalecam o enfrentamento do capacitismo e a construgao de praticas profissionais

mais justas e inclusivas. ]
Palavras-chave: Servigo Social. Capacitismo. Produgdo documental. Linguagem inclusiva. Etica
profissional.

THE CHALLENGE OF ANTICAPACITISM IN DOCUMENTARY

PRODUCTION IN SOCIAL SERVICE

ABSTRACT

This article analyzes the presence of ableist expressions in Social Work documentary
production, with a focus on promoting a language that is inclusive and committed to
the ethical and political principles of the profession. It starts from the understanding of
ableism as a form of oppression that devalues people with disabilities, historically
reproduced through discourses, institutional practices and symbolic representations.
The qualitative research was carried out with social workers working in the southwest
region of Parana, linked to the Francisco Beltrdo Regional Social Service Center
(NUCRESS). Data was collected using a structured questionnaire with closed and
open questions, which were analyzed using content analysis. The results indicate the
recurrence of ableist expressions in technical documents, such as “person with special
needs” and “he/she is special”’, as well as pejorative metaphors and euphemisms that
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reinforce stigmas. Despite a growing ethical concern about the language used, the
data reveals weaknesses in continuing training on the subject. The analysis shows that
language is not neutral, and that its inappropriate use can violate fundamental
principles of the Social Work Code of Ethics, contributing to symbolic exclusion and
the denial of rights. The article proposes guidelines for qualifying technical writing,
reinforcing the need for educational actions that strengthen the fight against ableism

and the construction of fairer and more inclusive professional practices.
Keywords: Social work. Capacitism. Documentary production. Inclusive language. Professional ethics.

1. INTRODUGAO

O capacitismo é uma forma de opressao histdrica e social que se manifesta na
discriminagao e marginalizacdo de pessoas com deficiéncia, fundamentada na ideia
de que corpos e mentes que fogem do padrao considerado “normal” séo inferiores ou
incapazes. Esse sistema de opressao hierarquiza as vidas humanas a partir de um
modelo corporal, sensorial € comportamental tido como normativo, delimitando o que
€ considerado aceitavel na sociedade.

Historicamente, o capacitismo se consolidou como uma gramatica moral que
diferencia o “aceitavel” do “dispensavel’, relegando pessoas com deficiéncia a
posicoes de exclusdo e subalternidade. Essa logica ndo se restringe a barreiras
fisicas, mas permeia praticas sociais, culturais e institucionais, como a negacéao de
acessibilidade, a infantilizagao, a superprotecao, a invisibilidade e o uso de linguagem
pejorativa. O preconceito se manifesta tanto em ag¢des quanto em omissdes, como a
auséncia de politicas publicas inclusivas ou a falta de recursos de acessibilidade,
comprometendo o pleno exercicio da cidadania dessas pessoas.

O capacitismo esta intrinsecamente ligado a construcao social da deficiéncia,
gue nao deve ser vista apenas como uma condigao bioldgica, mas como resultado de
processos histéricos, culturais e econdmicos que regulam e controlam a forma como
corpos e mentes sao percebidos e tratados. Assim, combater o capacitismo exige a
desconstrucdo de normas e discursos que perpetuam a exclusdo, reconhecendo a
diversidade humana e garantindo igualdade de direitos, dignidade e acesso para todas
as pessoas, independentemente de suas caracteristicas fisicas, sensoriais ou

intelectuais.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 50



F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
V) V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.49-71.
G & é ISSN online: 2446-8738
Q/"A

Artigo recebido em: 28/05/2025
Artigo aprovado em: 03/07/2025

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

A linguagem, enquanto expresséo simbdlica da cultura e das relagbes sociais,
exerce papel determinante na forma como os sujeitos sdo percebidos, representados
e tratados socialmente. No campo do Servigo Social, a produgao documental néo é
apenas uma atividade técnico-operativa, mas um instrumento que carrega
posicionamentos ético-politicos e pode, intencionalmente ou n&o, reforgar estigmas e
desigualdades. Neste contexto, o capacitismo se manifesta ndo apenas nas praticas
institucionais, mas também nas expressodes utilizadas em documentos de opinido
técnica como, relatérios, laudos e pareceres sociais.

O Servico Social brasileiro possui, em sua base normativa e ética, o
compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos, da diversidade e da
justica social. Nesse sentido, € fundamental que a linguagem utilizada nas praticas
profissionais esteja em consonancia com principios de respeito, inclusao e dignidade,
sobretudo quando se refere a populacdes historicamente oprimidas, como as pessoas
com deficiéncia. A utilizacdo de termos e expressdes capacitistas em documentos
técnicos pode, portanto, comprometer ndo apenas a qualidade do trabalho
profissional, mas também a prépria viabilizagcado dos direitos das pessoas atendidas
pelos servigos.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo analisar a presenga
de expressdes capacitistas na producdo documental do Servigco Social, a partir de uma
pesquisa realizada com assistentes sociais atuantes na regido Sudoeste do Parana.
Além disso, busca-se discutir as implicagdes éticas da linguagem capacitista e
apresentar contribuicdes para a adogdo de uma linguagem inclusiva na produgao
técnica profissional.

Discutir o anticapacitismo na producdo documental do Servico Social é
fundamental para garantir uma atuacgao profissional ética, critica e comprometida com
os direitos humanos e a inclusao social. A produgdao documental - relatérios, laudos,
pareceres e registros - ndo é neutra: ela carrega valores, visbes de mundo e pode,
consciente ou inconscientemente, reproduzir estigmas e preconceitos historicamente

impostos as pessoas com deficiéncia.
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O capacitismo, enquanto estrutura enraizada nas praticas sociais e
institucionais, naturaliza a excluséo e a inferiorizacdo de corpos e experiéncias que
fogem do padrao considerado “normal”. Quando a produgdo documental do Servigo
Social nao problematiza essa logica, pode reforgar barreiras simbdlicas e praticas,
dificultando o acesso a direitos, a participacéo social e a cidadania plena das pessoas
com deficiéncia.

A discussédo do anticapacitismo nos documentos técnicos €, portanto, uma
exigéncia do Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social, que orienta a
categoria a combater todas as formas de opresséao, discriminagao e exclusao social.
Incorporar uma perspectiva anticapacitista significa, utilizar uma linguagem
respeitosa, livre de termos pejorativos ou reducionistas, que valorize a singularidade
e a autonomia dos sujeitos; e alinhar-se as normativas da profissao, como Cddigo de
Etica profissional e a Resolugdo CFESS n° 992/2022, que veda atos e condutas
discriminatérias contra pessoas com deficiéncia no exercicio profissional.

Portanto, discutir e incorporar o anticapacitismo na produgdo documental é
essencial para romper com praticas historicas de exclusao, fortalecer a luta por direitos
e garantir que o Servico Social atue de forma transformadora, promovendo uma
sociedade mais inclusiva.

Este estudo tem como objetivo geral analisar as expressdes capacitistas
presentes na produ¢cao documental do Servigo Social, compreendendo como essas
manifestacbes se materializam nos registros técnicos e institucionais da profissao.

Para alcancar tal finalidade, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: identificar as expressdes capacitistas mais recorrentes utilizadas nos
documentos produzidos por assistentes sociais; analisar as implicagcbes éticas e
profissionais decorrentes do uso dessas expressdes, a luz do Projeto Etico-Politico
Profissional e dos principios que orientam a atuagao da categoria; e, por fim, apontar
contribuigdes para a construgdo de uma linguagem mais inclusiva, critica e alinhada

com a luta anticapacitista no campo do Servigo Social.

2. REFERENCIAL TEORICO
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A discussao sobre o conceito de capacitismo no Brasil, recentemente, foi
ampliada para além dos circulos académicos e ativistas, alcangando espagos
institucionais, legislativos e da sociedade civil. Esse avango reflete uma
conscientizagao crescente sobre o capacitismo como um sistema de opressao que
hierarquiza a vida humana a partir de um padrdo normativo de corpo e mente,
naturalizando a exclusdo e a discriminagao contra pessoas com deficiéncia. No Brasil,
o tema tem sido abordado em politicas publicas, documentos técnicos e debates sobre
acessibilidade e direitos humanos, evidenciando a necessidade de combater ndo
apenas barreiras fisicas, mas também barreiras discursivas que perpetuam a
marginalizagcao dessas pessoas.

O capacitismo significa qualquer tipo de discriminacdo contra uma pessoa em

funcao da deficiéncia, que pode ser definido como:

“[...] toda forma de distingao, restricdo ou excluséo, por agdo ou omissao, que
tenha o propésito ou efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas” (Lei n° 13.146, 2015, art. 4 §1°).

De acordo com Diniz (2007), o capacitismo é uma forma de opressédo que
desvaloriza e marginaliza individuos com deficiéncia, baseando-se na ideia de que
corpos e mentes considerados “normais” sao superiores. A pesquisadora destaca que
o capacitismo limita a manifestagcdo da capacidade dos sujeitos, sendo um processo
sociocultural que nega sistematicamente a plena participagao social das pessoas com
deficiéncia.

Maia (2023), define o capacitismo como um preconceito direcionado a qualquer
pessoa que apresente uma deficiéncia, seja ela fisica, intelectual ou sensorial, trata-
se de uma opressao estrutural que marginaliza e desvaloriza pessoas com deficiéncia,
sustentando-se em uma légica que associa o valor do ser humano a produtividade, a
autonomia idealizada e a conformidade com padrdes corporais e cognitivos

normativos. Ela ressalta que o capacitismo contribui para privar os direitos e a
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dignidade dessas pessoas, perpetuando desigualdades e injusticas sociais e
promovendo sua exclusao.

Nesse sentido € possivel observar que o capacitismo esta intrinsicamente
relacionado com uma estrutura de opresséao social e simbdlica, pois se manifesta nao
apenas por meio de barreiras fisicas ou institucionais, mas principalmente através de
discursos, representacdes e praticas culturais que naturalizam a inferiorizacdo das
pessoas com deficiéncia. Essa opressdo simbdlica opera, ao legitimar normas e
valores que definem o que é considerado “normal”’ e “desejavel’, marginalizando
corpos e mentes que fogem a esses padrdes.

Assim, a opressdo simbolica reforca o capacitismo e a inferiorizacdo das
pessoas com deficiéncia, ao naturalizar e legitimar, por meio de discursos, praticas
culturais e representagdes sociais. Essa forma de opressao silenciosamente ao impor
um padrao normativo de corpo e mente considerados “normais” e “capazes”, enquanto
desvaloriza e estigmatiza aqueles que ndo se enquadram nesse modelo, associando

deficiéncia a incapacidade, fragilidade e dependéncia.

A anadlise de algumas expressdes, comportamentos e concepgoes,
empregadas no cotidiano, evidencia o quanto a sociedade impede que as
pessoas com deficiéncia possam viver em condi¢des de igualdade. De forma
subliminar ou explicita, ao adotar um modelo social de convivéncia
caracterizado como o da deficiéncia em contraponto com o da normalidade,
a sociedade promove e valida a cultura de exclusdo. Uma sociedade
acolhedora e que respeita a diversidade humana, dificulta sobremaneira que
essa cultura separatista continue proliferando (Lage; Lunardelli; Kawakami,
2023, p.14).

A linguagem, as atitudes e as instituicbes reproduzem essa logica, muitas
vezes de forma velada, por meio de comportamentos paternalistas, superprotecédo ou
até elogios que reforgcam esteredtipos de vitimizagado e superagao, contribuindo para
a exclusao social e a marginalizagao simbdlica das pessoas com deficiéncia. Assim,
a opressao simbdlica cria e sustenta um imaginario social que desqualifica essas
pessoas, dificultando sua plena participacdo e reconhecimento na sociedade, o que
mantém o ciclo do capacitismo enquanto estrutura de poder e discriminagao.

A produgao documental no Servigo Social € um instrumento técnico-operativo

fundamental para a sistematizacao, registro e fundamentagao das ag¢des profissionais,
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assegurando transparéncia, responsabilidade e efetividade na defesa dos direitos dos
usuarios. Por meio de documentos como relatoérios, laudos, e pareceres, o assistente
social analisa contextos e subsidia decisbes em diferentes instancias, contribuindo
para a viabilizagcdo do acesso a direitos e para o enfrentamento das desigualdades
sociais.

Além disso, a producdo documental expressa o compromisso ético-politico da
profissdo, pois deve refletir uma linguagem inclusiva e respeitosa, evitando a
reprodugado de estigmas e preconceitos. A qualidade desses documentos técnicos é
essencial para que o Servico Social cumpra seu papel de defesa e viabilizacdo de
direitos, possibilitando a interlocu¢do com outras politicas publicas e setores da
sociedade, e fortalecendo a participagao social dos sujeitos atendidos.

No campo do Servigo Social, a linguagem é uma ferramenta poderosa que
reflete e reforga valores, crencas e praticas sociais. No entanto, muitas vezes,
documentos técnicos e relatorios produzidos por assistentes sociais reproduzem
expressdes capacitistas, perpetuando esteriotipos e a exclusdo de pessoas com
deficiéncia.

A linguagem é tida como um instrumento de trabalho do assistente social,
fundamental para suas atividades e reflexdes sobre a realidade social, “0 Servigo
Social em seu cotidiano profissional, como instrumento basico de trabalho, o
conhecimento e a linguagem (lamamoto, 2009, p. 97)”. Nesse sentido, os assistentes
sociais devem se comprometer com uma leitura critica da realidade social, sendo
necessario articular as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa para decifrar a realidade.

Dessa forma, é importante que estejamos atentos a comunicacao realizada por
nos, assistentes sociais, seja na linguagem verbal que utilizamos quando nos
comunicamos, mas sobretudo a linguagem escrita em nossos instrumentos técnico-

operativos e/ou documentos de opinidao técnica profissional.

A reflexao sobre a comunicagao no exercicio profissional do Assistente Social
€ um desafio. Trata de uma interface entre areas que possuem uma relagédo
dialética com a dindmica da vida econdmica, politica e social do pais e do
mundo (Figueredo, 2009, p.327).
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lamamoto (2009) alerta a profissao sobre a importancia de se alinhar aos novos
tempos. Para a autora € necessario romper com a visdo endogena e focalista, para
“alargar horizontes, olhar mais para longe, para o movimento das classes sociais e do
Estado em suas relagbes com a sociedade”. (lamamoto, 2009, p. 20). Nesse sentido,
torna-se fundamental apreender as novas mediagbes e ressignificar a pratica
profissional, reconhecendo suas especificidades e explorando novas possibilidades

de intervencgao.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo so executivo (lamamoto, 2009, p. 20).

Nessa conjuntura, o Servigo Social se posiciona como agente ativo na luta pela
democratizacdo da comunicagdo no Brasil, com o objetivo de contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. De acordo com o conjunto
CFESS/CRESS:

[...] a comunicacdo tem papel estratégico no fortalecimento dos usuérios e
usuarias dos servigos e politicas sociais, na disputa pela fungdo e imagem
social da profissdo e na construgdo de um poder popular com vistas a
transformacao das rela¢des sociais (Politica de Comunicagéo, 2016, p. 10).

Diante disso, quando utilizamos linguagem capacitista, seja de forma escrita
e/ou verbal, a/o assistente social infringe diversos principios fundamentais do Codigo
de Etica da/o assistente social de 1993, comprometendo os valores éticos da

profissdo. Alguns dos principais principios violados:

- II - Defesa intransigente dos Direitos Humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo. O capacitismo perpetua preconceitos e discriminagdes, indo
contra a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, que sdo parte
essencial dos direitos humanos.

- Il - Ampliagéo e consolidacdo da cidadania, considerando a universidade
dos direitos civis e sociais. Utilizar expressdes capacitistas nega a cidadania
plena das pessoas com deficiéncia, reforcando estigmas que excluem e
marginalizam esse grupo.

- V — Posicionamento em favor da equidade e da justica social. A linguagem
capacitista reproduz desigualdades ao desvalorizar ou inferiorizar pessoas
com deficiéncia, contrariando o compromisso com a justica social e a
igualdade.

- VI — Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito. O
capacitismo é uma forma de preconceito explicito ou implicito. Ao reproduzi-
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lo, o/a profissional colabora com préticas discriminatérias, infringindo o
principio de combate a toda e qualquer forma de discriminagéo (Codigo de
Etica, 1993, p.23).

Esses principios deixam claro que a linguagem ética e inclusiva é essencial
para garantir uma pratica profissional alinhada ao Projeto Etico-Politico do Servico
Social, promovendo respeito para todos os sujeitos.

A linguagem utilizada pelo/a assistente social € uma expressao direta do seu
posicionamento ético e técnico, pois reflete o compromisso com o respeito a
dignidade, a autonomia e aos direitos dos sujeitos atendidos, especialmente das
pessoas com deficiéncia. Uma linguagem cuidadosa, inclusiva e anticapacitista
demonstra a sensibilidade do profissional em combater estigmas e preconceitos
historicamente presentes na sociedade, alinhando-se aos principios do projeto ético-
politico da profissdo e as normativas do CFESS, como a Resolugéo n°® 992/2022, que
veda praticas discriminatérias no exercicio profissional.

Além disso, a escolha de termos que valorizem a diversidade humana e evitem
a infantilizagdo ou a patologizagdo contribui para a construgdo de relagbes de
confianca e para a viabilizagao dos direitos sociais, fortalecendo o papel do assistente
social como agente de transformagdo social e promogao da inclusdo. Portanto, a
linguagem nd&o é apenas um instrumento técnico, mas uma pratica ética que
materializa o compromisso do/a assistente social com a justica social e a viabilizagao

de direitos.

3. METODOLOGIA

Sendo a bussola que direciona os caminhos da pesquisa, a metodologia se
apresenta como uma etapa de extrema importancia, tanto para a sua elaboracao,
como para a execugao desse estudo. Minayo (2001, p.16), descreve a metodologia
como sendo o “caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade”. De acordo com Gil (2002, p.162) é na metodologia que “descrevem-se 0s

procedimentos a serem seguidos na realizagao da pesquisa”.
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O delineamento da pesquisa € “a etapa onde o pesquisador passa a considerar
a aplicacédo de métodos discretos, ou seja, daqueles que proporcionam 0s meios
técnicos para a investigagao.”, conforme aponta Gil (2008, p. 50). Nesse sentido, o
autor define dois grandes grupos de delineamentos: “aqueles que se valem das fontes
de papel” e aqueles cujos dados sao fornecidos por pessoas.” No primeiro grupo estéo
a “pesquisa bibliografica e a pesquisa documental”, e no segundo estdo a “pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo
de caso.”

Sendo assim, esse estudo esta classificado no segundo grupo, caracterizado
pelo estudo de campo, é definido como sendo um “estudo profundo de um ou poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.” conforme
aponta Gil (2008, p.57 — 58).

O carater qualitativo adotado para essa pesquisa visa evidenciar a realidade
que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes dos processos e dos
fendbmenos que nao podem ser reduzidos meramente a operacionalizacdo de
atividades do cotidiano. Nesse sentido, a abordagem qualitativa é a opgao que mais
se aprofunda no mundo dos significados e das a¢des e relagbes humanas em que “a
pesquisa qualitativa em Servico Social possibilita um aprofundamento real do
conhecimento.” como destaca Martinelli (1999, p. 25).

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar, “envolvendo
as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradi¢des ou multiparadigmas de analises
[...] procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto interpretar os
significados que as pessoas dao a eles.” Conforme destaca Chizzotti (2003, p.221).

O estudo foi realizado com assistentes sociais atuantes na regido Sudoeste do
Parana, especificamente com profissionais integrantes do Nucleo Regional de Servigo
Social (NUCRESS) de Francisco Beltrdo — PR, instancia regional vinculada ao
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), que tem como atribuicdo promover
debates, trocas de experiéncias e acdes em defesa do Projeto Etico-Politico do
Servico Social.
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O universo da pesquisa compreende os 162 membros cadastrados no
NUCRESS, sendo que a amostra foi composta por 11 assistentes sociais que se
voluntariaram para participar do estudo. A escolha dos participantes leva em
consideragao os critérios de adesao exclusiva, respeitando os principios éticos da
pesquisa social, como o consentimento livre e esclarecido e a garantia de anonimato
dos sujeitos. O objetivo central foi compreender as vivéncias e percepg¢des desses
profissionais no exercicio do Servico Social, considerando as especificidades
territoriais e as particularidades socioecondmicas da regiao Sudoeste do Parana.

A coleta de dados priorizou técnicas qualitativas, reconhecidas por sua
capacidade de captar a complexidade das caracteristicas sociais e de dar voz aos
sujeitos pesquisados, valorizando suas experiéncias e interpretagcdes. A analise dos
dados aumentou uma perspectiva abrangente, buscando identificar sentidos, desafios
e potencialidades do exercicio profissional no contexto investigado, em consonéncia
com os fundamentos ético-politicos do Servigo Social.

Na conducgao desta pesquisa, foram rigorosamente observados os principios
éticos estabelecidos para pesquisas com seres humanos, em conformidade com a
Resolugcdo n®510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Todos os participantes foram
convidados de forma voluntaria para contribuir com o estudo intitulado “Linguagem
anticapacitista na producdo técnica do Servico Social: percepcbes e praticas de
assistentes sociais no Sudoeste do Parana”. O convite explicitou que a participacao
consistia no preenchimento de um questionario, com duragédo estimada de 10 a 15
minutos, e que nao haveria qualquer tipo de remuneracao, custo ou beneficio direto
pela participacgéo.

Foi garantido aos participantes o direito de recusa-se a participar ou desistir a
qualquer momento, sem prejuizos de qualquer natureza. Os dados coletados néao
contém informacbes que possam identificar os respondentes e serdo usados
exclusivamente para fins cientificos e académicos, garantindo sigilo e
confidencialidade. Os resultados poderdo ser divulgados em artigos, eventos
académicos ou relatérios cientificos, sempre de forma coletiva e anénima. Para

eventuais duvidas, sugestdes ou sugestdes de informacgdes adicionais, foi fornecido o
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contato da pesquisadora responsavel, reforcando o compromisso com a transparéncia

e 0 respeito aos participantes ao longo de todo o processo de pesquisa.
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A regido Sudoeste do Parana é marcada por uma colonizagao relativamente
recente, iniciada principalmente na década de 1940, com a chegada de descendentes
de alemaes, italianos e outros povos vindos de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
do préprio Parana. Essa miscigenacgao cultural, somada a presenga das comunidades
indigenas originarias, confere a regido diversidade cultural e histérica.
Territorialmente, o Sudoeste ocupa cerca de 17 mil km? correspondendo a
aproximadamente 8,6% do territorio estadual, e abriga cerca de 622 mil habitantes
distribuidos em 42 municipios. A economia local é fortemente baseada na
agropecuaria, com destaque para a agricultura familiar, e no comércio concentrado
em cidades como Francisco Beltrdo e Pato Branco. A regido também possui
relevancia turistica, especialmente na area dos “Vales do Iguagu”, devido a
proximidade com o Rio Iguagu, e € marcada por um historico de lutas territoriais que
influenciaram sua configuragao socioespacial.

No que diz respeito a distribuicdo dos municipios de atuacédo dos assistentes
sociais participantes da pesquisa, totalizando 09 respostas. Observa-se que a maioria
dos assistentes sociais atua no municipio de Francisco Beltrao, representando 45,5%
(5 participantes) do total. Os demais municipios - Boa Esperanga do Iguagu-PR, Dois
Vizinhos, Flor da Serra do Sul e Salto do Lontra - contam cada um com apenas um
participante, o que equivale a 9,1% para cada localidade.

Essa distribuigdo evidencia uma concentracao significativa de profissionais em
Francisco Beltrdo, possivelmente refletindo o porte do municipio, sua centralidade
regional ou a maior oferta de servigos e oportunidades profissionais na area do Servigo
Social. Por outro lado, a presenca de participantes em diferentes municipios, mesmo

que em menor numero, demonstra a abrangéncia territorial do Nucleo Regional de
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Servigo Social (NUCRESS) de Francisco Beltrdo e indica a diversidade de contextos
em que os assistentes sociais atuam na regido Sudoeste do Parana.

Ja no que se refere a diversidade de areas de atuagao dos assistentes sociais
participantes da pesquisa. Observa-se que a maioria atua na area da Assisténcia
Social, representando 45,5% dos entrevistados. Em seguida, as areas da Saude e da
Educacdo aparecem com 18,2% cada uma, evidenciando a presencga significativa
desses profissionais em setores essenciais para a viabilizagcdo de direitos sociais. As
areas do Judiciario e da Previdéncia contam com 9,1% cada, enquanto ndo ha
registros de atuagcdo em ONGs ou empresas privadas entre os participantes.

Essa distribuigdo revela o papel central da Assisténcia Social como campo de
trabalho para os assistentes sociais no Sudoeste do Parana, refletindo a importancia
das politicas publicas de protecao social na regiao. Além disso, a presenca em Saude,
Educacdo, Judiciario e Previdéncia indica a insercido desses profissionais em
diferentes politicas publicas e espacos institucionais, contribuindo para a promog¢ao
da cidadania e a defesa de direitos em multiplos contextos sociais.

Quando questionados se os profissionais ja haviam participado de alguma
capacitagao sobre o capacitismo, o resultado revela que a maioria dos assistentes
sociais nao participou de nenhuma capacitagao ou formagao sobre o capacitismo.

= ”

Especificamente 63,6% responderam “N&o”, enquanto apenas 27,3% afirmaram ter
participado de alguma capacitagéo e 9,1% nao tém certeza se ja participaram desse
tipo de formacao.

Essa distribuicdo evidencia uma fragilidade significativa nos processos de
formacgao continuada dos profissionais quanto ao tema do capacitismo e/ou linguagem
anticapacitista. O fato de mais da metade dos participantes nao ter tido acesso a esse
tipo de capacitacao aponta para a necessidade de ampliar os espacos de formacéao e
debate sobre o0 assunto, considerando sua relevancia para a promocao de praticas
profissionais mais inclusivas e alinhadas ao compromisso ético do Servico Social.
Além disso, o percentual de profissionais que nao tem certeza sobre sua participagao

em formacgdes dessa natureza pode indicar que o tema ainda € pouco conhecido nos
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processos de capacitacao, reforcando a importancia de trata-lo de maneira mais clara
nas acdes de qualificagcao profissional.

As respostas apresentadas sobre a definicdo de capacitismo refletem uma
compreensao comprovada aos conceitos amplamente discutidos na literatura.

Os participantes destacam o capacitismo como uma forma de preconceito e
discriminagao contra pessoas com deficiéncia, fundamentada na ideia de inferioridade
ou incapacidade, o que esta em consonancia com autores como Diniz (2007) e Maia
(2025), que o definem como um sistema de opressao que desvaloriza e marginaliza
essas pessoas. Além disso, as respostas ressaltam que o capacitismo se manifesta
tanto explicitamente, por meio de atitudes e linguagem pejorativa, quanto
implicitamente, ao reproduzir esteredtipos e praticas discriminatérias que violam os
principios éticos do Servigo Social.

Em resumo, as definicdes fornecidas pelos participantes evidenciaram um
entendimento consistente do capacitismo como um problema especifico e complexo,
que perpassa preconceitos explicitos e implicitos, e que exige uma postura critica e
etica por parte dos assistentes sociais para a superacdo das desigualdades
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia.

Quando questionados sobre a percepg¢ao dos assistentes sociais sobre a
presenca do capacitismo em documentos técnicos da area do Servigo Social, a grande
maioria dos participantes (81,8%) respondeu que sim, confirmando que o capacitismo
pode estar presente nesses documentos. Esse resultado demonstra uma consciéncia
critica significativa entre os profissionais sobre o risco de reprodugao de praticas e
discursos capacitistas na producdo documental, o que refor¢ca a importancia do tema
para o exercicio ético da profissao.

Por outro, lado 18,2% dos participantes afirmaram que nunca fizeram um
paralelo para refletir sobre essa possibilidade, indicando que ainda existe um espaco
importante para o aprofundamento do debate e para a formacao continuada sobre o
tema. E notavel que nenhuma resposta indicada de que o capacitismo ndo pode estar
presente em documentos técnicos, 0 que sugere que, mesmo entre aqueles que nao

refletiram sobre o assunto, ndo ha uma negacao da existéncia do problema.
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Quando questionados se os profissionais ja elaboraram documentos como
relatérios, laudos ou pareceres que envolviam pessoas com deficiéncia, mostra que
100% dos participantes ja realizaram essa pratica, evidenciando que esse dado é
altamente relevante dentro do tema da linguagem anticapacitista, pois evidencia que
todos os profissionais da amostra tém experiéncia direta com a produgdo documental
relacionada a pessoas com deficiéncia.

Esse resultado reforca a importancia de discutir e promover a linguagem
anticapacitista no Servigo Social, ja que a totalidade dos participantes esta envolvida
em praticas que podem impactar diretamente a vida e os direitos das pessoas com
deficiéncia. Diante disso, torna-se fundamental que esses profissionais estejam
atentos a escolha das palavras, a forma de abordagem e a necessidade de evitar
termos e expressdes que possam fortalecer estigmas ou preconceitos. A produgao
documental, quando pautada por uma linguagem inclusiva e respeitosa, contribui para
a promogao da cidadania, da autonomia e da dignidade das pessoas com deficiéncia,
alinhando-se ao compromisso ético-politico do Servigo Social.

No que se refere a preocupacao dos assistentes sociais em usar linguagem
anticipacistisa a maioria dos profissionais participantes demonstra uma preocupacgéao
consistente, em que especificamente 72,7% afirmam que sempre se preocupam com
essa questao, enquanto 18,1% relatam que as vezes tém esse cuidado. E apenas
9,1% responderam que nao tem certeza do que € linguagem capacitista, e nenhum
participante marcou “nao”. Esses dados indicam um avango significativo na
conscientizagdo dos profissionais sobre a importancia da linguagem inclusiva e
anticapacitista no exercicio do Servico Social, refletindo o alinhamento com os
principios ético-politicos da profissédo. No entanto, o fato de uma parcela ainda nao
possuir clareza sobre o conceito de linguagem capacitista evidencia a necessidade de
ampliar a formagao e o debate sobre o tema, para que todos os profissionais possam
atuar de forma critica e comprometida com a promocéao dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

A partir da analise das respostas obtidas, evidencia-se que expressdes

capacitistas ainda sao recorrentes em documentos técnicos produzidos por
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assistentes sociais na regido sudoeste do Parana. A expressdo mais apresentada foi
“portador de necessidade especial”’, marcada por 100% dos participantes, o que indica
que essa terminologia, apesar de ultrapassada ainda € amplamente utilizada. Em
seguida, a frase “Ele(a) é especial”’, aparece em 81,8% das respostas, reforcando o
uso de eufemismos, que embora, parecam positivos, acaba por reforcar a ideia de
diferenga e segregacao.

Outras expressdes marcadas com frequéncia significativa incluem “Nao ter
pernas para fazer algo” e “A familia carrega a cruz de ter uma pessoa com deficiéncia”
(ambas com 36,4%), além de “Exemplo de superagédo” e “Igual cego(a) em tiroteio”
(27,3% cada). Essas frases refletem tanto a tendéncia de vitimizacdo e
supervalorizagdo das pessoas com deficiéncia quanto a naturalizagao de metaforas
pejorativas no cotidiano profissional.

Expressées como “Estd muito autista”, “Fingiu deméncia” e “Esta mal das
pernas” também aparecem, ainda que em menor propor¢ao (18,2%), diminuindo que
a linguagem patologizante e estigmatizante persiste em parte da produgao
documental. Termos como “Braco curto”, “Ceguinho/mudinho”, “Deu uma de Jodo sem
braco” e “Fulano deu uma mancada” foram menos frequentes, mas ainda assim
presentes, o que demonstram a necessidade de atencdo continua a revisao de
praticas linguisticas.

As expressdes mencionadas ferem diretamente os principios do Cdodigo de
Etica do Assistente Social porque contrariam valores fundamentais como o respeito a
dignidade da pessoa humana, a ndo discriminagao, a defesa intransigente dos direitos
humanos e o compromisso com a eliminacdo de todas as formas de preconceito.
Nesse sentido, o uso de termos ultrapassados e eufemismos (“portador de
necessidades especiais”, “ele(a) é especial”) viola o Cédigo de Etica por néo respeitar
0s avancos nas lutas por direitos das pessoas com deficiéncia. Ao dizer que a pessoa
“‘porta” algo, implica que a deficiéncia pode ser “deixada de lado”, negando sua
condigao identitaria permanente.

Expressodes que reforgam o capacitismo simbdlico (“exemplo de superagao”, “a

familia carrega a cruz’, “ndo ter pernas para fazer algo”), colocam a pessoa com
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deficiéncia como alguém a ser superado ou como um fardo para a familia, o que
alimenta uma vis&o assistencialista e piedosa. Além disso, naturaliza desigualdades
e dificulta o reconhecimento da pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos.
Metaforas pejorativas e expressdes populares capacitistas (“igual cego em
tiroteio”, “fulano deu uma mancada”, “deu uma de Jodo sem brago”), essas metaforas
mesmo que populares, utilizam caracteristicas relacionadas a deficiéncia como
sinbnimo de ineficiéncia, dissimulagao ou erro, promovendo discriminagao simbdlica.
Além disso, reproduz estigmas na linguagem cotidiana e na produgao documental,
comprometendo a postura ética e critica do profissional. Espindola (2011) destaca a
importancia de refletir sobre a comunicagdo no campo do Servigo Social, ressaltando
seu carater transversal e sua conexao intrinseca com o exercicio profissional diante

das expressoes da questao social.

Refletir sobre o processo de comunicagdo no exercicio profissional do
assistente social deve, portanto, se construir num ponto importante de analise
e de intervencdo junto as diversas expressdes da questdo social [...]
(Espindola; 2011, p. 228).

As respostas a pergunta sobre o impacto do uso de termos capacitistas em
documentos técnicos do Servigo Social evidenciam uma compreensao clara e critica
dos profissionais sobre as consequéncias negativas dessa pratica. A maioria dos
participantes aponta que o uso de linguagem capacitista reforca estigmas,
preconceitos e a ideia de inferioridade das pessoas com deficiéncia, o que contribui
para a perpetuacao da discriminagao e da exclusao social. Além disso, ha o destaque
por alguns participantes que tais expressdes ferem o Cédigo de Etica do Servigo
Social, prejudicando diretamente os usuarios e violando seus direitos, o que configura
uma afronta aos principios éticos da profissao.

Alguns respondentes admitem que a reprodug¢ao do capacitismo pode ocorrer
por falta de conhecimento ou formacédo adequada, determinando a necessidade de
capacitacdes especificas para evitar a reproducao dessas praticas discriminatoérias. A
percepcao de que os documentos técnicos podem se tornar instrumentos de violéncia

simbdlica, em vez de promover o acesso a direitos, reforca a importancia de uma

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 65



Artigo recebido em: 28/05/2025
Artigo aprovado em: 03/07/2025

F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
V) V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.49-71.
G & é ISSN online: 2446-8738
Q/"A

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

revisdo critica da linguagem utilizada e da adogdo de uma postura ética e
anticapacitista.

Por fim, as respostas também revelam que profissionais em inicio de carreira
Ou com pouca experiéncia na area ainda enfrentam dificuldades para compreender
plenamente o tema, o que reforcam a necessidade de inserir o debate sobre
capacitismo e linguagem anticapacitista na formagdo académica e na qualificagdo
continuada dos assistentes sociais.

A partir das respostas obtidas, também ficou evidente que a maioria dos
profissionais participantes da pesquisa confirma que a adogdo de uma linguagem
anticapacitista estd alinhada ao Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
Especificamente, 81,8% responderam “Sim”, evidenciando uma compreensao
consolidada de que praticas linguisticas inclusivas e respeitosas sao parte
fundamental do compromisso ético da profissdo com a promocado dos direitos
humanos, a justiga social e a eliminagao de todas as formas de discriminagao.

Por outro lado, 18,2% dos entrevistados afirmaram que nunca haviam refletido
sobre essa relagdo, o que indica que ainda existe espaco para aprofundar o debate e
a formacao sobre a importancia da linguagem anticapacitista no cotidiano profissional.
E importante ressaltar que nenhuma resposta indicou discordancia quanto ao
alinhamento entre a linguagem anticapacitista e o Projeto Etico-Politico, reforcando o
consenso sobre a relevancia do tema.

Sobre o interesse em participar de formacdes ou rodas de conversa sobre
capacitismo e linguagem anticapacitista na profissdo, temos unanimidade nas
respostas afirmativas. Esse resultado é altamente significativo e merece uma analise
critica sob diferentes perspectivas. Primeiramente, o conjunto das respostas positivas
indica uma consciéncia coletiva sobre a importancia do tema e uma disposicéo ativa
para o aprimoramento profissional. Isso sugere que os assistentes sociais registrem
tanto a existéncia de lacunas em sua formacgao quanto a necessidade de atualizagao
constante diante dos desafios éticos e técnicos pelo combate ao capacitismo no

cotidiano do Servigo Social.
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Além disso, o interesse unanime pode ser interpretado como reflexo de um
contexto profissional que valoriza a ética, a inclusdo e a justica social, pilares do
Projeto Etico-Politico da profissdo. A busca por formacéo continuada demonstra o
compromisso dos profissionais em alinhar suas praticas a defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia, evitando a reproducdo de estigmas e discriminagdes
histdricas.

Outro aspecto relevante € que esse resultado aponta para uma demanda
reprimida por espacos de dialogo, troca de experiéncias e qualificagdo sobre o tema.
A auséncia de respostas negativas ou incertas (“Nao” ou “Talvez”) revela que o
capacitismo e a linguagem anticapacitista sdo questdes selecionadas como
prioritarias, € que ha abertura para o debate e para a transformacado das praticas
institucionais.

Por fim, a unanimidade também pode ser vista como um chamado para que
entidades representativas, instituigbes de ensino e 6rgaos gestores promovam e
ampliem iniciativas de formacéao, rodas de conversa e capacitacdes especificas sobre
capacitagao no Servico Social. Atender a essa demanda é fundamental para fortalecer
0 compromisso ético-politico da profissao e contribuir para a construgcdo de uma

sociedade mais justa, inclusiva e livre de barreiras atitudinais e simbdlicas.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada neste artigo evidencia que o enfrentamento da capacitagéao
na producdo documental do Servigo Social € um desafio ético, técnico e politico central
para a consolidacdo de praticas verdadeiramente inclusivas. Os resultados da
pesquisa com assistentes sociais do Sudoeste do Parana demonstram que, embora
haja avangos na compreensao sobre o impacto da linguagem capacitista, expressodes
e termos inadequados ainda persistem nos documentos técnicos, muitas vezes de
forma naturalizada ou por desconhecimento.

Fica evidente que a produgao documental ndo € neutra: ela expressa valores,

influéncias e posicionamentos que podem tanto promover a inclusdo quanto reforgar
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quanto estigmas e exclusdo. O uso de linguagem capacitista em relatérios, elogios e
pareceres ndo apenas compromete a qualidade técnica do trabalho profissional, mas
também viola principios fundamentais do Cédigo de Etica do Servico Social, como a
defesa dos direitos humanos, a promogao da cidadania e o combate a todas as formas
de discriminacgao.

A pesquisa revelou que a maioria dos profissionais confirma a importancia de
adotar uma linguagem anticapacitista, alinhando-se ao Projeto Etico-Politico do
Servico Social, mas também aponta para a necessidade de formagao continuada,
espacos de dialogo e atualizagao sobre o tema. O interesse unanime dos participantes
em participar de rodas de conversa e capacitagdes refor¢a a urgéncia de investir em
processos formativos que abordem o capacitismo de maneira critica e pratica.

Entre as contribuicdes destacadas, ressalta-se a necessidade de ampliar a
formacgao continuada dos profissionais, projetos de extensdo com instituicdo de ensino
publica, projetos de intervengdo de estagio, com foco na sensibilizacdo e no
aprofundamento tedrico-pratico sobre capacitismo e linguagem anticapacitista. Essa
qualificagao deve promover a desconstrucao de conceitos e expressdes capacitistas,
incentivando o uso de termos que valorizem a autonomia, a diversidade e a dignidade
das pessoas com deficiéncia, afastando-se de esteredtipos e preconceitos
historicamente naturalizados.

Além disso, a pesquisa refor¢ca a importancia do dialogo coletivo e da troca de
experiéncias entre os profissionais, por meio de rodas de conversa, grupos de estudo
e espacos institucionais, para fortalecer a consciéncia ética e politica em torno do
tema. Essa colaboracdo contribui para a construcdo de praticas profissionais mais

reflexivas, comprometidas e transformadoras.
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