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RESUMO

A partir do crescente fendmeno da evasao no ensino superior no Brasil, este artigo
apresenta a realidade, os impactos e as estratégias adotadas para a reducédo da
evasao de estudantes, pelo curso de Bacharelado em Servigo Social da Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), campus de Francisco Beltrdo, implantado
no ano de 2015. Assim, em comemoragao aos 10 anos de curso, este artigo propoe a
problematizar os dilemas e desafios frente ao efetivo alcance da conclusao de curso,
muitas vezes interrompido pelo alto e recorrente indice de evasdo. Este estudo,
encampado por projeto de iniciagdo cientifica financiado com bolsa de pesquisa na
categoria de agdes afirmativas, apropriou-se de procedimentos metodolégicos como
pesquisa bibliografica, documental e abordagem de campo com estudantes que se
encontram ativos no processo de formagdo, investigando sua compreensao e
conhecimento acerca dos motivos preponderantes das evasbes, bem como,
objetivando identificar o perfil do alunado, e assim, contribuir com o curso frente as
estratégias de mediagdes. O método de anadlise se deu a luz da teoria social critica e
resultados apontam que, com a migragao da oferta do curso do periodo matutino para
o noturno e, da reformulacéo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) 2023, o cenario
vem apresentando avangos importantes, mas ainda insuficientes, pois a auséncia de
uma politica institucional de assisténcia estudantil eficiente e efetiva, impede os

avangos necessarios para a permanéncia e conclusao.
Palavras-Chave: Evasédo académica. Ensino superior. Educagcédo. UNIOESTE. Servigo Social.

STUDY ON STUDENTS' EVADEANCE IN THE SOCIAL WORK
COURSE OF UNIOESTE, CAMPUS OF FRANCISCO BELTRAO/PR

ABSTRACT

From the growing phenomenon of dropout in higher education in Brazil, this article
presents the reality, impacts, and strategies adopted for reducing student dropout in
the Social Work course at the State University of Western Parana (UNIOESTE),
Francisco Beltrdao campus, established in 2015. Thus, in celebration of the course's
10th anniversary, this article aims to discuss the dilemmas and challenges regarding
the effective achievement of course completion, often interrupted by the high and
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recurrent dropout rates. This study, documented under a scientific initiation project
funded with a research grant in the affirmative action category, utilized methodological
procedures such as bibliographic and documentary research and field approach with
students who are actively engaged in the training process, investigating their
understanding and knowledge about the prevailing reasons for dropouts, as well as
aiming to identify the profile of the student body, thereby contributing. The analysis
method was based on critical social theory, and results indicate that with the migration
of the course offering from the morning to the evening and the reformulation of the
Political-Pedagogical Project (PPP) 2023, the scenario has shown important but still
insufficient advances, as the lack of an efficient and effective student assistance policy

hinders the necessary progress for student retention and completion.
Keywords: Academic dropout; Higher education; Education; UNIOESTE; Social Service.

1. INTRODUGAO

O artigo aborda a questdo da evasdo no ensino superior publico brasileiro,
tomando como referéncia o curso de Servigco Social da UNIOESTE, campus de
Francisco Beltrao, que celebra 10 anos de existéncia. A pesquisa busca compreender
a realidade das desisténcias académicas, analisando inicialmente o cenario geral da
evasao no ensino superior publico do Brasil.

Segundo o Censo (2023) a evasdao no ensino superior, tanto publico quanto
privado, € um problema crénico que compromete a formacgao de profissionais e o
desenvolvimento do pais. Embora as matriculas tenham crescido nos ultimos anos,
as taxas de desisténcia sao alarmantes, chegando a 61,3% nos cursos presenciais
privados e 64,1% na modalidade de Ensino a Distancia (EAD). Na rede publica, o
indice € menor, cerca de 40%, mas ainda significativo. Esses numeros refletem
dificuldades estruturais, sociais e institucionais que afetam a permanéncia dos
estudantes.

Diante desse panorama, o artigo investiga os fatores que levam estudantes a
abandonar seus cursos e questiona a responsabilidade das universidades publicas na
retengao dos(as) académicos(as). O estudo foca na realidade do curso de Graduagao
em Servigo Social da UNIOESTE, buscando identificar as razdes da evasao e apontar
estratégias para sua redugao. Por meio dessa analise, o objetivo é fortalecer politicas

que garantam o direito ao acesso, a permanéncia e a conclusdo da formacado com
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qualidade, visto que isso impacta diretamente no desenvolvimento econémico, politico

e cultural do pais.

2. CENARIO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

O Censo da Educacéo Superior de 2023 revelou que estudantes que ingressaram
por cotas tiveram uma taxa de conclusao 10% maior entre 2014 e 2023, evidenciando
a relevancia das acdes afirmativas. Politicas como PROUNI e FIES também
mostraram impacto positivo na formagao académica.

Os dados indicam que 51% dos cotistas nas universidades federais concluiram
seus estudos, contra 41% dos n&o beneficiados. No PROUNI, essa taxa foi de 58%,
e no FIES, 49%, demonstrando a importancia de incentivos educacionais para reduzir
a evasao.

Mesmo com o aumento das inscricdbes nas escolas publicas, deixar os estudos
ainda representa um obstaculo, influenciado principalmente pelas barreiras
financeiras que os alunos encontram, combinadas com a falta de politicas publicas
eficientes e a luta para se adaptar ao ensino presencial. As despesas nao diretas da
educacgao e a auséncia de apoio aos alunos pioram ainda mais essa situacao.

Para lidar com essa situagédo, é essencial adotar abordagens que incluam a
expansdo da assisténcia a estudantes, apoio psicopedagdgico, melhorias na
infraestrutura educacional e a criagdo de politicas conjuntas de acesso e
permanéncia. Isso significa que deve haver iniciativas coordenadas que nao so6
ajudem os alunos(as) a entrar no ensino superior, mas que também assegurem que
eles tenham as condigdes necessarias para permanecer e finalizar o curso. O
fortalecimento dessas agbes pode assegurar que o0 ensino superior desempenhe um
papel importante na promogao da justiga social e no progresso do pais.’

1 As estratégias integradas para o acesso e a permanéncia consistem em um
conjunto coeso de iniciativas institucionais que visam nao apenas a democratizacio da

entrada no ensino superior, mas, igualmente, a formacido de condicGes materiais,
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3. AEDUCAGAO E O DIREITO

A conexao entre os jovens de classes populares e a educagao pode ser
entendida a luz da pesquisa de Sposito (2005), que demonstra que desde a década
de 1980, os debates sobre a democratizacdo do acesso a educacéo no Brasil foram
impulsionados pela redemocratizacao e pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988,
que embora haja avangos evidentes no acesso a educacao basica, os desafios em
relagdo a permanéncia e a qualidade do ensino ainda sdo consideraveis,
principalmente para a juventude das classes populares, uma vez que este grupo
enfrenta caminhos educacionais marcados pela precariedade, exclusado e altas taxas
de desisténcias.

Nos anos 1990, com a implementacdo das reformas neoliberais no Brasil, a
educacdo comegou a ser guiada por principios de eficiéncia, produtividade e
racionalizacdo de gastos, cujo contexto favoreceu a difusdo de um discurso
meritocratico, que responsabiliza o individuo pelo sucesso ou fracasso académico,
ignorando as profundas desigualdades estruturais que afetam o sistema educacional
brasileiro (SPOSITO, 2005; DAYRELL, 2003).

Nesse cenario, a escola desempenha um papel ambiguo, de um lado, apesar de
ser considerada um caminho para a mobilidade social, de outro lado, frequentemente
se torna um local de reproducao de desigualdades e frustracdo para muitos(as)
estudantes.

Nessa mesma linha, Santos (2021) aponta que, apesar da criagdo de politicas

para democratizar 0 acesso ao ensino superior, tal como o sistema de cotas, o Exame

pedagogicas, sociais e psicologicas que apoiem a continuidade e a finalizac¢io dos cursos
pelos alunos, especialmente aqueles que vém de grupos historicamente marginalizados.
Essas estratégias incluem, entre outras ac¢des, programas de apoio financeiro aos
estudantes, assisténcia ao aprendizado, acompanhamento psicossocial, adaptacoes

curriculares e politicas de acdo afirmativa.
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Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Sistema de Selecdo Unificada (SISU), os
jovens oriundos das classes populares continuam a encontrar diversas dificuldades,
entre elas, a baixa qualidade da educagao basica nas escolas publicas, a entrada
precoce no mercado de trabalho, as obriga¢des familiares e a falta de capital cultural
e simbdlico e, constitutivo deste cenario, embora o desejo de entrar na universidade
seja solido e motivador, frequentemente enfrenta essas desigualdades historicas que
restringem as oportunidades reais de permanéncia e conclusio dos cursos.

Para muitas pessoas, a formagao superior € vista como um meio para escapar
dos ciclos de pobreza e garantir uma qualidade de vida mais digna, entretanto, essa
jornada € marcada pelos obstaculos criados por um sistema educacional que favorece
aqueles que ja possuem vantagens sociais, econdmicas e culturais. Contudo, fica
nitido o quanto sao essenciais politicas publicas destinadas a permanéncia, ao apoio
estudantil e a valorizagcdo da diversidade, a fim de garantir ndo apenas o ingresso,
mas também a continuidade e a conclusdo da educagao de maneira justa.

De acordo com Istvan Mészaros (2005), toda tentativa de reformar a educagao
dentro dos limites do sistema capitalista enfrenta barreiras estruturais significativas e
destaca que "ndo se pode esperar que a educagdao desempenhe uma fungao
emancipadora enquanto estiver subordinada a légica da reprodug¢ao do capital”, pois
essa légica transforma o processo educativo em um simples meio de adaptagao as
exigéncias do mercado. Assim, mesmo as politicas de acesso, como as cotas, Prouni
e Fies que séao indispensaveis e essenciais, estdo inseridas em um sistema que
prioriza a eficiéncia, a competitividade e a meritocracia.

Para o Mészaros (2005), uma educagéao verdadeiramente transformadora requer
a superacao desses limites estruturais, conectando-se a um projeto social que possa
enfrentar as causas das desigualdades e da alienagdo social, 0 que implica nao
apenas garantir o acesso formal ao ensino superior, mas também fornecer condi¢des
materiais, culturais e simbdlicas que permitam que estudantes de classes populares
finalizem sua formagao com dignidade, autonomia e perspectivas emancipatorias, um
futuro que, segundo o autor, s6 podera ser plenamente alcangado em uma sociedade

que supere as limitagcdes impostas pelo capital.
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4. CURSO DE SERVIGO SOCIAL DA UNIOESTE: ENTRE CONCAVOS E

CONVEXOS

A evasao no ensino superior representa um dos maiores obstaculos para as
instituicbes de ensino no Brasil. O curso de Bacharelado em Servigo Social da
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), localizado em Francisco
Beltrdo, na regiao sudoeste do estado, lida com essa questao.

Decorrente de uma pesquisa de iniciagao cientifica iniciada em 2024, que esta
associada ao programa de politicas afirmativas (cotas), este estudo, que ainda esta
em progresso, ja possibilita a identificacdo de fatores comuns que levam a evaséao e
apresenta solugdes viaveis para o problema.

Ao longo dos seus dez anos, o curso tem enfrentado a evasdo, além das
dificuldades para manter as vagas anuais preenchidas. Apesar de ser o unico que
oferece essa formacao na regido, que abrange mais de 27 municipios, a demanda
para o vestibular tem sido baixa, exigindo esforgos para promover e ocupar as vagas
restantes, frequentemente apds o inicio das aulas.

Em 2023, a taxa de evasao alcangou 65%, uma situagéo que se intensificou
devido aos efeitos da pandemia de Covid-19. Esse percentual suscita consideracoes
e agoes institucionais voltadas para garantir a permanéncia e a finalizagdo do curso.
De 2015 a 2017, a pesquisa conduzida por Marindia Correa indicava uma taxa de
42,85%, com ligacao significativa ao mercado de trabalho.

De acordo com a pesquisa documental realizada junto a Coordenagéao de
Curso e Secretaria Académica, os dados evidenciam padroes semelhantes entre
evasao e cancelamentos por desisténcia. No ano de 2022, no turno da manha, foram
registrados 15 casos na 12 série (12 alunas e 3 alunos), 5 na 22 série (4 alunas e 1
aluno) e 1 na 42 série (aluna). Ja no turno noturno, houve 1 caso (aluno) na 12 série.
Nos cancelamentos: 24 ocorréncias na 12 série (22 alunas e 2 alunos), 23 na 22 série
(21 alunas e 2 alunos), 2 na 32 série (alunas) e 1 na 42 série (aluno), com 20 casos no
primeiro ano e 4 no segundo (83,33%). Notavelmente, 58,33% dos que desistiram

relataram que se identificavam com o curso.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestaoedesenvolvimento/index 119



Artigo recebido em: 03/06/2025
Artigo aprovado em: 03/09/2025

F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
‘ ; ® V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.114-136.
& é ISSN online: 2446-8738
Q?

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

Em 2023, a evasao continuou a se concentrar nos primeiros anos. No periodo
matutino, foram 3 desisténcias na 12 série, 2 na 22, 1 na 3% e 2 na 42 No noturno,
houve 5 na 1% e 2 na 22 série. Embora tenha havido uma leve diminuicao, a evasao
masculina aumentou no periodo noturno. Os cancelamentos por abandono totalizaram
19 na 12 série matutina (13 alunas e 6 alunos), 5 na 2% 1 na 3% e 1 na 42 série,
evidenciando a maior frequéncia nos anos iniciais, especialmente entre as mulheres.

Em 2024, a desisténcia ainda persiste, mas com numeros mais baixos. No
periodo matutino, ocorreram 2 desisténcias na 22 série; € no noturno, foram 2 na 12
série e 1 na 22. Os cancelamentos no matutino somaram 2 na 12 série, 2na 2e 1 na
42, No noturno, houve 18 casos registrados na 12 série (10 alunas e 8 alunos).
Também foram observados cancelamentos de matricula: 1 na 22 série matutina e 1
na 12 série noturna, sugerindo que a desisténcia afeta ambos os turnos, embora em
menor intensidade.

Para explorar as razdes por tras da evasao e da selecéo do curso, foi realizado
um questionario através do Google Forms com alunos(as) regularmente matriculados,
abordando também suas percepgdes sobre colegas que abandonaram o curso, muitas
vezes sem formalizar a desisténcia.

A investigacdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) mostrou que, até o ano
de 2022, o curso seguia o modelo inicial de 2015, que passou por pequenas revisdes
em 2017 e funcionava apenas no periodo matutino. Até 2021, nado havia
professores(as) permanentes da area; o Colegiado era composto por docentes de
economia doméstica e por assistentes sociais atuando como substitutos por meio de
processos seletivos simplificados (PSS), além de docentes de areas afins, tais como
Direito, Psicologia, Sociologia etc.

Somente no ano de 2022, devido ao retorno das atividades presenciais apos o
ensino remoto e ao ajuste do calendario, docentes da area assumiram o0 concurso,
logo, também cargos de gestdo, como coordenagéo do curso, estagios e trabalho de
concluséo de curso, fortalecendo também a triade entre ensino, pesquisa e extensao.

Ainda em 2022, devido a necessidade de incluir a curricularizagao da extensao,

o PPP foi reformulado. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) e o colegiado revisaram
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o curso em alinhamento com as diretrizes nacional da ABEPSS, optando por mudar o
horario das aulas do periodo matutino para o noturno, levando em conta o perfil de
alunos(as) que trabalham. Essa alteragao teve como objetivo aumentar o numero de

novos alunos(as) e diminuir a taxa de evaséao.

5. A PESQUISA: PERFIL E PERCEPGOES DOS(AS) ESTUDANTES DO
CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UNIOESTE

Com o alcance da aplicagao de um questionario a 35 alunos(as) regularmente
matriculados(as) no curso de Servico Social da UNIOESTE, durante o segundo
semestre de 2024, de um total de 65 que efetivamente frequentam, foi possivel
estabelecer um perfil dos(as) estudantes e suas percepcbes sobre a evaséao
académica. A maioria dos(as) entrevistados(as) se identificou como do género
feminino (82,9%), o que reforga a historica predominancia de mulheres na profisséo,
como indicado por lamamoto (2007), e destaca as continuas desigualdades de género
nos trajetos de formacgao, especialmente devido a sobrecarga de trabalho, estudo e
obrigagdes familiares.

Sobre as séries que estdo cursando em 2024/2, 40% dos(as) participantes estao
no segundo ano noturno, enquanto 37,1% no primeiro ano também noturno. Os(as)
estudantes do terceiro e quarto anos do periodo matutino (PPP 2015) correspondem,
respectivamente, a 20% e 2,9% da amostra. Apesar da participagao ter sido voluntaria
e nao representar a totalidade dos alunos, nota-se uma predominédncia nos anos
iniciais do curso, no novo PPP e no periodo noturno — periodos que possuem um
historico de evasao, mas que tém mostrado avangos. Por outro lado, o turno matutino
ainda apresenta altos indices de evasao, com apenas 7 estudantes no terceiro ano
(32 série) e 11 no quarto ano (42 série) frequentando, ambos comegando com 40
ingressantes.

A andlise da forma de ingresso revela diversidade: 40% entraram pelo programa
UNIO+ (vagas remanescentes - Provare/Provou), 28,6% através do vestibular de
ampla concorréncia e 22,9% pelo SISU/ENEM. Outros 5,7% ingressaram por cotas

(politicas afirmativas) e 2,9% como portadores de diploma. Esses dados ressaltam a
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importancia dos processos de reingresso e preenchimento de vagas remanescentes,
evidenciando a diversidade de perfis e trajetérias académicas no curso.

Quanto ao conhecimento sobre a Politica de Assisténcia Estudantil da instituicéo,
observou-se que, apenas 20% dos(as) estudantes afirmaram conhecer todas as
politicas disponiveis, enquanto a maioria (71,4%) declarou conhecer apenas algumas,
e 8,6% afirmaram nao conhecer nenhuma. Esse resultado é alarmante, considerando
0 papel essencial dessas politicas na permanéncia estudantil, especialmente entre
discentes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica. A desinformagao sobre os
mecanismos de apoio disponiveis pode representar um fator de risco adicional para a
evasdo universitaria, especialmente quando se considera a ja elevada taxa de
abandono no curso.

Referentes a autodeclaracao étnico-racial, de um grupo de 35 respondentes,
observamos uma significativa predominédncia da categoria "Brancos(as)",
representando 65,7% do total. Em segundo lugar, destaca-se a categoria "Pretos(as)
e Pardos(as)", com 34,3% da resposta. A categoria Amarelos(as)" apresenta
percentual menor, com 14,3% e uma representacao residual, respectivamente. A
categoria "Indigena" nao obteve nenhuma resposta neste levantamento especifico.

Analisando os perfis de alunos(as), percebe-se uma concentragao significativa
nos segmentos mais jovens da populagdo, cuja faixa etaria de 18 a 21 anos
compreende a maior parcela da amostra, representando 37,1% do total. Em seguida,
o grupo de 22 a 29 anos constitui a segunda maior representatividade, com 28,6%, ou
seja, considerando que a juventude é compreendida pela faixa etaria de 15 a 29 anos
de idade, o curso soma, 65,7% de um publico jovem.

As faixas etarias subsequentes apresentam uma participacao progressivamente
menor, sendo 17,1% da faixa de 30 a 39 anos, enquanto 11,4% estao na faixa de 40
a 49 anos de idade. A menor propor¢ao da amostra se concentra nos individuos com
50 anos ou mais, representando apenas 5,7%, ou seja, somando o publico adulto, de
30+, representam 34,2% do publico e ndo ha estudantes idosos(as), 60+.

No que tange ao estado civil, o resultado indica que a maior parcela se declara

solteiro(a), representando 50% da amostra. Em segundo lugar, observa-se a presenca
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de estudantes em unido estavel, os quais correspondem a 23,5% dos casos. Ja os(as)
casados(as) representam 17,6%. Assim, constata-se que 41,1% dos(as)
respondentes encontram-se em algum tipo de vinculo conjugal, o que pode refletir em
desafios especificos relacionados a conciliagdo entre responsabilidades académicas,
familiares e, em muitos casos, laborais. As demais categorias apresentam menor
expressividade: 5,9% declararam-se divorciados(as) civilmente, 2,9% estéo
separados(as) e nao houve registro de respondentes viuvos(as).

Verificou-se que a maioria reside em nucleos familiares compostos por até trés
pessoas, totalizando 71,4% da amostra. Apesar deste dado indicar uma
predominéncia de lares com composi¢cdo reduzida, o que pode sugerir uma
convivéncia mais concentrada, com menor sobrecarga nas dinamicas domésticas,
nao se deve desconsiderar o acumulo de tarefas entre os membros, especialmente
em contextos de vulnerabilidade social e econémica.

No grupo de estudantes que vive em residéncias com quatro a seis pessoas,
encontram-se 20% dos casos e essa configuragdo que aponta para lares com maior
numero de coabitantes, pode representar tanto redes de apoio familiar mais amplas
quanto maiores demandas de convivéncia e partilha de espagos e responsabilidades.
Aqueles(as) que vivem sozinhos(as) representam 8,6% dos(as) participantes, numero
que, embora pequeno, € significativo para analises sobre autonomia, auto-
organizacao e possiveis desafios emocionais e financeiros enfrentados na experiéncia
universitaria sem o respaldo cotidiano de uma rede de apoio familiar presencial. Nao
houve registros de estudantes vivendo em residéncias com mais de sete pessoas, 0
que indica inexisténcia de arranjos domiciliares extensos no grupo pesquisado, ao
menos nesta amostra especifica.

Compondo a busca pelo perfil, 40% dos(as) pessoas entrevistadas afirmaram ter
filhos(as), enquanto 60% declararam nao possuir. Entre os(as) que possuem
filhos(as), a maioria declarou ter apenas um(a) filho(a), totalizando 20%, enquanto
17,1% possuem entre dois e trés filhos(as), e apenas 2,9% relatou ter mais de quatro.
Esses dados revelam que, embora a maior parte dos(as) discentes ainda nao exerga

a parentalidade, uma parcela significativa da amostra encontra-se em situagao de
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conciliacdo entre o papel de estudante e o exercicio da maternidade ou paternidade.
Tal condigdo pode gerar implicagbes diretas na trajetéria académica, exigindo maior
esforgo para compatibilizar a rotina universitaria com as demandas familiares.

E importante destacar que, no contexto dos cursos de Servico Social
frequentemente compostos majoritariamente por mulheres e por discentes que
ingressam pelo sistema de cotas ou com trajetérias escolares descontinuas, a
parentalidade se mostra como um fator relevante a ser considerado nas politicas
institucionais de permanéncia, pois a existéncia de estudantes com filhos(as) exige
atencdo especial quanto a oferta de apoio institucional, como creches, bolsas
permanéncia e relativa flexibilizagado de horarios.

Foi revelado ainda que, 21 estudantes, relativo a (60%), residem em Francisco
Beltrdo, enquanto os(as) demais respostas indicam uma dispersdo por municipios
vizinhos, como ltapejara D'Oeste, com 2 respostas (5,7%), e Cruzeiro do Iguagu, com
1 resposta (2,9%), além de outras localidades que registraram uma unica resposta
(2,9% cada). Esta andlise demonstra que, embora a maior parte dos(as) estudantes
seja proveniente do municipio sede, uma parcela consideravel se desloca de regides
adjacentes para o campus, o que pode implicar em desafios logisticos e financeiros
para a permanéncia no ambiente académico.

Uma expressiva maioria de 52,9% afirmou que trabalha e estuda
simultaneamente, dado que evidencia a realidade multifacetada da vida universitaria,
onde o tempo de dedicagado académica € compartilhado com as demandas do trabalho
formal ou informal, o que pode acarretar prejuizos no rendimento académico, além de
ampliar as chances de evasao.

Outros 17,6% informaram que, além de estudar, também realizam estagio,
enquanto 14,7% exercem simultaneamente as fungbes de estudar, trabalhar e
estagiar, situagdo que impde uma rotina de alta sobrecarga. Ainda, 5,9% declararam
possuir mais de dois vinculos de trabalho concomitantes aos estudos, o que aponta
para uma condicdo de extrema exigéncia fisica e mental, muitas vezes atrelada a
precariedade das condi¢cdes de vida. Por outro lado, apenas uma pessoa declarou

estudar exclusivamente por opg¢do de dedicagdo exclusiva (2,9%), numero
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extremamente reduzido, o que reforga a hipdtese de que o ingresso no ensino
superior, para grande parte dos(as) estudantes, ocorre em paralelo a multiplas
demandas sociais, familiares e laborais. Também foi identificado que 5,9% dos(as)
estudantes encontram-se em situagcéo de desemprego, o que, embora possa parecer
uma condigao temporaria de disponibilidade para os estudos, pode igualmente refletir
vulnerabilidades econdmicas que ameagam a permanéncia no curso.

Concernente a questao sobre a composi¢éo da renda familiar, a maioria (58,8%),
indicou que a renda total de sua residéncia é entre dois e trés salarios-minimos, dado
que evidencia a forte presenca de estudantes oriundos de familias de baixa renda, o
que reflete a democratizagéo do acesso a universidade, mas também aponta para um
publico em situagao de vulnerabilidade econémica, que demanda suporte institucional
para garantir a permanéncia e a conclusao do curso. Outros 17,6% afirmaram que
vivem em domicilios com renda de até um salario-minimo, o que reforga o cenario de
desigualdade social que atravessa a trajetoria educacional desses(as) discentes.

Igualmente 17,6% dos entrevistados(as), residem em familias com renda entre
quatro e seis salarios-minimos, faixa que, embora mais elevada, ainda pode
apresentar limitacbes dependendo do numero de dependentes no domicilio. Apenas
5,8% declararam ter renda familiar entre sete e dez salarios-minimos, e ndo houve
registros de estudantes com renda acima de onze salarios-minimos, o que demonstra
que a maioria dos(as) respondentes esta inserida nas camadas populares, com
restricdes financeiras que impactam diretamente em sua vida académica.

Estudantes declaram que 71,4% nunca recebeu algum tipo de bolsa ou auxilio
estudantil, dado alarmante, sobretudo quando confrontado com o peffil
socioecondmico da maioria dos respondentes, que vivem com até trés salarios-
minimos de renda familiar. Tal cenario revela uma lacuna significativa entre a
demanda por suporte institucional e a oferta efetiva de politicas de permanéncia
estudantil.

Apenas uma pequena parcela dos(as) estudantes relatou receber atualmente
alguma forma de apoio, distribuidos da seguinte forma: 8,6% participam de programas

de Iniciacdo Cientifica, outros 8,6% estdo inseridos em projetos de Extenséo
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Universitaria, e 2,9% mencionaram o recebimento de outros tipos de bolsas nao
especificadas. Além disso, 5,7% relataram estar estagiando com bolsa auxilio
(remuneragado), o que pode representar uma alternativa financeira, embora nao
substitua politicas publicas de assisténcia estudantil mais estruturadas. Ainda, 2,9%
dos(as) entrevistados(as) indicaram ja ter recebido bolsa em algum momento anterior,
mas nao mais atualmente, o que também aponta para a descontinuidade de politicas
de apoio ou para os critérios seletivos que excluem parte da populagéo estudantil ao
longo do curso.

Quanto a politicas sociais, dentre elas, programas de transferéncia de renda,
apenas 5,9% afirmam estar inscritos(as) e receberem beneficio do Programa Federal
Bolsa Familia, enquanto 94,1% declararam nao ser beneficiarios(as) do programa.
Este dado, a primeira vista, pode sugerir uma baixa incidéncia de extrema pobreza
entre os(as) participantes. No entanto, deve ser analisado com cautela, considerando
que a auséncia de vinculo com o programa pode estar relacionada nédo apenas a
renda per capita familiar, mas também a fatores como a desatualizacéo cadastral, a
desinformagao sobre os critérios de elegibilidade, ou mesmo a existéncia de barreiras
burocraticas que impedem o acesso ao beneficio. Além disso, considerando que mais
da metade dos(as) respondentes vivem com até trés salarios-minimos, ha indicios de
que a maioria se encontra em situacao de vulnerabilidade econémica, ainda que nao
atenda ao perfil de extrema pobreza exigido pelo programa.

Entre os(as) 35 participantes da pesquisa, 17,1% indicaram ter duvidas quanto
a sua conclusao do curso, que podem estar associadas a multiplos fatores, incluindo
a sobrecarga de responsabilidades, dificuldades financeiras, falta de apoio
institucional ou conflitos pessoais e profissionais que interferem na dedicagdo aos
estudos. As duvidas sobre a conclusdo do curso podem ser, de um lado, indicativas
de um estado de incerteza relacionado a continuidade académica que, muitas vezes,
esta vinculado a falta de politicas efetivas de apoio a permanéncia estudantil e, por
outro lado, a maioria dos(as) respondentes, 82,9%, demonstrou confianga em relagéo
a conclusao do curso, com parcela significativa afirmando que acredita ser possivel

terminar a graduagdo, o que sugere uma persisténcia e resiliéncia tipicas de
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estudantes da classe trabalhadora que, apesar das dificuldades, permanecem na
trajetéria académica por resisténcia, ainda que na contramé&o da légica do capitalismo.

A maioria dos(as) estudantes (97,1%) se identifica com a profissdo de Servico
Social, o que reflete uma forte conexdao com os valores e principios da area, como a
promogao da justica social e a defesa intransigente dos direitos humanos. Essa
identificacdo é um fator importante para a motivacdo e persisténcia académica,
especialmente em contextos desafiadores, no entanto, 2,9% dos(as) respondentes
expressaram duvidas sobre essa identificacdo, o que pode indicar a necessidade de
mais apoio e reflexdo ao longo da formacao.

A questdo sobre a evasao entre os ingressantes do curso de Servigo Social
revelou que 52,9% dos(as) estudantes percebem que houve desisténcias na turma,
enquanto 47,1% afirmaram ter uma ideia, mas nao exatamente conhecimento sobre
a situagdo, ou seja, os fatores que levaram a evasdo. Nao houve registros de
estudantes que afirmaram com certeza que ndo houve desisténcias, o que aponta
para uma percepgao de que a evasao € uma realidade presente, mesmo que de forma
imprecisa, isto é, sem registro formalizado das evasodes.

Em relacédo ao questionamento sobre a busca pelos motivos das desisténcias de
colegas de turma, 20,6% afirmam ter buscado informac¢des sobre as causas da
evasao, enquanto 73,5% disseram que somente com 0s mais proximos procuraram
saber, e, 5,9% nao se predispuseram a buscar essas informagdes.

Quanto a comunicagdo das causas da evasao para a coordenagao ou
professores, 70,6% responderam desconhecer se os(as) estudantes evadidos(as)
informaram as razdes da desisténcia, enquanto 20,6% afirmaram que as causas

foram? comunicadas a coordenacao de curso e docentes, e 8,8% afirmaram que ndo

2 Nao ha dados efetivos sobre registros de evasio realizados pela coordenagio de
curso, uma vez que somente a partir de junho de 2024, a coordenacao criou instrumental
e fluxo de atendimento e notificacdo de desisténcia informada voluntariamente pelo(a)

proprio(a) discente. Essa intervencio vem sendo amplamente divulgada, mas nem sempre
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houve esse tipo de relato, ou seja, que desistiram sem qualquer anuncio, podendo
assim, ser registrado e mediado.

Em relagdo a busca por estratégias para reverter as desisténcias, 20,6% dos(as)
estudantes afirmaram ter tentado conversar com os colegas evadidos, enquanto 50%
nao tomaram essa iniciativa, e 29,4% mencionaram que tentaram em alguns casos.
Nenhum dos(as) respondentes afirmou ter feito isso de forma constante.

Quanto a comunicagdo com docentes para intermediar a situagado, a maioria
dos(as) estudantes n&o os procuraram para as possiveis mediagcdes de tentativas de
reversao das desisténcias, com 50% indicando que n&o houve esse contato, 20,6%
tentaram essa abordagem e 29,4% o fizeram somente em poucos casos.

Os motivos de evasao relatados pelos estudantes que conhecem colegas que
desistiram do curso sao variados e refletem as multiplas dificuldades enfrentadas
pelos discentes. A maioria dos participantes mencionou que a evasao esta associada
a demandas familiares, como responsabilidades com filhos, pais e companheiros(as),
o que foi apontado por 71,4% dos respondentes. Dificuldades financeiras também
foram citadas por 48,6% dos participantes, mostrando que a falta de recursos é um
fator importante que impacta a continuidade dos estudos. A incompatibilidade entre
os horarios do curso e as exigéncias profissionais foi outro motivo relevante, com
37,1% mencionando essa dificuldade. A distancia entre a moradia dos estudantes e a
universidade, bem como as dificuldades com transporte, também foram fatores
significativos, apontados por 42,9% dos respondentes.

Além desses fatores, 37,1% indicaram a falta de tempo para dedicar aos estudos
como uma razado importante para a desisténcia, enquanto 20% mencionaram
dificuldades de relacionamento com colegas e professores(as). Alguns estudantes
também relataram dificuldades académicas, tal como a apreensao dos conteudos de
algumas disciplinas, que afetaram a permanéncia de colegas no curso. Uma pequena

parcela de entrevistados(as) n&do soube informar as causas especificas das

acessada pelos(as) interessados(as). Outra frente implementada sao estudos sobre evasao

que se encontram em andamento.
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desisténcias, e outra, também parcela pequena, desconhecia as razdes pelas quais
colegas desistiram.

A questao sobre a possibilidade de desisténcia da graduacéao por parte dos que
frequentam, ou seja, dos(as) entrevistados(as), revelou que 37,1% ja pensou em
desistir do curso, enquanto 22,9% indicaram pensar "as vezes" em abandonar a
graduacgéao, enquanto 28,6% afirmaram nunca ter cogitado desistir.

Outro dado importante corresponde a 8,6% dos(as) académicos(as)
entrevistados(as) que chegaram a pensar em mudar de &area/curso, e 2,9%
consideraram a possibilidade de mudar de universidade/instituicdo, ao invés de
desistir da graduagéo completamente.

Quando questionados sobre as razées que os levaram a pensar em desistir da
graduacdo, 21 estudantes apontaram uma variedade de motivos, entre os mais
citados estao: dificuldades financeiras e a falta de tempo para se dedicar aos estudos,
que geram frustragcdo devido ao desempenho académico (como as notas); fatores
pessoais, como problemas familiares e desgaste emocional, também foram
frequentemente mencionados, alguns respondentes destacaram dificuldades com os
conteudos densos das disciplinas e a dificuldade de acesso a alguns professores(as),
0 que torna o processo de aprendizagem mais desafiador.

Além desses, a demanda da vida cotidiana e a exigéncia de conciliar trabalho e
estudo também foram apontadas como fontes de estresse, tornando a rotina
académica exaustiva. Outros fatores citados foram, a dificuldade com o transporte,
especialmente para quem tem dificuldades de locomogao e, com o estagio obrigatério,
que também representa um desafio significativo na vida académica de muitos
estudantes trabalhadores(as).

Embora os relatos dos(as) estudantes durante a graduagédo sugiram um
cotidiano marcado pela ‘'tripla jornada' que inclui a gestdo do lar e/ou
responsabilidades familiares, trabalho/estdgio e demandas académicas, a
investigacdo mostrou que as principais motivagdes para considerar a desisténcia do
curso estdo ligadas a problemas financeiros e a sobrecarga de obrigacoes

relacionadas ao trabalho, estagio e estudos. De forma intrigante, as pressoes
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familiares, embora frequentemente destacadas em analises qualitativas e outros
estudos, ndo foram expressivamente citadas nas respostas diretas do questionario.
Isso merece ser analisado com mais cuidado, pois pode indicar uma normalizagao
dessa carga ou limitagdes na ferramenta de pesquisa para captar essa questao.

Ndo menos importante, apareceu a convivéncia em sala de aula como fator
relevante, referentes a atitudes classificadas como toxicas advindas de colegas
(demais discentes), como fofocas e bullying, tornando o ambiente estressante.

Problemas com a metodologia de ensino e a falta de empatia de alguns
professores(as) também foram apontados, tal como a incompatibilidade de horarios,
dificuldades com transporte e moradia, além da pressdo por altas demandas
académicas, causaram estresse e ansiedade, sendo expressados nessas vozes que,
apesar das dificuldades, o amor pelo curso e a identificagdo com a profissdo foram
fatores que os impediram de desistir, apesar de considerarem a escolha entre a vida
pessoal e os estudos um grande dilema.

As maiores dificuldades para a permanéncia na graduagido, segundo as
respostas obtidas, sdo variadas e envolvem tanto questdes estruturais quanto
pessoais. A principal dificuldade relatada é a falta de recursos financeiros,
mencionada por 38,2% dos(as) participantes, o que inclui a necessidade de ampliagao
das bolsas auxilio da assisténcia estudantil e das bolsas de pesquisa e de extensao,
que poderiam aliviar as dificuldades financeiras de estudantes, embora em
contrapartida, demandam mais atribuicbes académicos(as).

Outro desafio significativo é a incompatibilidade entre horarios de trabalho e
estudos, citado por 50% desses sujeitos, que indicam que os horarios oferecidos pela
universidade nao atendem as necessidades dos alunos(as) que trabalham, neste
caso, parte expressa pelo grupo de estudantes do matutino e outros que avaliam o
horario tardio da saida do noturno. Além disso, a questdo do transporte publico
gratuito, especialmente para trajetos académicos, foi mencionada como uma melhoria
necessaria por 35,3% dos(as) entrevistados(as).

O esgotamento fisico e mental dos(as) estudantes também é uma preocupacgao

central, com 73,5% dos(as) participantes apontando essa sobrecarga como um fator
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que dificulta a permanéncia na graduagéo, tal mencao esta relacionada ao acumulo
de tarefas, como o excesso de atividades académicas apontadas por (29,4%) e a
dificuldade de conciliar o estudo com a vida pessoal e profissional.

Outros pontos mencionados incluem a falta de programas de nivelamento
educacional (5%), que poderiam ajudar a suprir defasagens do ensino anterior e a
necessidade de uma melhor recepcgao e acolhimento de estudantes, como também
uma metodologia docente mais eficaz, citada por 29,4% dos(as) participantes.

Uma dificuldade significativa, apontada como "outros", esta relacionada a falta
de suporte para o cuidado de filhos, pois muitas mulheres estudantes enfrentam o
desafio de ndo ter com quem deixa-los ou nao ter condigbes financeiras para pagar
alguém para prover os cuidados, fator que cria uma barreira adicional a continuidade
da graduacéo, pois a maternidade exige tempo e atencao, o que dificulta a conciliagéo
com as demandas académicas. Este fator revela uma desigualdade estrutural que
precisa ser abordada para garantir a permanéncia das mulheres na educagao
superior, ou seja, nao basta dizer que ha o debate da igualdade de género, se a
realidade demarca contornos tdo desiguais de possibilidades, apesar de ser
majoritaria a presencga feminina neste curso.

Conforme os dados obtidos, sdo amplamente conhecidos pelos(as) estudantes,
com destaque para alguns programas de apoio fundamentais. A maioria dos(as)
respondentes (97%), indicou conhecimento sobre o Restaurante Universitario (RU),
que oferece suporte nutricional a um custo acessivel, essencial para a permanéncia
dos estudantes, além da ciéncia da existéncia das Bolsas de Iniciacao Cientifica
(75,8%) e Extensdo (78,8%) tdo importantes para incentivar a participagcdo em
atividades académicas e de pesquisa, contribuindo para a formagao de futuros(as)
profissionais.

Outros programas conhecidos sdo: Estagio remunerado da Unioeste conhecido
por (93,9%) desses(as) estudantes, a Bolsa Monitoria por (39,4%) e o Auxilio Moradia
(69,7%) se destacando como programa essencial para estudantes que moram longe
do campus e enfrentam dificuldades financeiras relacionadas a habitabilidade. A

Inclusdo Digital (12,1%) também é mencionada, embora com menor notoriedade, mas
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fundamental para garantir o acesso a tecnologias e recursos digitais para o
aprendizado. Esses auxilios desempenham um papel importante para garantir que
estudantes possam enfrentar as dificuldades financeiras e académicas, promovendo
a permanéncia e o sucesso na educagao superior.

Os auxilios da Politica de Assisténcia Estudantil da Unioeste mais acessados
pelos(as) estudantes, conforme a pesquisa, incluem programas conhecidos entre
os(as) estudantes de Servigo Social a participagdo em Pesquisa — Iniciagcao Cientifica,
Extensdo — Programas ou Projetos de Extensdo Universitaria e outras modalidades,
cada uma com 8,6% de respondentes afirmando a participacdo. Além disso, 8,6%
dos(as) estudantes declararam ja ter recebido algum auxilio, enquanto 71,4%
afirmaram nunca ter recebido nenhum beneficio ou bolsa. O estagio supervisionado
em Servico Social remunerado (com bolsa auxilio) é acessado por 5,7% dos(as)
estudantes, indicando que essa modalidade ainda é pouco presente na experiéncia
académica da maioria. Esses dados sugerem que a maioria dos(as) estudantes ainda
nao usufrui de programas de apoio financeiro e académico ofertados pela instituicao,
o que pode influenciar na permanéncia e no desempenho na graduacao.

A partir das 23 respostas abertas, referentes ao modo como a coordenacgao e
docentes do curso de Servigo Social podem diminuir a evaséo, surgem sugestdes
focadas em apoio financeiro e emocional. Isso inclui a ampliagdo de bolsas e um
atendimento mais humano, embora muitas propostas ultrapassem suas
responsabilidades. Além disso, enfatiza-se a necessidade de aprimorar a
comunicagao com estudantes, ajustar os horarios para aqueles(as) que trabalham, e
oferecer suporte académico e psicolégico, mentorias, grupos de estudo, e maior
dialogo com instituicbes parceiras para ampliagao de estagios remunerados.

Outras recomendacbes englobam um acolhimento mais eficaz, que inclua
escuta atenta, rodas de conversa e acompanhamento individualizado. Desafios como
equilibrar estagio e vida pessoal, assim como a falta de suporte para maes estudantes,
evidenciam a necessidade urgente de acdes inclusivas e que se adaptem as diversas
realidades. Também foi indicada a relevancia de informar melhor sobre as ajudas

disponiveis e de demonstrar empatia com relagao a atrasos causados por problemas
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de transporte ou questdes financeiras. A relagao préxima entre a coordenacao e
discentes, com reunibes regulares entre docentes e discentes, foi considerada
essencial para promover a integragao e o suporte necessario.

Das 19 respostas sobre como a UNIOESTE pode contribuir para a redugao da
evaséo, destacaram-se sugestdes para aumentar as ajudas financeiras, como bolsas
e moradia, e apoio psicolégico. Reivindica-se ainda a flexibilizagdo de prazos, cargas
horarias e curriculos, além de melhorias na infraestrutura e nos transportes, que
incluam gratuidade ou outras op¢des. Também se realgou a importancia de programas
de mentoria e acolhimento, junto a uma comunicagdo mais efetiva sobre as ajudas
académicas.

Foi enfatizada a necessidade de escuta atenta as necessidades dos alunos e
da conscientizagao dos professores sobre a relevancia do acolhimento. A criagao de
um ambiente mais inclusivo, contemplando especialmente as maes universitarias,
pode envolver, por exemplo, a reativacdo da proposta de uma creche universitaria.
Sugestdes foram feitas para fortalecer a conexao entre os campi da UNIOESTE e para
melhorar os programas de assisténcia estudantil, com um dialogo continuo com os
grupos de estudantes.

As 9 respostas abertas sobre a evasdao no curso trouxeram reflexdes
pertinentes. A migragcao para o turno noturno foi considerada benéfica para discentes
com dificuldades financeiras e que estdo empregados. A evasao no inicio do curso foi
atribuida, em parte, a falta de identificagdo com a area, o que é visto como algo natural.
Dificuldades em equilibrar trabalho, vida pessoal e estudos, além de gravidez e
problemas de saude, também foram mencionadas como causas frequentes.

A evasao € vista como uma questao que vai além dos numeros, simbolizando
a renuncia a aspiracgoes e os efeitos da falta de condicbes para seguir em frente. Ha
perdas tanto para académicos(as) quanto para o curso, pois estudantes que poderiam
se tornar 6timos profissionais acabam desistindo. Notou-se que apenas alterar os
horarios das aulas ndao é suficiente, uma vez que as razbes para a evasao sao
multifacetadas, exigindo acolhimento e dialogo. Um diploma em Servigo Social implica

em grande responsabilidade e a determinagcdo dos(as) alunos(as) perante as
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dificuldades precisa ser levada em conta ao elaborar politicas que promovam a
permanéncia.

A evasao nos cursos de Servigo Social € um assunto intrincado, com fatores
que vao além das questdes financeiras e pessoais. A mudanga do curso para o turno
noturno trouxe resultados favoraveis, especialmente para os alunos do terceiro ano
(curriculo de 2015, que antes era no periodo da manha), ao permitir a conciliagao
entre trabalho e estudo.

O estudo também identificou a presenca de estudantes com experiéncias
académicas anteriores (outra graduagao ou pos-graduagao) que, apesar disso, ainda
abandonam o curso por razdes diversas, nem sempre nitidas, reforcando a
importancia de aprofundar a investigacdo sobre essas causas. Dentre elas, podem
estar a auséncia de apoio emocional, dificuldades de adaptagdo ou uma falta de

alinhamento entre o curso e as expectativas profissionais.

6. METODOLOGIA

A pesquisa em tela é fruto de uma pesquisa de iniciacao cientifica, financiada
com bolsa para ac¢des afirmativas, concedida pela Unioeste, via edital 02/2024.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental e de campo, cujo universo é
o curso de Servigo Social da Unioeste, campus de Francisco Beltrao/PR e os sujeitos
da pesquisa sendo 35 estudantes, da 12 a 42 séries, periodos matutino e noturno, de
ambos os curriculos, PPP 2015 e 2023, independentes de delimitacdo de faixa etaria,
cor, raga, género, classe ou qualquer outra identificagdo ou autodeclaragao.

Pesquisa de natureza qualitativa, analisada a luz da teoria social critica, isto é,
do materialismo histérico-dialético, cuja abordagem marxista explica a histéria e a
sociedade pela analise das condi¢cdes materiais e das contradigdes sociais, usando a
dialética para compreender o movimento, contradigdo e a transformagao social ao
longo do tempo, portanto, as categorias que permeiam este estudo s&o: histéria,

totalidade, contradigao, trabalho e mediacéao.
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Para a coleta de informacdes, aplicada no 2°/2024, foi criado um questionario
estruturado utilizando a ferramenta Google Forms, com questdes estruturadas e
mistas, fechadas e abertas. Utilizado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A opcéo pelo questionario como método de pesquisa se deve a sua habilidade
de alcangar um numero significativo de respondentes de maneira rapida e acessivel,
levando em conta as limitagdes geograficas e de tempo enfrentadas pelos

participantes.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de um momento significativo para o Curso de Bacharelado em Servigo
Social da Unioeste — Campus Francisco Beltrao/PR, que celebra uma década de
formacgao superior, este trabalho teve como objetivo compartilhar um produto de um
projeto de iniciagéo cientifica que pode beneficiar o futuro do curso. Considerando a
evasdo como um fendmeno com multiplas causas que demanda respostas integradas,
a pesquisa revisitou a histéria do curso, reconhecendo diferentes fatores que
contribuem para a evasao e apresentando possiveis solugdes para enfrenta-la. Entre
os resultados, ressalta-se a importancia de investir em politicas publicas voltadas para
a permanéncia, acolhimento, comunicagao participativa e formacdo adequada —
aspectos fundamentais para fortalecer a sensacado de pertencimento, a identidade
profissional e mitigar as desigualdades no acesso e na permanéncia no ensino
superior.

Notou-se que, nos anos recentes, o curso tem alcangado avangos significativos,
como a inclusdo de professores(as) efetivos da area, o reforco das bases
profissionais, a ampliacao das oportunidades de iniciagao cientifica e de projetos de
extensdo, além de uma melhor integragdo entre ensino, pesquisa e extensao.
Iniciativas como o novo Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a oferta de aulas
noturnas e a intensificacdo do dialogo com os alunos(as) também apontam para
melhorias nas taxas de admissdo e permanéncia, apesar de necessitarem de
acompanhamento constante. Mesmo com esses progressos, € importante reconhecer

que a evasao nao sera completamente erradicada, dado que esta ligada a questdes
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pessoais e a falta de identificacdo com a area. Contudo, os dados sugerem a
necessidade de fortalecer, expandir e tornar mais acessivel a politica de assisténcia
estudantil, que atualmente n&o atende adequadamente as reais necessidades dos

alunos (as).
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