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RESUMO

Este artigo propbe analisar a formagao académica do Servigo Social brasileiro sob a
otica da emancipagao humana. Apresenta elementos sobre a importancia e diferenca
do carater educativo na formacdo dos profissionais do Servico Social e suas
contradicbes. Metodologicamente se estrutura em um ensaio tedrico com pesquisa
bibliografica buscou-se levantar elementos sobre aspectos especificos e desafiadores
do papel formativo focado em concepgdes de defesa da justiga social e dos direitos
humanos. As analises se fundamentam pela teoria social critica. Resultou num ensaio
critico sobre a formacgao profissional do Servigo Social.

Palavras-chave: Servigo Social. Educagao transformadora. Formagao emancipatéria.

THE FORMATION OF SOCIAL SERVICE AND HUMAN

EMANCIPATION

ABSTRACT

This article aims to analyze the academic training of Brazilian Social Work from the
perspective of human emancipation. It presents elements on the importance and
difference of the educational character in the training of Social Work professionals and
its contradictions. Methodologically, in a theoretical essay with bibliographical
research, we sought to raise elements on specific and challenging aspects of the
formative role focused on conceptions of defense of social justice and human rights.
The analyses are based on critical social theory. The result is a critical essay on the

professional training of Social Work.
Keywords: Social Work. Transformative education. Emancipatory training.
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1 INTRODUGAO

Neste artigo propomos refletir sobre a importancia da perspectiva formativa para
estudantes do curso de Bacharelado em Servigo Social como forma de mitigar o conhecimento
critico e emancipatorio.

Entendendo que o futuro profissional tera por atribuicdo analisar e identificar
demandas, construir proposi¢cdes sociais e estar habilitado para a agao investigativa e
interventiva, diante de um contexto sociopolitico contraditério, formar estudantes que
entendam o seu papel de construir caminhos para o0 acesso aos direitos e consciéncia politica,
ou seja, capaz de transformar e objetivar equidade social, € um dos objetivos fundamentais
da formacgao em Servigo Social no Brasil.

Defendemos aqui, uma formagéao distanciada da concepgao funcional e arcaica de
sociedade, e assim, descolada da origem da profissao, ligada as praticas assistencialistas,

que de forma funcional pautava-se na relagao de favor e benevoléncia.

O Servico Social traz em sua trajetéria na sociedade brasileira marcas
caritativas e filantrépicas voltadas a contengao das classes sociais; além disso,
ndo tinha como horizonte o reconhecimento de direitos dos trabalhadores.
Logo, os assistentes sociais exerceram sua fungao reproduzindo os interesses
das classes sociais dominantes da época, buscando “maior ajustamento politico
e ideoldgico da classe trabalhadora aos limites estabelecidos pela burguesia”
(MARTINELLI, 20086, p.127).

Esse histérico que envolveu as origens do Servico Social ainda atravessa a
operacionalizacdo da acdo profissional quando adotada uma visdo pragmatica e
conservadora. No debate da praxis profissional, os assistentes sociais nos avangcos da
categoria, acompanharam as lutas populares para a redemocratizagdo nos anos de 1970 e
1980 e o processo de democratizagao do pais que alicergou politicamente a constituicdo de
um novo projeto profissional.

Nessa perspectiva subentende-se o0 necessario papel e compromisso de uma
formagdo que se coloque radicalmente critica frente a estrutura de refuncionalizagao da
sociedade imposta pelo mercado capitalista e pelos ditames neoliberais. Desta forma as

organizagoes responsaveis pela formagéo, como ABEPSS e o conselho de categoria, bem
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como o corpo docente atuam e devem atuar nesse sentido, comprometidos com uma
formacgao que tem por principio norteador a defesa do projeto ético politico profissional®.

Para José Paulo Netto (1996), o projeto ético-politico profissional ndo é um dado,
mas um processo em constante construgao e reconstrugao, que se expressa nas lutas e nos
posicionamentos das(os) profissionais. Ele pressupde uma compreenséo critica da realidade
social e um posicionamento profissional que n&o se limite a mera execucao de tarefas, mas
que promova a reflexdo e a acgao transformadora.

Netto destaca que esse projeto se edifica sobre principios como a defesa intransigente
dos direitos humanos, a radicalidade da democracia, a recusa do conformismo e da
naturalizacdo das desigualdades, e a opgao por uma perspectiva classista que reconhece e
busca intervir nas contradigdes inerentes ao modo de produgao capitalista.

Traduz-se numa reflexdo sobre os necessarios enfrentamentos e desafios tanto no
espaco formal da formacdo quanto nos espacos de debate da constituicdo profissional,
significa reafirmar exemplos e/ou repensar novos formatos para a formacdo em Servigo
Social, vislumbrando avancos.

Como caminho metodolégico para o estudo foi utilizado o modelo de ensaio tedrico
com pesquisa bibliografica?, e andlise qualitativa, buscando levantar elementos sobre
aspectos do papel formativo focado em concepgdes de defesa da justica social e dos direitos
humanos, na sua intersecgdo com classe, raga e género.

Minayo (2001) enfatiza a natureza dialdgica e critica do processo de pesquisa,
definindo o ensaio teérico como uma metodologia de pesquisa que explicitamente define as
opcoes tedricas fundamentais e explora as implicagoes dessas opcdes para a compreensao
de um fenébmeno.

Nesse sentido foram utilizados autores como Cirlene Aparecida Hilario da Silva
Oliveira, Istvan Mészaros, Marcos Tarciso Masetto, Maria Lucia Martinelli, Marilda lamamoto,

Paulo Rennes Margal e literaturas ligadas as definicbes e parametros para a formagao

' O "projeto ético-politico profissional”, na concepgdo de José Paulo Netto, refere-se a uma construgao
histérica e social que almeja a autonomia e a emancipag¢do humana por meio do exercicio profissional,
especialmente no contexto do Servigo Social. Nao se trata de um cédigo de conduta meramente formal,
mas de um compromisso teleoldgico (orientado para fins) que busca a superagéo das desigualdades
sociais e a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (Netto, 1996).

2 Para Maria Cecilia de Souza Minayo, a analise qualitativa € muito mais do que uma simples técnica
de pesquisa; ela € um processo reflexivo e interpretativo que busca compreender os significados,
sentidos e subjetividades envolvidos nos fendmenos sociais.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/gestacedesenvolvimento/index 246



F em Gestao e Desenvolvimento em Revista
V) V. 11, N. 1, jan-jun/2025, p.244-255.
G & é ISSN online: 2446-8738
Q/"A

Artigo recebido em: 15/06/2025
Artigo aprovado em: 03/09/2025

Gestdo e Desenvolvimento em Revista

profissional, tais como, as diretrizes para a formacgao profissional da ABEPSS/1996, dentre
outros documentos.

Desta forma, este estudo contribuiu trazendo elementos de apoio ao debate do
desenvolvimento do ensino no Servigo Social, tais como a importancia do planejamento
conjunto dos nucleos de fundamentos da formacéo profissional, o papel da articulagéo do tripé
ensino, pesquisa e extensdao como espacos de aproximacdo a realidade social e da

centralidade do estagio como elemento de conexao da formacéao e do fazer profissional.
2 DIALOGANDO SOBRE A FORMAGAO DO SERVIGO SOCIAL

Este estudo propde-se numa analise critica desvelar conceitos e concepg¢des da
educacao formal no Brasil ao processo de formacido do profissional do assistente social
articulado aos principios e diretrizes da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servigo
Social (1996).

Dessa forma, a partir de um posicionamento teérico e de uma analise qualitativa, o
objetivo deste trabalho é destacar, no contexto atual, o importante desafio da formagéao na

constituicdo do Servico Social Brasileiro.
2.1 O modelo de educacgao formal e excludente

A educacao foi e € um poderoso instrumento de controle, em sua estrutura ideolégica,
atuando hegemonicamente conforme os interesses politicos dominantes desde sua génese.
Uma das principais caracteristicas da educacdo formal da nossa sociedade & produzir
conformidade e passividade diante da ideologia politica vigente, e isso acontece desde o
Brasil colénia quando os colonizadores impuseram aos indigenas uma cultura alheia, na qual
os Jesuitas com sua “missdo da Companhia de Jesus era a de catequizar, ou seja, conseguir
adeptos a fé catdlica, tornar os indios mais déceis e submissos, adaptando-os a méo de obra”
(RIBEIRO, 1993, p. 15) e mais tarde o objetivo mudou voltando-se a educacgéo as elites e
excluindo o povo.

Se fossemos aprofundar as reformas educacionais, reconheceriamos pensamentos
filosoficos que se fundamentam de um lado positivista no cientificismo e pragmatico, e por
outro lado, liberal na destruicdo de privilégios hereditarios e respeito as capacidades

individuais.
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Conforme Ribeiro (1993), as reformas pedagdgicas ndo foram suficientes para que
os problemas educacionais fossem resolvidos, € 0 que percebemos é que a educacio
tradicional se manteve como consequéncia do modelo socioeconbmico e que néo havia
substancialmente sido alterada com o advento da Republica. Assim podemos reafirmar que
ndao importa a época, as diretrizes educacionais sao direcionadas a atender
hegemonicamente os interesses politicos da classe dominante.

A competéncia pedagdgica no ensino superior até 1970 contribuiu para o saber fazer,
colaborar de forma eficiente para que os/os alunas/os aprendessem a fazer, ou seja, a
profissionalizacdo (Masetto, 2003). Mais recentemente com o impacto das novas tecnologias
de informacdo e comunicacgao (TIC), que abrangem a constru¢ao do conhecimento através
da presenca dos institutos de pesquisa, empresas e Ongs, as areas da ciéncia se
aproximaram e docentes sdo chamados a dialogar de forma multi e interdisciplinar.

A aprendizagem ultrapassa os muros das universidades e das especificidades,
envolve conhecimento especializado das universidades e outras fontes, mas também envolve
criatividade, conhecimento e inventabilidade.

Ensinar esta ligado a aprendizagem cognitiva, sofisticando-se com praticas de ensino
ligadas a pesquisa, aprendizagem e auto acompanhamento continuo e trabalho coletivo, um
didlogo continuo entre docente e discente.

Necessariamente, acrescenta-se aqui a perspectiva emancipatéria de educacéao
descrita em Mészaros (2008), que a educagao nao deve qualificar o homem para o mercado,
mas sim para a vida, ou seja, colocando a educagao num lugar privilegiado como forma de
decifrar enigmas do mundo e de superagao dos obstaculos da realidade.

Ao focar o olhar sobre a agdo docente é possivel perceber a dificil e corajosa tarefa,
mas também desafiadora e transformadora, o processo de construgdo de conhecimento é
revelador e tem acentuada importancia na constituigcdo do ser.

Diante as questdes colocadas para o ensino superior no Brasil, os embates estdo
situados na disputa pela melhoria da qualidade do ensino em contraposicdo a visdo
mercadologica e retorno a proposi¢ao de praticas pedagdgicas conservadoras.

No Servigo Social brasileiro, o ensino esté intrinsecamente ligado a questao social e
suas multiplas manifestagdes. Em um cenario de crescente precarizagdo, marcado pela
desigualdade social e pela retragdo das politicas redistributivas e do acesso a direitos sociais,
a formagao profissional tem o papel crucial de responder a essas ofensivas, tanto na academia

quanto no proprio exercicio da profissao.
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Para Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira (2004), a educagido é um processo
que tem como caracteristica fundamental atingir uma determinada finalidade. No contexto de
uma sociedade, a educacgao pode ser um instrumento de manutencéo da ordem societaria ou
transformacao social, conforme os pressupostos, os conceitos que a fundamentam e
direcionam sua trajetéria. A autora nos provoca com trés tendéncias:

A tendéncia redentora coloca a educacao como responsavel pela direcdo da vida
social, numa sociedade concebida como um conjunto de individuos que vivem num todo
organico e harmonioso, a educacao neste contexto tem por objetivo sua manutencao. Os
tedricos dessa tendéncia, num otimismo ilusério, conferem a educacdo a redencdo da
sociedade, sendo considerada como: “[...] um instrumento de equalizacéo social, (...) uma
forca homogeneizadora que tem por fungao reforcar os lagos sociais, promover a coesao e
garantir a integracao de todos os individuos no corpo social” (Saviani, 1999, pp. 16-17).

Com ampla autonomia sobre a sociedade, a educacao é compreendida a partir dela
mesma; as teorias que assim a definem desconsideram a contextualizagdo critica da
educacao na dindmica social e sdo chamadas por Dermeval Saviani de “teorias nao-criticas”.

Na segunda tendéncia, os tedricos abordam a educagdo como um elemento da
propria sociedade, direcionada totalmente para os seus interesses, reproduzindo assim, o
modelo dominante. “A sociedade é concebida como sendo essencialmente marcada pela
divisdo entre grupos ou classes antagbnicas que se relacionam a base da for¢a” (Saviani,
1999, p.16), onde os que detém maior poder compdem a classe dirigente, detentora dos meios
de producdo social, e os demais individuos sdo aqueles relegados a condicdo de
marginalizados.

Apesar de ser considerada “critica” por compreender a educagao contextualizando-
a aos determinantes sociais, essa tendéncia é reprodutivista, pois numa postura pessimista,
as teorias que a orientam nao lhe apontam outra alternativa a ndo ser reproduzir a sociedade,
sendo assim chamadas de “teorias critico-reprodutivas”.

A educacao, na terceira tendéncia, € compreendida como mediadora de um projeto
de sociedade, possuindo um papel ativo na realidade social. Os tedricos dessa tendéncia
analisam a educacgdo situada dentro dos determinantes sociais, mas considerando a
possibilidade de uma agao estratégica, é, portanto, denominada “critica” por ser uma instancia
social na luta pela transformagdo da sociedade. Numa perspectiva dialética, a educagao

trabalha para a concretizagdo de um projeto social.
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Nos dias de hoje ainda vemos essa heranga da tendéncia privatizante da educacgao
que retira a responsabilidade do Estado e terceiriza para o privado sem garantia de qualidade
alguma, é o que acontece com a maior parte do ensino superior na contemporaneidade.

E preciso estarmos atentas(os) para as forgas contraditérias que atravessam as
perspectivas emancipatérias da educacdo, cuja funcdo social precisa estar a servico da
transformacao, isto é, de uma formacao coletiva e critica que visa romper com as barreiras da

desigualdade social latente.
2.2 Desafios presentes no processo de formacgao profissional da(o) assistente social

Perante a defesa de uma formacgao de carater critico e baseada nos pilares ético-
politicos construidos pela categoria profissional ao longo dos anos, importa a articulacao de
um ensino do Servico Social que compreenda os impasses e contradicdes sobre a
sociabilidade capitalista e as graves mazelas oriundas da questao social a fim de propiciar ao
corpo discente uma formacdo profissional baseada na “[...] permanente construgdo de
conteudos (tedrico-ético-politicos-culturais) para a intervengéao profissional” (ABEPSS, 1996,
p. 8). Isto permite que se desenvolva e se expanda analises criticas das/os estudantes acerca
das relagdes entre racionalidade técnica e cultural, bem como a compreensdo das
necessidades sociais e humanas.

Dado o contexto da sociedade atual e a necessidade de oferta de aportes tedricos
criticos sobre os processos e expressdes sociais que nos cercam, temos como desafio
preparar assistentes sociais qualificadas/os para atuar frente a esta realidade. Isso pressupde
uma formacao que capacite para o acompanhamento das mudancas aceleradas e a intensa
circulagcao de conhecimentos, sem nunca perder de vista o atendimento qualificado as/aos
usuarias/os das politicas sociais. Torna-se necessario incentivar o desenvolvimento da
analise critica, do respeito a diversidade e da defesa da interdisciplinaridade, contribuindo
para a formagao de profissionais criticas/os e comprometidas/os com a classe trabalhadora,
que tomem a sociedade como um espago a ser transformado.

Para esta reflexdo € importante nos ater aos apontamentos feitos por lamamoto
(2014) sobre os desafios que a docéncia e a categoria profissional vém discutindo sobre a
formacgao para o Servigo Social. A autora nos remete a pensar sobre o desmonte das politicas
sociais que condicionam fortemente a cobranga de praticas conservadoras as demandas de

intervengao profissional, gerando importante e necessario debate sobre as atribuigcbes e o
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compromisso profissional; sobre a precarizacdo dos campos de estagios, impactada pelas
relacbes no mundo do trabalho, campos que deveriam ser espacos privilegiados de
aprendizado e de concepgédo da indissociabilidade teérico metodoldgica; quanto a dificuldade
de planejamento pedagdgico integrado dos Nucleos de Fundamentos da Formacéo
Profissional, dada a precarizacio das relagdes de trabalho dos professores, que no caso do
Servico Social encontram-se majoritariamente empregados no ensino privado; e também
sobre o pequeno incentivo as atividades de extensdo e pesquisa, principalmente nas
universidade particulares.

Assim, sdo desafios para a formacao das/os estudantes da graduagao em Servico
Social acordo e apoio para a efetiva consecugao do tripé ensino, pesquisa e extensao, bem
como, pactuar compromisso com as diretrizes curriculares da formacao, que se alicercam
numa formacao que pressupde: (i) a articulagao entre teoria e pratica, como um dos eixos
fundamentais da formacao, permitindo que as/os estudantes investiguem a realidade social e
confrontem as teorias com a pratica profissional; (ii) a dimensao investigativa, apontada
como um dos principios formativos e condi¢ao central da formagao profissional, o que implica
que o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e extensao é fundamental para a atuacao
do assistente social, sendo que a formagao deve capacitar para a apreensao critica do
processo historico e para a investigacdo os processos sociais contemporaneos; (iii) o
desenvolvimento de capacidades técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-
metodoldgicas, sendo que o tripé ensino, pesquisa e extensdo contribui para todas
dimensdes, fornecendo ferramentas para a analise da realidade, a reflexdo ética e a
intervengdo qualificada; e (iv) o Estagio Supervisionado como o l6cus privilegiado para a
identificagdo das expressdes da questao social e aplicagao de conhecimentos metodolégicos
na analise da realidade institucional e social.

Nesse cenario, torna-se imprescindivel reafirmar o papel da formagéo profissional
COmMOo um processo que ultrapassa a mera transmissao de conteudos técnicos ou reprodutivos.
Paulo Freire (1996) nos provoca ao afirmar que:

A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar mas sobretudo para
transformar a realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa
educabilidade a um nivel distinto do nivel do adestramento dos outros animais
ou do cultivo das plantas. A nossa capacidade de aprender, de que decorre a
de ensinar, sugere ou, mais do que isso, implica a nossa habilidade de
apreender a substantividade do objeto aprendido. A memorizagdo mecanica do
perfil do objeto ndo é aprendizado verdadeiro do objeto ou do contetdo. Neste
caso, o aprendiz funciona muito mais como paciente da transferéncia do objeto
ou do conteudo do que como sujeito critico, epistemologicamente curioso, que
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constréi o conhecimento do objeto ou participa de sua construgédo.
(FREIRE, 1996 pag.35)

Ainclusao dessa perspectiva critica é vital no campo do Servigo Social, pois denuncia
os limites de uma formacgao meramente tecnicista e reafirma a necessidade de formar sujeitos
histéricos capazes de apreender criticamente a realidade. Nesse sentido, a formagédo nao
deve posicionar o discente como um recipiente passivo de saberes prontos, mas como um
sujeito ativo na construcdo do conhecimento, mobilizando curiosidade epistemoldgica,
reflexao critica e capacidade de intervengao social. Essa compreensdo esta em plena
consonancia com os principios tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos que
alicergam o projeto ético-politico profissional, conforme apontado pela ABEPSS (1996), ao
defender uma formacdo que articule teoria e pratica e que tenha como horizonte a
transformacao da realidade social em que se insere.

Ao entender que o processo de formacédo deve preparar assistentes sociais nao
apenas para interpretar, mas para agir sobre a realidade concreta, promovendo a equidade e
a justica social, a contribuicdo freiriana fortalece o compromisso com uma educacao
emancipadora. Tal visdo é estratégica frente aos desafios impostos pela precarizagao do
ensino, a logica neoliberal dominante e a mercantilizagdo dos saberes, reafirmando a
necessidade de educar para a autonomia, a criticidade e a agao transformadora.

Desta forma, pensar a formagdo requer um didlogo transversal de saberes,
concepcao de mundo e fundamentos tedricos imprescindivel para formar um futuro assistente
social reflexivo e critico com habilidade, intencionalidade e direcéo social para o entendimento

dos fenbmenos sociais e a formulacao de propostas de intervencao assertivas e participadas.
3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo representou a reflexdo de um grupo composto por docentes e discentes
preocupados em analisar o papel da formagao em Servigo Social articulada com a perspectiva
critica e com a visdo da direcao social da profissdo alicercada ao projeto ético politico
profissional (PEP). Assim, numa revisao de literatura pudemos explicitar os parametros para
a formacéo, que se fundou num movimento de busca dos estudos sobre o papel do processo
de educacao no Brasil e suas diferentes perspectivas e suas implicagdes e rebatimentos para

os fundamentos da formacéo profissional.
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Diante ao panorama apresentado faz-se importante enfatizar que a profissdo passou
por diversos processos desafiadores no que se refere ao repensar da sua praxis profissional
em defesa do PEP, debates fundamentais para a definicdo de parametros norteadores para
a formacéo profissional.

Nesse contexto, a articulagdo do ensino, pesquisa e extensdo desempenha papel
fundamental no processo formativo das/os estudantes, aproximando-as/os dos debates que
permeiam o cotidiano profissional e permitindo a materializacdo da praxis profissional.

Ressalta-se também o papel da pesquisa, da extensédo e do estagio como espagos
fortalecedores da aproximagao com o espaco de intervencao e vivéncia da praxis profissional.

Importante destacar que considerada a especificidade e a particularidade histérica
do Servigo Social no Brasil, a formagao académica nao pode estar descolada de contextos e
conceitos que sao fundamentais para a profissao, tais como as expressdes da questao social,
0 processo de trabalho, a diversidade social, classe, género, raga, dentre outros. Por meio
dos trés eixos formativos as/os académicas/os podem e devem se engajar em discussdes
significativas que as/os preparam para enfrentar os desafios da atuagao profissional.

Além disso, € necessario evidenciar que entendemos que a formagéao deve objetivar
a analise da realidade social e das expressoes da questao social em campos especificos de
atuagao do Servigo Social, propiciando, através do estagio supervisionado, aos estudantes a
aproximacao qualificada as diferentes politicas publicas, a fim habilita-los a identificar as
potencialidades e fragilidades dos espagos profissionais € no incentivo ao envolvimento em
projetos de pesquisa e extensdo com vistas a propiciar uma formagéao potente, que atravesse
as diversas areas do saber e que seja compromissada com uma pratica profissional voltada
para a justica e equidade social.

Por fim, é importante pensar a formacao para além de si mesma, ou seja,
compreendendo as contradigbes sociais que a atravessam, principalmente em uma
conjuntura de ascensdo da extrema direita e de diminuicdo constante dos direitos sociais
historicamente conquistados pelas lutas da classe trabalhadora. Além de ndo alcancgar a
universalidade, esses direitos tornam-se cada vez mais reduzidos, acirrando as lutas de
classes e aprofundando as desigualdades sociais, econdmicas, politicas e culturais. Eis o
desafio: contribuir para a formagao de futuros profissionais comprometidos com a diregéo

ético-politica do projeto profissional, empreitada que envolve professores e discentes.
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