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Esta artigo aborda a inser¢do das novas tecnologias
no ambiente escolar e a relacdo disto com a sociedade
atual. Contextualiza este assunto refletindo sobre as
caracteristicas e necessidades da Sociedade do
Conhecimento, a atualidade e futuro do sistema
educacional. Destaca o papel do professor dentro da
escola e da sociedade e alguns fatores que interferem
na atuagdo deste profissional. Ainda é enfocado o papel
das novas tecnologias, com destaque para a informatica
aliada as telecomunicagbées no processo ensino-
aprendizagem, suas possibilidades e limitagées.
Finalmente, sugere agbes a serem desenvolvidas pelo
Niicleo de Tecnologia Educacional de Foz do Iguagu e
aponta a necessidade de prosseguir a pesquisa.
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INTRODUCAO

A sociedade esta mudando, o desenvolvimento da
informatica e a revolucio das telecomunicagdes tém influenciado
de maneira determinante a todos. O conhecimento assume um
novo papel nesta sociedade. Quais sdo as principais fontes de
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poder na Sociedade do Conhecimento? O mundo est4 interligado
através das redes de informagdo. Mas sera que a informagdo
esta distribuida entre as pessoas? Procuramos, com base nos
conceitos de Krishan Kumar e Alvin Toffler, enfocar estas e
outras questdes a respeito da Sociedade do Conhecimento, suas
caracteristicas e necessidades.

Dentro de uma sociedade interligada, onde as relagdes
pessoais estdo em constante mudanca, observa-se que a escola
pouco se alterou. Sera que este sistema educacional, organizado
aos moldes da Sociedade Industrial podera contribuir na formagao
do cidaddo do século XXI? Numa sociedade onde as novas
tecnologias estdo presentes no cotidiano das pessoas, sera que
estas fazem parte da préatica pedagdgica? A inser¢do das novas
tecnologias no ambiente escolar ird resolver os problemas da
educagdo? Que papel estas desempenhardo? O professor esta
preparado para fazer uso das novas tecnologias e com isso obter
tima melhoria na qualidade do ensino? Discutimos estas questdes,
com apoio da obra de Maria Candia Moraes, procurando elaborar
um panorama da situagdo atual do sistema educacional e as
necessidades e expectativas da sociedade em relagdo a este.

O trabalho com informatica educativa no Brasil é bastante
recente. Os recursos que esta oferece sdo diversos e crescem a
cada dia. O crescimento do nimero de equipamentos nas escolas
garantem o uso da informatica para fins pedagoégicos? A
informatica que vem sendo trabalhada nas escolas brasileiras esta
atendendo aos novos paradigmas da educagd@o? As redes de
informag@o do tipo Internet podem contribuir para a melhoria da
qualidade de ensino? De que forma? A utilizagdo da informatica
na educagdo, suas possibilidades de uso e questdes pedagdgicas
sdo discutidas e apoiadas no discurso de VALENTE e RAMON.

Depois de estudarmos a questdo um pouco da Sociedade
do Conhecimento — suas implicagdes sobre as pessoas e suas
relagdes, o papel do conhecimento neste novo cenario, o sistema
educacional e as novas tecnologias na educagdo — apresentamos
uma proposta de trabalho para o Nucleo de Tecnologia Educacional
de Foz do Iguagu, que procura contemplar as idéias desenvolvidas
ao longo desta pesquisa.
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A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Os avangos cientificos e tecnolégicos vém provocando
mudancas em ritmo acelerado na sociedade atual. Tem-se a cada
dia um mundo mais interativo e interdependente.

O grande progresso do século XX € inegavel, o
conhecimento cresce de forma acelerada, pois neste periodo
ocorreram mais da metade das descobertas cientificas ja realizadas.

Este processo ganhou velocidade com o desenvolvimento
do computador. O nascimento da informag&o ndo s6 como conceito,
mas também como ideologia, esta inextricavelmente ligado ao
desenvolvimento do computador durante os anos da guerra e no
periodo imediatamente posterior. (KUMAR, 1997:19)

Iniciando durante a segunda guerra mundial, e
prosseguindo apos o seu término, as tecnologias da informagao
receberam investimentos vultuosos apresentando um grande
desenvolvimento, devido ao interesse militar, em especial dos
Estados Unidos da América. Krishan Kumar afirma que o
surgimento, na década de 1950, de todo um complexo industrial-
militar-cientifico ndo € toda a historia da sociedade de informacao.
Mas ¢ uma parte fundamental. (Kumar, 1997: 20).

No processo de grandes transformagdes que se opera no
mundo os avangos cientificos que multiplicam as informagdes,
distribuem o conhecimento, influenciam sistemas politicos,
econdmicos e sociais, presentes e futuros (MORAES 1998: 115),
sdo relevantes. Estes avancos interferem em todas as formas de
relagdes dos seres humanos: na familia, no ambiente de trabalho e
na sociedade como um todo.

A nova sociedade é global ¢ o0 homem ndo tem mais
necessidade do sair a busca de informagao, ela pode ser obtida no
local de trabalho ou residéncia. A revolugdo das telecomunicagdes
tem contribuido para que ndo existam barreiras de acesso a
informac@o, as fronteiras nacionais estdo sendo superadas, visto
que a telematica permite acessar, armazenar € recuperar
informagdes de qualquer parte do mundo. A informagao encontra-
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se em uma grande rede. Neste contexto as barreiras da distancia,
do tempo ¢ até do idioma desfazem-se progressivamente.

On line ja é possivel: fazer compras, realizar transagdes
bancérias, consultar bibliotecas e bancos de dados localizadas em
outros continentes, além de comunicar-se com todo o mundo em
tempo real. Cursos de educagdo a distdncia em diversos niveis
sdo oferecidos — por exemplo, é possivel para um brasileiro, através
de um acesso a Internet, realizar um curso em uma universidade
européia ou Norte americana.

A conjuntura mundial exige um novo perfil das empresas,
estas tém que ser ageis, velozes, abertas para parcerias e
terceirizag®es; as empresas ainda necessitam ter capacidade para
tomada de decisdes rapidas. Estas sdo caracteristicas da Sociedade
do Conhecimento, a sociedade do século XXI, que ja estd
acontecendo.

Ampliam-se também os interesses sociais das empresas,
elas passam se preocupar com questdes como a educagio.

De modo significativo, a educagdo ja ndo é mais
apenas uma prioridade para os pais, professores
e uns poucos reformadores educacionais, mas
também para setores avangados na area
empresarial, ja que seus lideres reconhecem cada
vez mais a ligagdo existente entre educagdo e

competitividade global. (TOFFLER, 1990: 390)

Alguns autores, como Kumar, denominam a sociedade
pas-industrial de Sociedade de Informagao, outros a chamam de
Sociedade do Conhecimento. Neste trabalho, adotaremos
Sociedade do Conhecimento para nos referirmos a Sociedade do
século XXI pela carga de significagdo mais ampla que representa.

Na Sociedade do Conhecimento, o conhecimento é a mais
democratica fonte de poder, (TOFFLER, 1990: 44). O mesmo
autor ainda propde mais duas fontes de poder: a riqueza e a forga.
Porém, estas sdo menos democraticas que o conhecimento, visto
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que pertencem aos ricos e fortes. Diferentemente, 0 conhecimento
pode ser adquirido por todos, incluindo fracos e pobres. A
Sociedade do Conhecimento promoveria a democracia no sentido
de que, com os recursos das telecomunicagdes, a informacdo seria
difundida, contribuindo, assim, para tornar as pessoas mais cultas
e criticas.

A possibilidade de aquisi¢ao do conhecimento por fracos
e pobres ndo significa que isto esteja ocorrendo, 0 que verifica-se
é que o conhecimento provoca um grau de exclusao muito grande.

No entanto, apesar da imensa ma distribui¢do
de riqueza em um mundo dolorosamente dividido
entre ricos e pobres, verifica-se que comparada
com as outras fontes de poder temporal, a riqueza
tem sido, e é, a menos mal distribuida. Seja qual
for o golfo que separa os ricos dos pobres, um
abismo ainda maior separa os armados dos
desarmados e os ignorantes do instruidos.
(TOFFLER 1990: 44) ‘

Isto demonstra que a luta pelo poder ¢ a luta pela
distribuicdo e pelo acesso ao conhecimento e que 0 seu controle €
o ponto crucial. Neste raciocinio, Alvin Toffler também coloca a
necessidade de se compreender como e para quem flui o
conhecimento, de modo que a propria sociedade possa se proteger
dos abusos de poder e se transformar em uma sociedade melhor e
mais democratica, libertando o homem da execugdo de tarefas
rotineiras que podem ser automatizadas. Desta forma, ele teria
mais tempo para dedicar-se as atividades de lazer e ou mais
gratificantes. Cada trabalhador teria uma jornada de trabalho
reduzida, em virtude de uma reducdo drastica no numero de

empregos.

Na Europa, ha algumas experiéncias quanto a redugao da
jornada de trabalho, porém, nao ha consenso quanto aos seus
beneficios.
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Estas questdes provocam altera¢cdes também no ambiente
de trabalho. Enquanto o trabalho e o capital foram priorizados na
sociedade industrial, agora, sdo substituidos pela informagéo e pelo
conhecimento. O conhecimento ndo sé determina, em um grau
sem precedentes, a inovagdo técnica e o crescimento econémico,
mas esta se tornando rapidamente a atividade-chave da economia
¢ a principal determinante da mudancga ocupacional . (KUMAR,
1997:23)

Mediante isso, os trabalhadores passam a exigir cada vez
mais acesso a informagdo, porque sabem que ndo conseguirdo
desempenhar bem suas fungdes sem ela.

O perfil do profissional para este novo cenéario também €
outro; agora este deve ser competente, criativo, aberto 2 mudangas,
capaz de tomar decisdes, responsavel e saber trabalhar em equipe.
Os gerentes deixam de ser a figura mais importante nas empresas
e a garantia de sucesso, pois a estrutura de comando autoritaria
de trabalho estd sendo substituida por um estilo de trabaiho
colegiado, onde as decisdes sdo tomadas conjuntamente, assim ha
uma maior compreens3o de todos do porqué de determinada medida,
propiciando sua melhor aplicagdo. Cada individuo precisa
desenvolver as competéncias necessarias para um bom
desempenho profissional, ele deve saber buscar as informagdes e
ferramentas necessarias para bem desenvolver sua atividade, tanto
de forma individual como coletiva. As empresas passam a ser
ambientes de aprendizagem permanente, pois a atualizag@o
constante, agora, é uma necessidade. O trabalhador precisa ser
um pesquisador. ‘

E a Sociedade do Conhecimento que esta em construgio,
onde o acesso e a utilizagdo da informagdo, como vimos, sdo
imprescindiveis e a educagido tem um papel fundamental neste
processo.

O acesso a informag¢do ¢é fundamental,
imprescindivel para o desenvolvimento de um
estado democratico, e caberda a educa¢do um
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papel fundamental nesse sentido. Nenhum projeto
de democratizacdo da sociedade brasileira
acontecera sem a atua¢do marcante e definida
da drea educacional. Jamais chegaremos a uma
sociedade informatizada, desenvolvida se o
conhecimento dos codigos instrumentais e as
operagées em rede se mantiverem nas mdos de
poucos iniciados. E portanto, uma questdo de
sobrevivéncia das sociedades que todos os

individuos saibam operar as novas tecnologias
da informag¢do.(MORAES 1998, p.189)

Moraes argumenta a importdncia da democratiza¢do do
acesso a tecnologia e a informagdo. No entanto, ndo € o que se
observa, a tecnologia ainda é cara e complexa para uma grande
parte da populagdo, em especial no Brasil e na América Latina.
Esta situacdo reforga a importancia do papel da educagdo como
elemento atenuar das desigualdades sociais existentes, contribuir
para a democratizagdo da sociedade.

Alvin Toffler também classifica como imprescindivel a
urgente universalizagdo do acesso a informatica e as
telecomunicac¢des para as nagdes fazerem funcionar suas
economias no século XXI.

A segunda prioridade envolve a rapida
universalizagdo do acesso a computadores, a
informdtica, e aos meios de comunica¢do
avan¢ados. Nenhuma nagdo pode fazer funcionar
uma economia no séeculo XXI, abrangendo
computadores, comunica¢do de dados, e os outros
novos meios de comunicagdo. Isso requer uma
popula¢do tdo familiarizada com essa infra-
estrutura informacional quanto com carros,
estradas, auto-estradas, trens e a infra-estrutura
de transportes do periodo das chaminés.
(TOFFLER, 1990: 390)
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Vé-se desta forma a necessidade de garantir a toda a

populagdo o acesso a informatica e as novas tecnologias de .
comunicag¢do, para o crescimento econdmico de uma nagao € seu
conseqiiente desenvolvimento.
O sistema educacional atual pode contribuir para atenuar
as desigualdades sociais, propiciando ao aluno desenvolver
habilidades bésicas de leitura e escrita, além de nogdes de ciéncia
e tecnologia?

ATUALIDADE E FUTURO DO SISTEMA EDUCA-
CIONAL

Mais uma vez, a questdo esbarra na irrelevancia
de nossos sistemas educacionais, na defasagem
da escola, que ndo cumpre sua finalidade maior,
voltada para a emancipag¢do de sujeitos historicos
capazes de construir seu proprio projeto de vida.
Uma escola que ndo acompanha o
desenvolvimento economico e tecnologico do
século XX, que ndo prepara criangas, jovens e
adultos para viver e atuar num contexto de
incertezas e instabilidades. Ela continua
trabalhando como se antigos pressupostos de
estabilidade e certeza ainda expressassem a
realidade. E, pior ainda, continua defasada,
obsoleta, num processo de decadéncia acelerada,
sem absorver as mudangas tecnologicas da
sociedade em que vivemos. Ndo prepara o
cidaddo para viver e ganhar a vida. (MORAES,
1998: 132)

E pouco provavel, como coloca Moraes, que o sistema
educacional, da forma como esta estruturado, venha a atender as
necessidades dos cidaddos na Sociedade do Conhecimento, ficando,
assim, sem cumprir seu papel na democratizagio desta sociedade.
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Os avangos tecnolégicos transformam e marcam o
cotidiano, produzindo mudangas irreversiveis nos comportamentos
pessoais e sociais. Mesmo assim, a escola continua a mesma,
presa a uma pratica pedagdgica reprodutivista, como sera detalhado
a seguir.

Na maioria das salas de aula, os recursos utilizados para
a comunicacdo entre professor e o aluno continuam sendo livros,
cadernos, giz e a lousa; o professor apresenta oralmente o assunto
e faz algumas anotagdes no quadro negro que sdo copiadas, em
siléncio, por alunos que pouco interagem entre si. Alunos que
provavelmente s6 saberdo reproduzir o que copiaram. [gnorando,
desta forma, todos os recursos tecnolégicos que a sociedade
oferece, sociedade na qual o professor e aluno estdo inseridos.

Este modelo de escola é fruto de tendéncias pedagdgicas
oriundas de paradigmas reprodutivistas que atendiam a uma
sociedade industrial — de produgdo de massa, onde o conhecimento
era fragmentado, assim como as relagdes de producdo. O que
gerou uma escola desvinculada dos problemas sociais, modeladora
de comportamento, na qual o aluno € passivo, lendo, decorando e
repetindo.

Tal modelo ndo atende mais as necessidades da sociedade
atual que privilegia a producado de conhecimento e ndo a sua
reprodu¢do. Os avangos tecnoldgicos e cientificos provocam
profundas mudangas na sociedade; a grande velocidade e o
impressionante volume de informagdes que sdo produzidas, além
do seu acesso facilitado tornam o antigo paradigma educacional
obsoleto.

A sociedade passa a exigir profissionais que tenham
capacidade de tomar decisdes, saibam trabalhar em grupo, partilhar
e que estejam em constante formagao. Tal perfil ndo sera formado
com atividades de memorizagao e reprodu¢@o — caso esta pratica
ndo seja alterada a escola estara formando candidatos a
desempregados, porque ja n3o sdo estas as habilidades e
competéncias que o mercado de trabalho exige. Assim ha a
necessidade de um novo paradigma educacional.
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Muitos autores vém colocando a necessidade de mudanca
no sistema educacional. A escola precisa ser articuladora do saber,
onde a aprendizagem ndo esteja restrita a um espago fisico, mas,
sim, seja um estado permanente do individuo; além de ter o trabalho
colaborativo na construgdo do conhecimento como caracteristica
sempre presente. Na escola, o educador promove, através de agdes
concretas, o envolvimento do aluno no processo de construgéo do
conhecimento, este aprende a aprender tornando-se um aprendiz
permanente. A aprendizagem passa a ser constante na vida do
individuo, tanto no campo pessoal quanto no profissional, pois de
forma auténoma ele pode aprender qualquer assunto que lhe
interesse.

A mudanga de paradigma provoca também alteragdo no
papel do professor, que ndo € mais visto como detentor do saber.
Aqui, ele é o condutor do processo de construgio do conhecimento,
assim como um elemento articulador na busca de parcerias com
profissionais liberais e outros segmentos da sociedade que venham
a contribuir na aprendizagem do aluno, além de possibilitar que
este vivencie a idéia de que a aprendizagem ndo esta restrita a
sala de aula e nem ao ambiente escolar.

Também a relagdo professor/aluno sofre alterag@o, passa
a ser pautada no didlogo, na partilha e na solidariedade, assim
juntos constroem o conhecimento; neste processo, a autoridade é
conquistada pelo professor através da competéncia, sendo-lhe
iniprescindiveis a capacidade técnica, a visdo holistica e a
conscientiza¢do de uma formag¢do continuada.

O professor deixa de ser um explicador de matéria,
passando a ser o elemento que instrumentalizard o aluno para que
este encontre caminhos de acesso ao saber elaborado.

Neste contexto, o aluno também muda, € consciente da
realidade que o cerca e sujeito ativo no processo de construgdo do
conhecimento. O saber sistematizado lhe servird como recurso
para atuag@o no meio, buscando desenvolvé-lo e transformé-lo
em um exercicio pleno da cidadania universal.

No entanto, a realidade do sistema educacional brasileiro
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se mostra bem diferente. Os grandes problemas da educagdo
brasileira ndo sfo recentes, podemos classifica-los de cronicos €
enraizados. Eles tém tomado proporgdes ainda maiores nos tltimos
anos, marcados por constantes mudangas de diregdo politicas,
econdmicas e sociais. Embora a oferta de vagas tenha aumentado
o fantasma do fracasso escolar continua presente: os indices de
evasdo e repeténcia sdo muito elevados, além do nivel do ensino
ser muito baixo.

Estas questdes demonstram que, em paralelo, com os
grandes avangos tecnolégicos, talvez esteja acontecendo o mais
incrivel processo de desumanizago da nossa histéria. No Brasil e
na Ameérica Latina, a populagdo esta cada vez mais pobre, sofrida
e sem perspectivas de um futuro melhor. Prova disto € o que aponta
o resultado do Relatério de Progresso Econdmico e Social de 1997
do BID, Os brasileiros que estdo entre os 40% mais pobres do
pais freqlientam menos anos a escola do que 2 mesma parcela da
populagdo de paises como Zimbabue, Quénia, Gana, Tanzania e
Egito. (FALCAO, 1998)

O momento em que vivemos ¢ marcado por um paradoxo,
pois enquanto segmentos privilegiados da sociedade estdo
acompanhando a revolugdo da informagdo e a evolugdo do
conhecimento, outros estdo a margem deste processo. Milhdes de
criancas ainda ndo tém acesso a escola €, quando tém, encontram
uma cuja qualidade deixa a desejar. O conhecimento tornando-se
cada vez mais um instrumento de poder, como esperar que uma
sociedade se desenvolva plenamente se parte de sua populagdo
ndo recebe educagdo adequada? O mesmo relatério do BID releva
O fraco desempenho da América Latina, além de exacerbar as
desigualdades na distribuigdo de renda, estd comprometendo o
crescimento econdmico da regido. O relatorio de Progresso
Econdmico e Social de 1997, do BID, aponta o atraso na educagdo
como o maior obstaculo para o futuro crescimento da América
Latina. (FALCAQ, 1998).

Os fatores que interferem na qualidade do ensino brasileiro
sdo muitos, vejamos alguns que sdo apontados nos resultados dos
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estudos realizados por consultores do Banco Mundial sobre a

reprovagao nas escolas do nordeste brasileiro:

' Sistemas de ensino ndo direcionados para a eficiéncia

da escola;
Falta de foco da escola na aprendizagem do aluno;
Distanciamento entre escola e comunidade;
Inconstancia nas politicas para o magistério.
(UNICEF, 1997)

Neste estudo foram verificados muitos pontos, aqui,
destacam-se alguns:
- as redes municipais e estaduais de ensino sdo redes paralelas,
ndo havendo articulagdo entre elas. Sente-se em muitos
casos uma competicdo. Além de haver clientelismo politico;

- faltam condigdes fisicas e administrativas para as escolas
oferecerem um bom ensino;

- 0 foco da escola ndo € a aprendizagem do aluno;

- escola ndo consegue atender as expectativas de pais, tdo pouco
de alunos;

- formagdo deficiente de professores e falta de motivatdo dos
mesmos, devido as politicas governamentais.

Estes problemas, apesar de terem sido levantados no
Nordeste brasileiro, certamente néo sdo exclusivos daquela regido,
podendo estendé-los aos demais estados da federag@o (guardadas
as devidas adequagdes).

Um dos elementos apontados como fator determinante
na qualidade do ensino ¢ o professor; sua atuagdo profissional é
afetada por muitas questdes como as que veremos na seqiiéncia:

A formagido do professor, em alguns casos deixa a desejar,
exemplo disto sdo professores que sdo contratados e ndo possuem
o grau de ensino para o qual vdo exercer a atividade docente; sdo
observados cursos de licenciatura de pouca qualidade e falta de
atualizagdo durante o desempenho profissional.
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Nesta perspectiva da capacitagdo docente “dos
pacotes”, os professores ndo sdo ouvidos sobre
as suas dificuldades e expectativas, as propostas
sdo autoritarias e, quando muito, propoem
discussoes sobre eles e ndo com eles. Ao chegar
de volta a escola o professor que recebeu este
“pacote”’ sente dificuldade em transpor o modelo
proposto, pelo fato de este ndo se encaixar na
realidade circundante da escola. (BEHRENS,
1996: 133)

Devemos repensar a formagdo do professor; ndo serdo
cursos de curta dura¢do, dissociados da realidade do docente,
que solucionardo esta questdo. E preciso buscar alternativas
que visem a formagdo continuada e que instrumentalizem o
docente para atuar nesta nova sociedade.

A motivacgio do professor € outro fator que interfere
na pratica docente. No magistério observa-se um elevado grau
de desmotivagao.

Alguns tedricos defendem que a prépria natureza do
trabalho do professor pode ser fonte de satisfagdo no trabalho,
outros afirmam que isto seria restrito a uma elite de trabalhadores
para a qual somente a oportunidade de estar envolvido com o
trabalho em educag¢do € importante; a maioria dos professores
sendo realmente motivada por fatores como salario e
seguran¢a no trabalho. Acrescentam-se a estes elementos a
possibilidade de crescimento pessoal e profissional através do
ensino, férias prolongadas e estabilidade de rendimentos.
Entretando, quando n3o sdo atendidas, estas expectativas
tornam-se elementos de insatisfagcdo e, conseqiientemente, de
desmotivagao.

Pode-se observar que a inconsisténcia de politicas
governamentais para valorizagdo do magistério, agravada por
questdes financeiras, muito tém influenciado a motivagédo do
professor, afetando negativamente seu desempenho profissional.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS E A EDUCACAO

A sociedade como um todo, a cada dia, sente mais
intensamente a necessidade de mudanga no processo ensino-
aprendizagem, e tem-se apontado a informatica como sendo uma
alternativa para impulsionar esta mudanga. Além disto, esta viria
a contribuir também para a socializa¢o da informag#o as classes
menos favorecidas e assim promover a superagdo do estado de
miséria em que vivem. Assim, Gumercindo Milhomem coloca que:

Entre as grandes mudangas estruturais na
organizagdo social trazidas pela revolugdo da
Informatica esta a possibilidade de divisdo entre
0s que tém e os que ndo tém controle sobre as
informagades, inclusive e especialmente as
disponiveis sobre as proprias pessoas. Porém,
desenha-se no horizonte tambeém a possibilidade
da superagdo da miséria, pela explosdo na
capacidade produtiva aliada a predominancia da
ciéncia, da arte e, portanto, da educagdo. [...] A
educagdo mais uma vez e os professores em
particular poderdo desempenhar papel de
importancia central. Havera, daqui para frente,
cada vez mais, uma dissemina¢do de novos

produtos culturais e educacionais, especialmente
ligados a teleinformatica.(MILHOMEM, 1997)

Gumercindo reforga a idéia de que o acesso as novas
tecnologias podera contribuir no tdo necessario processo de
reestrutura¢do da educagdo escolar. Logo, suprimir linha em exesso
€ preciso garantir igualdade de acesso a tecnologia e a informagéo
dentro de uma sociedade marcada por gritantes desigualdades
s6cio-econdmicas, onde a informagdo também esta elitizada e
muitos professores, alunos e membros da comunidade das escolas
publicas encontram-se, desta forma, 2 margem da construg@o da
Sociedade do Conhecimento.
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Dentre as novas tecnologias uma, em especial, vem
ganhando destaque e conquistando espago no ambiente escolar: o
microcomputador, que chega até a ser visto por alguns como a
salvacdo da educagdo. Porém, sabe-se que a simples introdugdo
deste na escola ndo garantird a melhoria da qualidade do ensino,
a0 contrario, se seu uso nio for adequado, este poderd vir a reforgar
o modelo vigente, sendo portanto fundamental a maneira como ele
seré utilizado por professores e alunos.

E recente a histéria da utilizagdo da informatica na
educagio, mesmo no exterior. Esta foi impulsionada pela construgao
do primeiro microcomputador, em 1975, nos Estados Unidos da
América. A partir dai verificou-se um grande aumento no uso do
computador para fins pedagdgicos. Até esta data, o uso da
informatica era quase que exclusivo para fins administrativos. Antes
disto, porém, no final da década de 60, destaca-se o trabalho de
Seymour Papert que desenvolveu a linguagem Logo, que segundo
Ramon Oliveira,

E caracterizada por ter uma sintaxe muito proxima
da linguagem natural, permitindo assim que a
crian¢a desenvolva um trabalho interativo com o
computador, utilizando uma forma de
comunicagdo que se aproxima muito do modo
como se estrutura seu pensamento. Pois, diferente
de muitas linguagens, a Logo permite uma
aproximag¢do entre o que se pensa e o0 que se
escreve. (OLIVEIRA, 1997, 123-124)

Ja em 1984, 70% das escolas americanas faziam uso
pedagogico do microcomputador.

Outro pais que ja vem investindo, ha algum tempo, em
informética educativa é a Franga. Este pais iniciou seu processo
de utilizagdo da informatica na educagdo em 1970, e em 1985, ja
contava com 106.500 professores com treinamento para usar o
computador no cotidiano escolar e cerca de onze milhdes de
estudantes franceses tinham acesso a 160.000 computadores.
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No Brasil, as primeiras agdes governamentais para a
utilizag¢do da informatica na educagdo datam de 1979, quando a
Secretaria Especial de Informética escolheu o setor da educagio,
entre outros, para a utiliza¢@o da informatica. Em 1981, foi realizado
o I Seminario de Informdtica na Educagdo, pelo Ministério da
Educag@o e Cultura, Secretaria Especial de Informatica e o CNPq,
0 que marcou o inicio das discussdes sobre informética na
educacio.

Ja em 1983, surge o Projeto EDUCOM, que consiste no
engajamento de universidades para a criagdo de centros-pilotos,
com o objetivo de serem desenvolvidos estudos e pesquisas sobre
a utilizag@o do computador como recurso pedagégico. Em 1988,
surgiu 0 FORMAR, que teve como objetivo formar técnicos e
professores das redes estaduais e publicas do Brasil, para o trabalho
com Informatica Educativa. A implementacdo, em 1988, dos
CIEDs (Centros de Informatica na Educagdo) que estavam sendo
pensados desde 1986, representou uma nova etapa no processo
de introdugdo dos computadores nas escolas publicas brasileiras,
pois promoveram uma descentralizagdo, uma vez que este processo
deixa de ser concentrado no MEC e passa a ter a participagdo das
Secretarias Estaduais ¢ Municipais da Educagdo. Em 1989, foi
elaborado o PRONINFE - Programa Nacional de Informatica
Educativa, que tinha como meta a criagdo do Centros de
Informatica na Educagdo voltados para o ensino fundamental,
médio, superior e para a educagdo especial, junto as secretarias
de educac¢do, universidades e escolas técnicas federais.
Recentemente, em 1996, é criado o PROINFO - Programa
Nacional de Informatica na Educagio, desenvolvido pelo Ministério
da Educagido e Cultura, em parceria com os estados, que propde-
se a disseminar o uso do computador nas escolas publicas no
processo ensino-aprendizagem, a questionar os métodos didaticos
tradicionais e a contribuir na redefini¢do do papel do professor
Como apontam seus objetivos:
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Melhorar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem,
Possibilitar a criagdo de uma nova ecologia
cognitiva nos ambientes escolares mediante
incorpora¢do adequada das novas tecnologias
da informagado pelas escolar,
Propiciar uma educag¢do voltada para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico,
Educar para uma cidadania global numa
sociedade tecnologicamente desenvolvida. (MEC,
1997: 3)

Dentro das a¢des do PROINFQO, esta a implantagdo de
NTE’s — Nucleos de Tecnologia Educacional, estruturas
descentralizadas de apoio ao processo de informatizagéo das
escola, responsaveis pelas seguintes agdes:

Sensibilizagdo e motivagdo das escolas para
incorporagdo da tecnologia de informagado e
comunica¢do;

Apoio ao processo de planejamento tecnologico
das escolas para aderirem ao projeto estadual
de informatica na educagdo,

Capacitagdo e reciclagem de professores e das
equipes administrativas das escolas;
Realizagcdo de cursos especializados para as
equipes de suporte técnico;

Apoio (help-desk) para resolugdo de problemas
técnicos decorrentes do uso do computador nas
escolas;

Assessoria pedagogica para uso da tecnologia
no processo de ensino-aprendizagem,
Acompanhamento e avaliagdo local do processo
de informatizagdo das escolas. (MEC, 1997: 8)
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A transformagdo em educacgio ndo depende somente de
teorias revolucionarias, nem da insergdo de novas tecnologias no
ambiente escolar. A mudanga de atitude por parte do professor é
fundamental, por este ser pega-chave nesta mudanca.

O professor tem apresentado algumas barreiras quanto a
entrada do computador na escola, em alguns casos isto demonstra
que o docente teme ser substituido pela “maquina de ensinar”.
Faremos nossas as palavras de Valente, quanto a esta questdo.

Quando um computador, através de um tutorial,
possibilita a passagem de informagdo nos mesmos
moldes que um professor realiza em sala de aula,
este professor pode se tornar totalmente
substituivel. Claro que isto ndo aconteceu.
Primeiro, por que o questionamento do papel do
professor possibilitou entender que ele pode
exercer outras fungdes além de repassador do
conhecimento, como facilitador do aprendizado,
algo que os computadores ainda ndo podem fazer.
Segundo, o repasse do conhecimento, como
acontece hoje na sala de aula, ndo acontece de
maneira semelhante e constante para todos os
alunos. Esta flexibilidade ainda ndo é norma dos
sistemas de ensino baseados no computador.[...]
(VALENTE, 1999)

Ha ainda outros pontos de resisténcia por parte do
professor:
- a busca pelos professores de um método, uma receita, revela a
tlusdo destes de que apropriando-se de um guia pratico de
procedimentos pedagdgicos para o uso das novas tecnologias,
estariam dando curso a uma nova e milagrosa “férmula” de ensinar.
- arejeigdo pelo préprio grupo de docentes, ao professor que tenta
mudar revela o conceito de padronizagdo (do tipo linha de
montagem da sociedade industrial) que tende a rejeitar tudo que é
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diferente, eliminando, assim, o risco. Esta expressdo coletiva de
resisténcia pode estar demonstrando, ainda, a incompeténcia
pedagogica do grupo, que com esta atitude procura camuflar o
problema.

- 0 novo representa a necessidade de rever-se. Entdo, a resisténcia
maior ndo ¢ a mudanga, muitas vezes esta estd sendo desejada, é
sim a ameaca de sofrimento que o processo de transformagao de
si mesmo acarreta. Esta revisdo é um passo arduo, pois requer ir
a fundo nas raizes, significa ruptura de habitos e de rotinas. Mudar
sem duvida requer uma disposi¢@o interna.

- 0 professor precisa ter em mente e de maneira clara as questdes
que envolvem o processo educacional, os fins a atingir. Como
diversos autores ja abordaram, esta identificagao implica em um
posicionamento politico por parte do docente e na competéncia
técnica.

Portanto, mudar em educag¢do exige do professor, incluir-
se como pessoa, realizar a fusdo do ser humano e do profissional,
e assumir os riscos desta mudan¢a para poder desfrutar da
oportunidade de também aprender.

Nao cabe somente ao professor a responsabilidade pelo
éxito nesta proposta de transformacio da educa¢do, onde o uso
de novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem pode ser
encarado como uma agdo possivel. E necessario mudangas mais
amplas que alterem as estruturas educacionais, onde o incentivo a
investigacdo e a criatividade estejam presentes, estimulando
professor e aluno a tornarem-se pesquisadores constantes. Para
1sso, torna-se de suma importancia que a administracdo dos
sistemas publicos de ensino assegure ao docente a atualizagdo de
seus conhecimentos, pois se faz imprescindivel que este tenha
acesso as novas tecnologias e a formagdo necessaria, para que
assim o docente possa vislumbrar novos horizontes para sua pratica
pedagodgica e atuar como mediador no processo de aquisi¢do do
conhecimento e desenvolvimento criativo do aluno.

A sociedade do século XXI exige que o aluno compreenda
a necessidade do aprendizado constante, portanto, ¢ importante
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que este veja este aprender constante também em seus professores.

Para que isto venha a ocorrer € necessario se repensar a
escola. A informatica na educagido tem sido apontada como um
importante aliado que podera vir a auxiliar neste processo. A forma
com que ela sera utilizada é que podera propiciar este repensar.

Mas o que € informética na educag@o? A resposta a esta
questdo pode variar dependendo da visdo de educagdo que se
tenha e, conseqiientemente, da forma como o computador € usado.
Para responder a esta questdo, é importante que analisemos as
palavras de José Armando Valente, a Informatica na Educagao
significa o desenvolvimento do contetdo de disciplinas curriculares
por intermédio do computador... na educagéo o computador tem
sido utilizado tanto para ensinar sobre computag@o — ensino de
computagdo ou “computer literacy” — como para ensinar
praticamente qualquer assunto — ensino através do computador.
(VALENTE,1999)

A primeira forma citada - ensinar sobre computagéo — €
quando os computadores sao utilizados para dar nogdes de
programagao, principios de funcionamento dos computadores. O
que é utilizado, na maioria das vezes, como forma de atrair alunos.

Quanto ao ensinar através do computador - € quando
com atividades como programagdo, simulacao, uso de softwares
educacionais, sdo desenvolvidas estratégias de aprendizagem que
contribuem na assimilag@o dos conteudos trabalhados em sala de
aula.

A utilizagdo do computador para trabalhar os contetidos
das disciplinas curriculares € bastante variada, oscilando entre
duas maneiras: Num lado, o computador, através do software, ensina
o aluno. Enquanto no outro, o aluno, através do software, “ensina”
o computador. (VALENTE,1999)

Quando o computador ensina o aluno € algo semelhante a
instrugdo programada, agora, os livros sdo substituidos pelo
computador. Ainda pode-se dizer que esta € uma versdo
computadorizada dos métodos tradicionais de ensino. Os softwares
utilizados nesta abordagem sdo os tutoriais e de exercicio-e-pratica,




67
além dos jogos educacionais e da simulag@o, nos tltimos a instru¢ao
nio é explicita, € utilizada a exploragdo autodirigida.

Na outra abordagem, quando o aluno é quem ensina, 0
computador é visto como um recurso que permite ao aluno
representar suas idéias e resolver problemas através do uso de
uma linguagem computacional. Os softwares aqui utilizados sdo
linguagens de programagdo do tipo BASIC, Logo, Pascal ou, uma
linguagem para criagdo de banco de dados, ou ainda, um
processador de textos.

As mudangas, que a sociedade vem sofrendo, evidenciam
a necessidade da utilizagiio do computador na educagio mais como
uma ferramenta educacional de construgdo do conhecimento do
que propriamente como uma “maquina de ensinar” — que prioriza
a repeticdo e a memorizagdo. Isto ¢é reforgado por Valente, como
Veremos a seguir:

Os fatos e alguns processos especificos que a
escola ensina rapidamente se tornam obsoletos e
inuteis. Portanto, ao invés de memorizar
informagdo, os estudantes devem ser ensinados
a buscar e a usar a informag¢do. Estas mudangas
podem ser introduzidas com a presenga do
computador que deve propiciar as condigoes
para os estudantes exercitarem a capacidade de
procurar e selecionar informagdo, resolver
problemas e aprender independentemente.
(VALENTE, 1999)

Dentro das formas de utilizagdo do computador como
ferramenta educacional esta o uso deste como comunicador,
transmitindo informacdo. O que viabiliza isto ¢ a possibilidade da
interligagdo de computadores em rede. As redes que podem ser
fechadas a uma institui¢do ou a uma corporagdo (Intranets) ou
abertas, a qualquer individuo do planeta que disponha de meios de
acesso (Internet). Para a existéncia de uma rede € necessario um
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conjunto de protocolos e servigos, de forma que os usudrios a ela
conectados possam acessar a informag#o € possam se comunicar
em escala mundial - o que possibilita a comunicagio através de
correio eletronico, consulta ou até a constru¢do compartilhada de
banco de dados.

Diversos autores afirmam que a Internet pode contribuir
para melhoria da qualidade de ensino, pois seus recursos podem
auxiliar neste processo, propiciando a interagdo de pessoas de
diversas culturas, de regides e paises diferentes; a criagdo de
ambientes virtuais (por escola e até particulares para alunos e
professores); o acesso a acontecimentos (informagdes) atuais; o
acesso a banco de dados e & informagdes a distdncia; a mudanga
de perfil do professor, oportunizando diversidade de praticas
pedagogicas.

Além da Internet ter se mostrado uma das midias mais
interessantes para o desenvolvimento da educagdo a disténcia,
por reunir diversas possibilidades de comunicagio e interagdo —
possibilitando a superag@o das barreiras das paredes da sala de
aula — importante recurso nesta modalidade de ensino sdo as
videoconferéncias.

Muitos projetos com a utilizacdo da Internet na éarea
educacional vém sendo desenvolvidos, a seguir citaremos alguns
apenas com o objetivo de ilustrar a quest3o:

Projeto K12 — O maior projeto educacional em andamento nos
Estados Unidos da América, com o uso da Internet . O projeto
oferece meios de telecomunicagdo mundial para professores,
estudantes e outros interessados em promover a difusdo da
informagdo.

Kidlink — E uma lista de discussdo internacional utilizada por
professores e alunos provenientes de 87 paises. E considerado
um ambiente motivador de aprendizagem, um espago seguro para
qualquer crianga participar ja que € coordenada e moderada por
adultos e professores. Em margo de 1995, iniciou-se o processo
de listas do Kidlink em lingua portuguesa através do correio
eletronico.
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IEARN - International Education and Resource Network -
Entidade norte-americana que promove projetos onde jovens de
diversas nacionalidades desenvolvem projetos objetivando a uma
contribuigdo significativa a saude e ao bem-estar do planeta.

rojeto da RNP, “Internet nas Escolas™ (CNP — A RNP visa
implantar uma infra-estrutura de redes eletrénicas para o apoio a
atividade de educagdo e pesquisa no Brasil. O projeto “Internet
nas Escolas” visa proporcionar facilidades para a conexdo de
escolas a rede Internet.
Projeto QUORUM da IBM - Este projeto ¢ resultado de uma
parceria entre a Universidade de West Flérida e da IBM Latino-
americana, tendo como objetivo estabelecer uma rede de
telecomunicagdes que permita e promova a colaboragao entre
estudantes e professores das escolas latino-americanas através
da construcgdo de projetos cooperativos.

As possibilidades de uso da informatica educativa estdo
crescendo a cada dia, sendo impossivel prever limites para 18so.
O que foi comentado aqui s@o apenas algumas maneiras de
utilizagdo do computador para auxiliar a aprendizagem, o surgimento
de novas formas é constante e veloz, além destas estarem em
permanente reformulagdo: o que demonstra ser possivel mudar a
educacdo, como afirma Valente, é possivel alterar o paradigma
educacional; hoje centrado no ensino, para algo que seja centrado
na aprendizagem. (VALENTE, 1999)

Tal afirmagdo se da devido a alteragdo da fungdo da escola
e do papel do professor na Sociedade do Conhecimento. O professor
deixa de ser um repassador de conhecimento — tarefa que o
computador realiza com maior eficiéncia — ele passa a ser o criador
de ambientes de aprendizagem e facilitador do desenvolvimento
intelectual do aluno. Uma vez que a fungdo da escola ndo é mais
de ensinar, mas sim de criar condigdes de aprendizagem.
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O NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL DE
FOZ DO IGUACU - POLO ARTICULADOR DO
CONHECIMENTO

E preciso colocar o conhecimento disposi¢do
do maior numero possivel de pessoas, criando um
ambiente que seja ndo so de comunicagdo, mas
que também atue como ferramenta instigadora,
que colabore para uma reflexdo critica, para o
desenvolvimento da pesquisa, que facilite uma
aprendizagem continua, permanente e auténoma.
(MORAES, 1998: 190)

. Vemos nas palavras de Moraes, quando esta faz
referéncias aos ambientes de aprendizagem, o retrato do que
devem ser os nucleos de tecnologia educacional que fazem parte
do PROINFO.

Dentro deste contexto, propomos que o no NTE de Foz
do Iguagu seja um pdlo articulador do conhecimento. Onde alunos
e professores, num primeiro momento, pais e comunidade em geral,
logo a seguir, tenham acesso a informagéo, o que acreditamos
podera contribuir para a inclusdo da referida comunidade na
Sociedade do Conhecimento.

Para que possamos desenvolver este trabalho tragamos

os seguintes objetivos:
- introduzir novas tecnologias no ambiente escolar, para que estas
venham a contribuir, entre outras questdes, para a inser¢do da
comunidade na Sociedade do Conhecimento e para a mudanga
da prética pedagogica pelo professor;

- estimular a producio de conhecimento a partir do acesso
a informag@o. Uma das possibilidades disto é o ensino através da
pesquisa buscando a analise critica de diferentes enfoques sobre
determinado tema, ainda pouco explorado no ambiente educacional;

- introduzir na comunidade escolar um novo conceito de
ambiente de aprendizagem, onde professor e aluno possam transpor
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os limites fisicos da sala de aula e da escola, chegando efetivamente
a comunidade;

- oferecer um espago a comunidade para acesso as novas
tecnologias e a informagdo oportunizando sua inclusao na Sociedade
do Conhecimento;

- oportunizar o trabalho colaborativo dentro da escola e
desta com a comunidade, de maneira que ocorra a cCOoperagao e
a troca entre os membros da comunidade na construgdo do
conhecimento e desenvolvimento de suas atividades;

- desenvolver instrumentos que venham a colaborar na
formacido continuada do professor:

- oferecer ao professor um espago para divulgagdo dos
seus projetos e experiéncias pedagogicas;

- contribuir para a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem no geral.

O pliblico alvo primeiro do NTE sdo os professores, € no
trabalho mais diretamente com estes que se concretizardo, ou
ndo, as possibilidades de éxito na implantagdo das novas tecnologias
na educacdo e a pretendida melhoria da qualidade do ensino.

A rejeigdo por parte dos professores de qualquer projeto
que seja encaminhado pelo governo ja ¢ historica, € 0s motivos
para isto sdo os mais diversos. Dentre estes destacamos: a
insatisfacdio por questdes econdmicas € a implementagdo na
rede de ensino de acdes em que os professores e demais membros
da comunidade escolar sdo excluidos de seu planejamento ¢
elaboragdo.

A partir disto propomos alguns encaminhamentos que
objetivam minimizar esta questao:

- promover junto s escolas um trabalho de sensibilizagao
da comunidade escolar. Alguns dos temas a serem abordados
poderiam ser: a sociedade atual, suas caracteristicas; a tecnologia
no cotidiano; a escola na sociedade.

- provocar a identificagdo por parte da comunidade escolar,
principalmente pelo corpo docente, dos problemas enfrentados pela
escola. Para que assim quando a informatica entrar no ambiente
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escolar esta esteja vindo a contribuir na solugdo de problemas
escolares ja conhecidos e nio uma solugdio a procura de
problemas. Isto resolverd também outra questdo bastante comum

- que para se utilizar equipamentos que estdo na escola, o
trabalho docente é organizado em fungdo destes, quando o
computador deve subsidiar a pratica pedagdgica;,

- alertar as escolas de que experiéncias demonstram que
os projetos de utilizagdo da informatica na educagdo devem ser
articulados com todos setores da escola para elaborag@o de metas,
estratégias e avaliagdio. O que garantird uma maior satisfagdo
dos envolvidos em terem a oportunidade de participar;

- importante recurso no trabalho com a informatica na
educacdo sdo os softwares, que para a realidade das escolas
publicas, tém custo muito elevado, tornando invidvel a aquisicao
de diversos exemplares. Procurando atenuar este problema
propomos a criagio de uma softeca que atenderia s escolas de
uma determinada regiio ou municipio. Complementando a
atividade anterior, o NTE com apoio de professores por 4rea do
conhecimento poderd desenvolver para subsidiar o docente a
analise de softwares e elaboracdo de um banco de dados, onde o
professor podera realizar consultas procurando pelo assunto que
deseje;

- no contato com a comunidade escolar serdo tragados
novos encaminhamentos que venham atender os anseios do referido
grupo e de encontro com os objetivos do NTE.

A utiliza¢lio adequada da informatica na educagdo € o
bom trabalho com o aluno depende da formagdo do professor.
Esta ficando cada vez mais claro que, sem esse profissional
devidamente capacitado, o potencial, tanto do aluno quanto do
computador, certamente sera subutilizado. (VALENTE, 1999)

Valente coloca a capacitagdo do professor para o €xito
do processo de informatizagdo da educag@o. Concordamos com
ele, no entanto, preferimos fazer uso da expressdo formagdo, por
esta, sob nossa Optica, retrata melhor a questdo da aprendizagem
continua e permanente.
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E esta aprendizagem que ¢ necessario viabilizar ao

professor, na qual o NTE devera colaborar. Porém, antes de mais

nada, concordamos com Ramon quanto a necessidade do professor

identificar-se como sujeito histérico, perceber a realidade a sua
volta para, entdo, poder determinar o caminho que ira a seguir.

O descobrimento da realidade social em que vive
a crianga, a falta de preocupagdo em perceber
quais sdo as suas necessidades, fazem com que o
professor contribua para a reprodug¢do da
desigualdade social, uma vez que, sua pratica
termina por ser seletiva, impedindo, por meio da
reprova¢do, que os alunos da escola publica

atinjam patamares superiores da hierarquia
escolar. (OLIVEIRA, 1997: 89)

A formacdo de professores para o uso das novas
tecnologias na educagdo, ndo pode ser reduzida a instrui-los com
habilidades e conhecimentos especificos de informatica, ha a
necessidade de se propiciar ao docente meios para a compreensao
das relacdes entre tecnologia, aprendizagem, conhecimento e
sociedade.

E imprescindivel fornecer ao professor base tedrica e
pratica da informatica na educag@o que enfatiza o aprendizado e
no o ensino. Portanto, o objetivo na formagdo deste profissional
nfio deve ser a aquisigdo de técnicas ou metodologias de ensino,
mas conhecer profundamente como se dé a aprendizagem.

O grande desenvolvimento da informatica e das
telecomunicagdes impulsionou o surgimento de uma economia
global, onde os agentes desta sdo cada vez menores e com maior
poder. O que possibilita ¢ a proliferagdo das redes de informagao.

Enquanto companhias isoladas e setores inteiros
da industria correm para se posicionar para o
futuro, construindo suas redes com finalidades
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especiais, outros gigantes estdo correndo para
instalar redes globais de finalidades multiplas que
transmitam mensagens para qualquer pessoa. O
que estamos vendo, portanto, é o surgimento de
varios tipos ou camadas de redes eletrénicas:
redes privadas projetadas primariamente para os
empregados de uma unica firma, conexdes EDI
entre companhias individuais e seus fregueses e/
ou vendedores; redes interligando setores da
industria. A estes, porém, deve-se acrescentar
agora as redes genéricas — as chamadas empresas
de telecomunicagdes — que sdo necessarias para
ligar essas redes de nivel mais inferior entre si e
transportar mensagens para todas as demais.
(TOFFLER, 1990 : 146)

As telecomunicagdes estdo influenciando a forma de
interag@o das pessoas. As redes de informagdo emergem a todo o
momento influenciando profundamente a produgéo e distribuigdo
da informagao.

Enquanto observamos o mundo interagindo, com grande
dinamicidade, segmentos como o da economia procuram adaptar-
se as exigéncias da Sociedade do Conhecimento; vemos o sistema
escolar, em grande parte, dissociado da realidade e alheio a este
processo. Observando a escola, veremos pessoas isoladas que
pouco interagem — o professor talvez seja um dos profissionais
que menos interage com seus pares, isolando-se cada um em uma
sala de aula — quanto ao aluno, ele até pode tentar interagir com
seus colegas, mas a metodologia utilizada pelo professor e a
distribui¢do das carteiras enfileiradas ndo permitem que esta
interagdo ocorra. No entanto, sabemos que as redes de informagéo
em muito podem contribuir no processo de transformagdo da
realidade escolar.
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Vale a pena reforgar que um dos aspecios
fundamentais do paradigma emergente e o
conhecimento distribuido em rede. Redes de
conhecimento e de informagdes que
descentralizem a produg¢do do conhecimento, a
tomada de decisdo, que quebrem hierarquias e
provoquem os deslocamentos e as transigoes de
poder. Sdo redes de informagdes, de
representagdes e de conexdes das quais fazem
parte multiplos usudrios, com multiplas fungées,
nas quais os papéis sdo compartilhados, divididos
e redistribuidos. Uma rede de conhecimentos que
utiliza a telematica esta sempre em constru¢ao,
reconstrug¢do, negociagdo e renegociagdo,
dependendo da participagdo dos autores
envolvidos e inclui varios centros decisorios em
estado de constante interatividade, conectividade
e mobilidade. (MORAES. 1998: 191)

Algumas experiéncias com o uso de redes de informagao,
na educac?o, ja foram citadas anteriormente, no capitulo que trata
das novas tecnologias e a educagdo; a seguir colocaremos algumas
vantagens deste uso:

- contribuir para que a atividade de aprendizagem passe a
ser um ato colaborativo, pois 0 ambiente interativo da rede propicia
aos estudantes que encontram-se fisicamente distribuidos, estarem
ligados por informagdes, experiéncias, conhecimentos e duvidas
compartilhados, além da discussdo cooperativa;

- oportunizar ao aluno e professor transpor 0s limites das
quatro paredes da sala de aula, com as redes ndo ha mais limites
de tempo e espago. Professores e alunos podem acessar
informac@es e comunicar-se com as mais diversas partes do mundo,
em tempo real;

- viabilizar novas fontes de pesquisas, professor e aluno
podem acessar grandes bancos de dados, nao ficando mais limitados
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aos recursos geograficamente proximos deles — o mundo é trazido
a sala de aula;

- incentivar a valorizagio da cultura regional e ampliar a
visdo de mundo. Quando o aluno comunica-se com outros alunos
de diferentes regides e paises — é instigado a conhecer sua cultura,
caracteristicas da regido onde reside, para que possa falar a respeito
para seus colegas da rede — o que provoca uma conscientizagio
sobre o valor destas questdes, além de propiciar ao aluno a
compreensdo de que o mundo é maior e mais diversificado do que
aquele que ele vive.

Devemos citar ainda as redes comunitérias — Redes
Comunitérias, espagos abertos onde pessoas, organizagdes e
instituigdes podem interagir e trocar informacdo. As redes
comunitarias oferecem varios servigcos como o auxilio as
organiza¢des na divulgagdo de informag#o ao publico e as listas
de discussdo que contribuem para a criagio de ligagdes entre
grupos da comunidade local e usuarios comuns. Geralmente as
redes comunitarias provém enderegos eletrénicos para seus
usuarios registrados.

Pelas suas caracteristicas, é possivel que uma Rede
Comunitdria venha a contribuir para a inser¢fo da comunidade e
da escola na Sociedade do Conhecimento.

Esta idéia surgiu de uma iniciativa nossa em procurar o
Professor Doutor Hilton J. S. Azevedo, no PPGTE - CEFET -
PR, para discutir nossa preocupagio de que a informética fosse
utilizada na educagdo como uma ferramenta na construgdo do
conhecimento, que esta pudesse vir a impulsionar a necessaria e
urgente mudanga no processo ensino-aprendizagem. No dislogo
que mantivemos nos foi sugerido desenvolver um trabalho com
um site em forma de almanaque considerando, questdes
antropoldgicas e filoséficas para motivar os professores para o
uso da informatica na educagdo. Vimos nesta proposta uma
possibilidade real para atingirmos nossos objetivos, no entanto pela
questdo da Sociedade do Conhecimento, na qual a cada dia
aumenta a “teia”, formada por pessoas de todo o globo conectadas
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as redes de informagdes, sentimos a necessidade de ampliar esta
proposta para uma Rede Comunitaria, que acreditamos, possa
melhor atender ndo sé aos agentes do processo educacional,
como da comunidade num todo.

Para auxiliar na concretizagdo dos objetivos e
encaminhamentos propostos acima, sugerimos a criagdo de um
site onde estas questdes e muitas outras podem ser contempladas.

Para tal, imaginamos algo do tipo Rede Comunitaria. Este
site seria a porta de acesso das escolas atendidas pelo NTE a
Internet; o NTE serviria como provedor. Assim, as escolas
entrariam no sife do NTE quando fossem acessar a Internet.

O conteudo deste site seria bem diverso procurando
atender as necessidades da comunidade escolar, em especial dos
docentes. Na seqiiéncia citaremos alguns itens que poderdo
compd-lo:

- banco de dados com projetos e experiéncias pedagogicas
construido de forma colaborativa, envolvendo os docentes das
escolas participantes desta rede comunitaria,

- boletim com noticias locais, estaduais, nacionais e
internacionais (estudar a questdo da atualizagdo);

- informativo da Secretaria de Estado da Educagdo e
Nucleo Regional de Ensino;

- orientacdes de saude (para atender a comunidade no
geral);

- lista de discussdo por area de interesse;

- informagdes de utilidade publica;

- informativo do Sindicato dos Professores (mais tarde,
talvez a possibilidade de estender a outras classes);

- bolsa de empregos (para atender a comunidade, em
especial aos alunos);

- informativo de cursos que estiverem acontecendo na
regido, tanto de interesse dos professores, como dos alunos;

- links para pesquisa em museus, bibliotecas, bancos de
dados na Internet.

Os itens acima sdo sugestdes preliminares que poderdo

e
il
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ser revistos, reelaborados e redimensionados; conforme a
necessidade do grupo. :

Quanto aos recursos financeiros e humanos, necessarios
a execugdo deste projeto, acreditamos ser possivel prové-los
através de parcerias entre a Secretaria de Estado da Educagdo, o
Nuicleo de Tecnologia Educacional de Foz do Iguagu, entidades da
comunidade local, Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
(em particular a UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste
do Parand - Campus de Foz do Iguagu, onde é ofertado o Curso
de Ciéncia da Computagdo, além deste campus dispor de alguns
recursos tecnoldgicos como equipamento de videoconferéncia e
acesso a Internet via satélite) ;

Num primeiro momento, propomos que este trabalho seja
desenvolvido no NTE de Foz do Iguagu, como um projeto piloto;
pois experiéncias demonstram que excelentes projetos ndo tiveram
éxito por serem implantados de forma mega, procurando atender
a uma clientela muito grande.

A partir dos resultados desta experiéncia, podera estudar-
se a extensdo desta aos demais NTE’s do Estado, e quem sabe,
até do pais...

Além do site vir a contribuir para a efetivagdo dos objetivos
e encaminhamentos propostos pelo NTE, antes de tudo, ele servira
como elemento de impulsdo ao processo de inser¢do das novas
tecnologias no ambiente escolar e da melhoria na qualidade da
educagdo escolar.

O papel do professor no referido processo, como ja foi
mencionado, € decisivo; porém, este profissional que muitas vezes
tem uma carga horaria excessiva em sala de aula, ndo dispde de
tempo, nem de recursos para investir em pesquisa e formagio,
além de encontrar-se desestimulado por diversas questdes;
certamente ndo ira “abracar” algo que ndo demonstre, de alguma
forma, facilitar ou diminuir o seu trabalho. Por isso acreditamos
que o site possa vir a ter para o professor, num primeiro momento,
a imagem de um agente facilitador e até diminuidor do seu trabalho;
0 que serviria para contribuir no inicio do processo de inser¢do do
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professor na Sociedade do Conhecimento. Posteriormente,
possibilitaria ao professor reavaliar sua pratica, sua formagao, suas
atitudes enquanto ser humano, seu papel como sujeito histérico e
a escola dentro da sociedade atual; e assim, talvez acontecer a
tao esperada mudanga do sistema educacional, pois concordamos
com José Armando Valente quando este afirma que A maior
contribui¢do do computador como meio educacional advem do
fato do seu uso ter provocado o questionamento dos métodos e
processos de ensino utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade esta sofrendo profundas mudangas devido aos
avancos cientificos que multiplicam as informagdes. A revolugdo das
telecomunicacdes possibilita a distribuiao destas informagdes sem
limites de fronteiras territoriais ou temporais. Pode-se dizer que o
mundo esta conectado, on line se acessa um universo inimaginavel
de informacdes.

E a Sociedade do Conhecimento na qual emergem novas
necessidades — as empresas tém que ser ageis e estar abertas as
parcerias e terceirizagdes, os profissionais necessitam ser
competentes, ter capacidade de decisao; além de saber trabalhar em
equipe, de forma colaborativa — para atender a um mundo cada vez
mais interativo. Nesta sociedade, as trés principais fontes de poder
s30: a riqueza, a forca e o conhecimento. Apesar da miséria em que
vive grande parte da populagdo mundial, a riqueza ainda € melhor
distribuida do que as demais fontes de poder; vemos ai 0 quao
excludente € o conhecimento.

Para que uma nagdo possa democratizar-se e desenvolver-
se é imprescindivel garantir o acesso a informagdo e as novas
tecnologias - em especial da informatica e das telecomunicagdes — a
sua populagdo. Sabemos que isto ndo podera ocorrer seu a
colaboracio do sistema educacional.

Estamos na Sociedade do Conhecimento, no entanto, se
observarmos a escola veremos algo que atende muito mais aos
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paradigmas reprodutivistas da Sociedade Industrial — aulas expositivas;
alunos passivos; conhecimento fragmentado e reproduzido, por
professores e alunos. Os resultados desta realidade sdo retratados
por estudos e pesquisas a respeito da qualidade de ensino, os quais
apontam as deficiéncias do atual sistema educacional.

Esta verificada a necessidade de mudanga na educago.
No entanto, o protagonista de qualquer transformagio que se queira
implementar, neste cendrio, € o professor - este profissional que
encontra-se desmotivado, com formac#io deficiente e condigdes de
trabalho precarias.

O que poderia vir a contribuir para a tio necessaria
transformagéo do processo ensino-aprendizagem?

As novas tecnologias, de modo especial o computador, t8m
sido apontadas como recursos que podem impulsionar esta mudanca.
No cotidiano, em muitas escolas, vemos que o uso da novas tecnologias
na pratica pedagégica ainda ndo é uma realidade.

O uso da informatica na educagio em paises como EUA e
Franga ja vem acontecendo a mais tempo, no Brasil as experiéncias
nesta area sdo recentes.

A utilizag@o da informatica na educagio pode se dar de duas
formas, o uso do computador para dar aula de informatica (nogdes
basicas sobre o computador e suas linguagens), ou ensinar através
da informatica (trabalhado com os contetidos do curriculo com o
auxilio do computador), ainda nesta forma podemos ter a utilizago
do computador como “maquina de ensinar” — com atividades do tipo
Instrugao programada - ou o uso deste como uma ferramenta na
construgdo do conhecimento, forma que atende ao novo paradigma
educacional que esta surgindo, pois este privilegia a produgéo do
conhecimento e ndo sua memorizagdo e reprodugio.

Instrumentos valiosos neste processo de introducdo da
informatica na educagdo sdo as redes de informagio, com destaque
para a Internet, que permitem aos seus usuarios comunicarem-se
com pessoas de todo o mundo — proporcionando o enriquecimento
cultural na troca de informagéo, acesso a grandes bancos — o que
estimula a investigagdo e a pesquisa, além de proporcionarem
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ambientes de aprendizagem colaborativa - onde o aluno sente-se
uma parte dentro de um todo, mas 2o mesmo tempo um hélon em si.

Vemos entdo a grande responsabilidade do NTE, dentro deste
cenario, por isso, propomos que nossas agdes utilizem a informética e
a tecnologia como ferramentas para impulsionar uma mudanga que €
muito maior — no papel da escola na sociedade e principalmente do
professor - sem isto, ndo havera tecnologia que resolva os problemas
da educagio. ‘

Portanto, se faz necessario investir na formagdo deste
profissional e proporcionar-lhe condi¢des de trabalho, que passam,
sem duvida, por questdes financeiras as quais requerem uma politica
governamental consistente e constante de valorizagdo desta classe.

Propomos a criagdo de um site do tipo Rede Comunitaria,
por acreditarmos que a educagio ¢ viavel, que o professor deseja a
eminente transformag#o que estéa por ocorrer, e que o que esta faltando
é oferecer condigdes para que este venha a coloca-la em pratica.
Assim, a escola contribuira, com a sociedade, no sentido de superar
as angustiantes diferengas sociais € certamente teremos uma
sociedade mais justa, fraterna e humana.

A partir desta pesquisa podemos dizer que o trabalho de
estudo devera ser aprofundado, visto a sua abrangéncia e
complexidade. Sentimo-nos bastante motivados por esta tarefa, pois
muitas s3o as questdes que envolvem a educagdo e as novas
tecnologias.
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