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RESUMO: O direito ao esquecimento, incialmente evocado na seara de fatos criminosos, ganha novos
contornos com o avanco da internet e a propagacao de informacgdes, bem como com a relativizacdo do direito
a privacidade nas redes sociais, passando a ser instrumento na protecao aos direitos da personalidade no
ciberespaco prelecionado por Lévy (2009[1999]). Com a replicabilidade inerente as redes sociais e aos jornais
digitais, o avanco das informacGes tornou-se mais célere, levando os Tribunais brasileiros a utilizar do direito
ao esquecimento digital para sopesar os principios de acesso a informacdo e os direitos inerentes a
personalidade. O presente artigo busca analisar brevemente este contexto, através de apanhado
bibliografico e jurisprudencial, e o posicionamento do Supremo Tribunal de Justica no recurso especial no
1.660.168 — RJ julgado em 2018 que consagrou tal vertente do direito ao esquecimento no Brasil no que
concerne o jornalismo digital. A metodologia do estudo é qualitativa, realizada por meio de pesquisa tedrica
e na analise documental, incluindo casos juridicos.
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LIVES EXPOSED ON THE NETWORK: AN ANALYSIS ON THE RIGHT TO
FORGETTING, SOCIAL NETWORKS AND DIGITAL JOURNALISM

ABSTRACT: The right to be forgotten, initially evoked in the area of criminal acts, has gained new contours
with the advancement of the internet and the propagation of information, as well as with the relativization
of the right to privacy in social networks, becoming an instrument in the protection of the rights of the
personality in the cyberspace preached by Lévy (2009[1999]). With the replicability inherent in social
networks and digital newspapers, the advancement of information has become faster, leading Brazilian
Courts to use the right to digital forgetting to weigh the principles of access to information and the rights
inherent in personality. This article seeks to briefly analyze this context, through bibliographic and case law,
and the position of the Supreme Court of Justice in the special appeal in 1,660,168 - RJ judged in 2018, which
enshrined this aspect of the right to oblivion in Brazil in what concerns the digital journalism. The
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methodology of this study is qualitative, carried out through theoretical research and document analysis,
including legal cases.

Key words: Right Personality law. Social networks. Digital journalism.

INTRODUCAO

O advento do ciberespaco, terminologia adotada por Pierre Lévy (2009), modificou as
interacdes sociais do final do século XX, influenciando indelevelmente o século XXI, indo ao encontro
da fluidez e da volatilidade da modernidade liquida vislumbrada por Bauman (2001). Os impactos e
as implicacdes da cibercultura podem ser facilmente reconhecidos nas mais diversas praticas sociais
e em campos académicos e profissionais. Afinal, ela influencia as possibilidades e formas de
interacdo, comunicacdo, consumo e aprendizagem. Este fato pode ser evidenciado no interesse que
as tematicas relacionadas a cibercultura tém despertado em estudiosos dos mais diversos campos,
como Comunicacao, Direito etc.

A internet constituiu-se numa verdadeira galdxia, conforme as discussdes de Castells (2003),
visto as inUmeras interacdes existentes nessa nova conjuntura. Além da modificacdo da dinamica
social de interacdo, promove uma superexposicdao do individuo, uma espetacularizacdo da vida
cotidiana, na qual, segundo Debord (1997), o que era vivido diretamente tornou-se uma
representacdo. Tais condicGes ensejam uma mitigacdo do direito a privacidade e aos direitos da
personalidade. Tal prospecc¢ao da privacidade, dos dados e informacgdes pessoais no ciberespaco é,
sem duvidas, alavancada pela replicabidade e permanéncia, conforme dispde Recuero (2009),
caracteristicas proprias das redes sociais. Este fendbmeno foi potencializado com as intensas
mudangas nas formas de interagao e participagdo na internet, que geralmente sao caracteristicas e
efeitos oriundos da web 2.0, que marcou, no inicio dos anos 2000, uma significativa mudanca nas
formas de interacdo, comunicacdo e publicacdo de conteldos na internet.

A internet também trouxe diversas modificagdes para o jornalismo. Segundo Daniela Bertochi
(2016), no que diz respeito aos critérios de noticiabilidade no contexto comunicacional digital, a
mediacdo (gatekeeping)* pode desaparecer. Isso porque ciberleitores sdo capazes de decidir o que
é noticia e como consumi-la.

Além disso, se antes, no jornalismo impresso, a noticia tinha um sentido mais efémero, ja que,

o jornal, depois de algum tempo, estaria disponivel somente em arquivos especificos, agora, ela se

4 Grifo de Bertocchi
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tornou perene. Ao ser compartilhada na rede, dificilmente, uma informacdo podera ser apagada,
ainda que o veiculo deixe de ser produzido.

Neste cenario, insurge a inquietacdao diante da tensdo gerada entre direitos igualmente
relevantes que sdo colocados em xeque, quais sejam: o direito a informacdo e os direitos da
personalidade; tornando premente a discursao do que se convencionou doutrinariamente chamar
de direito ao esquecimento digital. O direito ao esquecimento digital teve sua terminologia, the
right to beforgotten, alcunhada pelo professor de governanga na internet de Oxford Viktor Mayer-
Schonberger em 2007, a fim de delimitar parametros de ponderagdao entre os direitos de
personalidade e os direitos ao acesso a informagdo no ciberespaco.

Recentemente, em 2016, foi levado ao Superior Tribunal Brasileiro (STF), através de acao
origindria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), o debate acerca do direito ao esquecimento
digital através do Recurso Extraordinario (RE) 1010606, sob relatoria do Ministro Dias Toffoli. O
recurso, ainda pendente de julgamento, tem entre suas partes e amiccius curie >0s dois maiores
buscadores da internet, Yahoo e Google, demonstrando a pertinéncia da presente discussao para a
sociedade na atualidade.

A proposta deste artigo é discorrer acerca do direito ao esquecimento digital, destacando a
consagracdo do tema pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) através do julgamento do recurso
especial (Resp) numero 1.660.168 — RJ em 2018, a fim de demonstrar como a relevancia das
informacdes expostas no ciberespaco, em especial nas redes sociais e nos jornais digitais, podem
macular os direitos da personalidade, refletindo assim a influéncia do virtual sobre o real. A
metodologia empregada no trabalho é qualitativa, realizada por meio de pesquisa tedrica e na
analise documental, recorrendo em alguns momentos a casos juridicos (jurisprudéncia colacionada
em especial do STJ) para exemplificacdo e discussdo da tematica central do trabalho: o direito ao

esquecimento.

CIBERESPACO, REDES SOCIAIS E BASES DE DADOS

Pierre Lévy (1999) foi um dos pioneiros a se dedicar a ndo sé observar a interferéncia da

internet no meio social, mas também a nominar tal fendbmeno, relacionando-o aos estudos da

5 0 termo com origem do latim em tradugdo direta significa “amigo da corte” ou “amigo do tribunal “e é utilizado para designar
pessoa ou entidade estranha a demanda que auxilia o tribunal de forma voluntaria ou provocada conforme a pertinéncia tematica
fornecendo esclarecimentos ou informagdes essenciais a resolugdo da lide.
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cultura, alcunhando-o de cibercultura. Segundo Lévy (1999, p. 17), a cibercultura é “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco”. De acordo com o autor (LEVY,
1999, p. 17), “o termo ciberespaco especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgdo digital, mas também o universo oceanico de informag¢ao que ela abriga, assim
como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo”. Dentro do contexto da
cibercultura, observam-se novas formas de interagdes sociais e de comunica¢do, como a
autocomunicag¢do de massa destacada por Castells (2015) e Santaella (2003), na qual o elemento
crucial é a producdo difusa dos conteidos consumidos. Nesse sentido, afasta-se o cardter passivo
do receptor, que pode tornar-se produtor de conteudo, visto a possibilidade propiciada pela
internet. Castells (2015) destaca que a autocomunicacdo de massa se difere da midia de massa

tradicional, a medida que:

(...) o YouTube e outros sites com contetdo gerado pelos usudrios sdo meios de
comunicacdo de massa. No entanto, eles se diferem da midia de massa tradicional.
Qualquer pessoa pode postar um video no YouTube, com poucas restricdes. E o
usuadrio seleciona o video ao qual deseja assistir e sobre qual comentar a partir de
uma lista de possibilidades. (Castells, 2015, p. 115)

No jornalismo digital, por exemplo, o receptor também tem papel bastante ativo. Ele deixa
de ser um mero leitor / espectador e passa a participar do processo de construcdo da noticia.
Segundo Bertocchi (2016, p. 36), os receptores podem “escolher qual acontecimento merece ser
transformado em noticia, podendo noticia-lo, inclusive (...); tém o poder de escolher em que sitios
buscar os dados que procuravam (...)”. Muitas vezes, atuam como fontes, transmitindo informacdes
aos jornalistas, que podem utiliza-las como pauta e, posteriormente, transformd-las em noticia.

Outro fator importante no que tange a autocomunica¢ao de massa sao as redes sociais, que
podem se caracterizar como meio de representacdo virtual de atores sociais, normalmente de
maneira individualizada, bem como suas respectivas conexdes que se apropriam de um
determinado site de rede social como suporte tecnolégico. (RECUERO, 2009).

Os sites de redes sociais sdo ambientes publicos no ciberespaco, nos quais os individuos, por
meio de perfis, sdo representados e compartilham com sua rede e contatos ndo somente
informacdes e eventos de suas vidas de forma quase instantdanea, mas noticias, curiosidades,

opinides. Como bem pontua Sibilia (2016), nesses sites “As Ultimas atualizacGes aparecem sempre
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no comeco da pagina inicial e as mais antigas vao ficando cada vez mais abaixo, usualmente
soterradas pela constante aluvido de novidades.” (SIBILIA, 2016, p. 187)

Conforme aponta Recuero (2009), as redes sociais apresentam as seguintes caracteristicas:
Persisténcia: As informac¢les postas permanecem no ciberespaco; Capacidade de busca:
Possibilidade de que as informagdes e os atores sociais ali representados sejam localizados por
instrumentos de busca, tanto da rede social, como, dependendo da configuracdo de privacidade,
por mecanismos de buscas publicos como o Google; Replicabilidade: A possibilidade de que as
publicagdes feitas no ambiente possam ser reproduzidas a qualquer momento; Audiéncias
invisiveis: A impossibilidade de conhecer o publico mediato alcancado pela informacdo disposta
pelo usudrio através de seus perfis em redes sociais.

Trés destas caracteristicas merecem especial atencdo com relacdo ao que denominamos
direitos da personalidade, em especial o direito a privacidade e ao direito ao esquecimento: a
persisténcia, a replicabilidade e as audiéncias invisiveis. Abordaremos essas questdes sob o prisma
legal mais adiante. No que concerne ao controle judicial, é importante destacar a capacidade de
essas informacgdes estarem vinculadas aos mecanismos de busca publicos, tais como os populares
google e yahoo.

Muito embora os primdrdios da internet tivessem um viés de propagacao de informacdo das
mais diversas, a popularizacdo do que chamamos de redes sociais, como os sites Instagram, Twitter
e Facebook, demonstraram uma outra face da internet, na qual ha a supervalorizagdo do individuo,
destacando-o como ator principal e objeto de sua prépria comunicacao.

Ademais, pode-se acrescentar ainda que o que caracteriza o século XX| é a sociedade de
informacdo. O termo surgiu na década de 1970, criado por Daniel Bell (1919-2011) a fim de definir
a sociedade pds-industrial e a difusdao de informagao nesse meio. Distanciando de uma sociedade
do conhecimento, a sociedade de informacdo tem como bases o armazenamento e a disseminacdo
da informacado através dos mais diversos suportes. Bases de dados bastante aprimoradas guardam
infinito numero de informacdes, as quais o receptor chega por meio de mecanismos de busca, tais
como Google e Yahoo.

Cabe ressaltar que os mecanismos de buscas, nos dias de hoje, sdo cada vez mais sofisticados.
E tais mecanismos ndo seriam possiveis sem as bases de dados, que se sofisticaram com o

desenvolvimento da internet. Segundo Suzana Barbosa (2007, p. 22):
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Atualmente, muitos estudos — circunscritos tanto na area das novas midias, da
cibercultura, da comunicagdo, do jornalismo, das artes, das ciéncias da
computacgado, da inteligéncia artificial, da economia — tém delineado perspectivas e
apontado fungdes para as bases de dados que descortinam as novas linhas de forga,
os modos de operacao, de representacdo, as potencialidades que as atravessam e
as colocam num patamar diferenciado.

A web oferece um grande potencial de visibilidade e de exposi¢do, o que pode ser tanto uma
gualidade marcante quanto um problema dependendo de como seja utilizado pelos usudrios e pelas
caracteristicas especificas de cada rede social, assim como pelas configura¢des de privacidade®.

O refinamento das buscas e a grande capacidade de armazenamento de informagdes
implicam uma espécie de vida virtual permanente, que se torna praticamente impossivel de ser
delimitada e completamente eliminada, caso o usuario se arrependa do conteldo postado. Mesmo
gue o usuario exclua a publicacdo, é possivel a tela ja tenha sido capturada, ou realizado o download
daimagem ou video, apenas para citar alguns exemplos. Em outras palavras, a exclusdo do conteudo
do perfil do usudrio ndo impossibilita que aquele conteldo, mesmo que publicado por poucos
segundos, ja ndo tenha sido “registrado” ou “copiado”.

Assim, a permanéncia das informacdes postas em redes sociais e vinculadas aos buscadores
pode dificultar ou até mesmo impossibilitar apagamento de dados que podem, em alguns casos, ter
reflexos negativos, e, em situacdes mais graves, ferir a honra e moral dos usudrios, em especial
guando configuram crimes de injuria, calinia ou difamacao; tornando mais dificil a exclusdo quando
as postagens partem de outros usuarios de forma difusa.

Além disso, os carateres de replicabilidade e audiéncias invisiveis das redes sociais fazem com
gue os usuarios possam “perder o controle” das informacgdes, gerando o que especialistas chamam
de digital footprint, isto &, rastros digitais que podem macular a imagem do usudrio, tanto na rede
social, quanto fora dela, seja pela publicacdo de algo inerente a si ou na divulgacdo de alguma noticia
ou fakenews. E necessario reconhecer, no entanto, que muitos usuarios podem n3o ter este tipo de
preocupacdo, desejar ter este “controle” ou ainda ter uma consciéncia mais plena das diversas
dimensdes que uma publicacdo na internet possa ter.

E possivel afirmar que a internet se caracteriza pela perenidade. Tudo o que é publicado nos

meios digitais, dificilmente, sera excluido. Nesse sentido, no caso de noticias falsas ou qualquer tipo

5 Dependendo da rede social, o usudrio pode estabelecer configuracdes de privacidade, tanto para a exibi¢3o das
postagens quanto dos usos dos dados de navegacdo.

Ideacdo. Revista do Centro de Educacdo, Letras e Saude. v. 22, n°2, 2020. e-ISSN: 1982-3010.



188

de publicacdo que propague inverdades, é fundamental que se discuta a questdo do direito ao

esquecimento digital.

DIREITO AO ESQUECIMENTO DIGITAL

Antes de adentrar no tema do direito ao esquecimento digital propriamente dito, é pertinente
tracar algumas consideragdes acerca dos direitos da personalidade no ordenamento legal brasileiro.

Os direitos da personalidade ganharam proje¢dao no mundo apds a segunda Guerra Mundial
com o advento da Declaragao Universal dos Direitos Humanos em 1948 (SCHEREIBER, 2014), sendo
considerados inerentes a pessoa humana. Tais direitos ndo foram propriamente contemplados
pelas legislagdes civis nacionais anteriores ao Cédigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406/2002). Portanto,
pode-se remontar como sua concep¢ao embriondria a positivacdo legal prevista na Constituicdao da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Segundo Sarlet (apud FERMENTAO & SILVA, 2015), a dignidade da pessoa humana é a
gualidade intrinseca e distintiva do individuo que o faz merecedor de respeito perante a sociedade
e o Estado. A dignidade humana fundamenta os direitos da personalidade, sendo de base
jusnaturalista, precede o proprio Estado. Deste modo, segundo Schreiber (2014, p. 8) a dignidade
da pessoa humana

(...) ndo corresponde, portanto, a algum aspecto especifico da condicdo humana,
mas exprime, isto sim, “uma qualidade tida como inerente a todo e qualquer ser
humano”, sendo frequentemente apresentada como “o valor préprio que identifica
o ser humano como tal”.

Muito embora haja divergéncia quanto ao fato de os direitos da personalidade e a dignidade
da pessoa humana serem um conceito Unico, podemos entender os direitos da personalidade como
decorrentes do principio macro da dignidade da pessoa humana, visto que os direitos da
personalidade se concentram majoritariamente na esfera individual.

E possivel vislumbrar a positivacdo no Cédigo Civil brasileiro de 2002 dos direitos da
personalidade, descritos no artigo 11 do diploma legal citado como, além de intransmissiveis e
irrenunciaveis, também impassiveis de limitacao voluntaria.

Ao tratar do direito ao esquecimento digital, cabe ressaltar os direitos da personalidade

classificados no ambito da integridade moral, os quais sdo mais afetados e relativizados na
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sociedade hiperespetacularizada propiciada pelas redes sociais e pela propagacdo permanente de
informagdo por meio dos veiculos do jornalismo digital.

Em 1960, Guy Debord (1997) ja alertava para a questao da espetaculariza¢do da vida cotidiana.
Segundo o autor, “o espetdculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre
pessoas mediada por imagens” (p. 14). Com o surgimento da internet, esta relagao social mediada
por imagens tornou-se ainda mais forte, principalmente quando as redes sociais se configuraram
como uma forma cada vez mais intensa de sociabilidade.

Certamente, um dos fatores que levou a discutir a questdo dos direitos da personalidade no
ambiente virtual foram as redes sociais e os jornais digitais. A caracteristica da replicabilidade e
permanéncia endossada por esses sites e os inUmeros usuarios alcancados pelas publicacdes
expuseram a questdo da privacidade.

Desta forma, vislumbra-se a possibilidade de esfera moral do usudrio ser atingida por
publicacbes que de alguma forma possam prejudicar sua imagem perante a sociedade. Tal agressao
é dificilmente totalmente reparada, a medida que a permanéncia prépria das redes sociais permite
gue a informacao prejudicial se mantenha disponivel em rede.

Além disso, as chamadas fake news podem causar dano irremediavel ao personagem da
noticia, o que tem sido crescentemente empregado com fins politicos ou de geracao de propaganda
negativa para produtos, servicos, mas também para pessoas. No campo politico, recentemente as
fake News sdao tema de discussdes na midia e no judicidrio sobre seus impactos em elei¢des e na

estabilidade politica. Frias Filho (2018) assevera que

O termo fake news deveria ser compreendido como toda informacdo que, sendo
de modo comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada
e/ou posta em circulacdo por negligéncia ou ma-fé, neste caso, com vistas ao lucro
facil ou a manipulagdo politica. (FRIAS FILHO, 2018, p.43)

Uma vez publicada na rede, mesmo que haja algum tipo de retratacao, a imagem do individuo
pode ficar sujeita a descrédito ou manchada. E importante ressaltar que a utilizacio das redes
sociais tém papel crucial no compartilhamento desse tipo de noticia. Segundo Cristina Tartaguila e
Chico Marés (2018), em artigo escrito para revista Epoca, no periodo que antecedeu o primeiro

turno das elei¢Bes presidenciais, no Brasil, em 2018, levantamento realizado pela agéncia Lupa de
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fact-checking revelou que as dez noticias falsas mais populares flagradas por checadores’ tiveram
mais de 865 mil compartilhamentos no Facebook.

Uma delas diz respeito a atriz brasileira Patricia Pillar e a seu ex-marido, o entdo candidato a
presidéncia Ciro Gomes. Segundo uma noticia falsa — que, de acordo com o artigo de Tartaguila e
Marés (2018), foi compartilhada mais de 35 mil vezes no Facebook -, ao longo do relacionamento,
Patricia teria sofrido agressées de Ciro. Por mais que o fato tenha sido negado pela atriz, o impacto
da fake news, provavelmente, foi muito maior que o desmentido, depreciando a imagem do
candidato. A noticia dificilmente sera apagada da rede, o que pode associar Ciro Gomes a imagem
de um agressor de mulheres.

The right to be forgotten, expressao traduzida no Brasil como direito ao esquecimento, no
contexto do ciberespaco, foi criada em 2007 por Viktor Mayer-Schonberger, em funcdo das
reflexdes acerca do direito a informacgado potencializadas pelas redes sociais e as possiveis agressoes
aos direitos da personalidade advindas dessa nova dindmica. Ressalta-se que as postulacdes
referentes ao direito ao esquecimento ja eram discutidas antes do advento da internet e das redes
sociais como hoje se estabeleceram, em especial na década de 1970, principalmente com relacdo a
dados de condenagdes criminais ja cumpridas.

O caso Lebach foi o primeiro episddio notdrio no qual foi possivel perceber a utilizacdo do
direito ao esquecimento. O fato ocorreu na Alemanha, em 1969: trés homens foram condenados
pela morte de soldados, sendo dois a penas perpétuas e um a seis anos de reclusao. Este ultimo,
apos o cumprimento da pena, foi posto em liberdade, porém a imprensa passou a divulgar matérias
acerca do crime cometido hd anos, tendo uma emissora produzido um documentario sobre o
acontecimento, o que dificultava a ressocializacdo do ex-detento. Ao ser acionado, o Tribunal
Constitucional Federal da Alemanha entendeu que a imprensa nao poderia se beneficiar por tempo
indeterminado com a explosdo de um fato e que o direito personalissimo agredido se sobreporia ao
direito a informacdo, proibindo a veiculacdo do documentario. Ruaro e Machado (2017, p. 213)

observam que:

(...) o direito ao esquecimento ndo fora mencionado de forma expressa no caso
Lebach, mas que teve nele as bases para a sua discussao na medida que, no caso
em comento, o Tribunal Constitucional Federal da Alemanha reconheceu a

7 De acordo com o analista de sistemas Gilmar Lopes, em entrevista concedida a Fernanda Machado (2020), “a checagem
de fatos ndo é uma atividade profissional nova, ela ja existe desde 1994 com a Snopes, nos EUA. (...) Tradicionalmente
o jornalismo trabalha em busca da noticia. O checador de fatos trabalha em cima de uma noticia que ja esta circulando”.
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prevaléncia do direito fundamental a personalidade, especificamente a privacidade
e intimidade — em detrimento do direito fundamental a liberdade de expressao.

Muito embora houvesse registro de caso semelhante julgado pela Corte Norte Americana na
década de 1930 a respeito de uma prostituta acusada de homicidio e posteriormente inocentada,
gue conseguiu tutela jurisdicional para proibicdo da veiculacdo de um documentdrio contando sua
histdria, o caso julgado pelo Tribunal Constitucional Federal da Alemanha serviu de marco ao direito
ao esquecimento devido a sua grande repercussao.

No Brasil, o direito ao esquecimento ainda na esfera criminal foi observado no caso da Chacina
da Candeldria, através da veiculacdo de um programa da Rede Globo chamado Linha Direta que, ao
dramatizar o ocorrido em 1993, quando oito moradores em situa¢ao de rua foram assassinados,
expuseram imagem e nome de um dos indiciados como co-participe que fora absolvido da
participacdo do crime em sentenca final. Ao ter tal situacdo levada ao judicidrio, foi indeferido o
pleito na primeira e procedente na segunda instancia. O fato foi apresentado através de recurso da
Rede Globo ao STJ através do Recurso Especial (Resp) numero 1134097-RJ, sendo julgado em 2013.
De acordo com a sentenca, a veiculagao do programa foi proibida, e a TV Globo foi obrigada a pagar
indenizacao por danos morais. Acerca desse julgado Ruaro e Machado (2017, p. 215), observam que
“Em tal julgamento, entendeu-se, por unanimidade, que a protecao da personalidade do autor
deveria preponderar sobre a liberdade de informacdo e de expressao”.

Segundo o professor titular de direito civil da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
Anderson Schreiber (2017), o direito ao esquecimento no Brasil, mediante a concepcdo adotada
pelo STF, apresenta trés correntes que destacam posicionamento frente ao instituto, a saber: (1)
Pré-informacao; (2) Pré-esquecimento; (3) Intermediaria.

A posicao pré-informacdo é a mais defendida pelos sistemas de comunicacdo, que alegam que
o direito ao esquecimento ndo possui previsao legal e ndo se relaciona com os direitos da
personalidade, portanto ndo poderia se sobrepor ao direito a informacdo constitucionalmente
previsto. Ja a posicdao pré-esquecimento postula pelo direito ao esquecimento como instituto de
expressao da dignidade da pessoa, resguardo ao seu direito de imagem e privacidade, afirmando
gque a exploracdo de fatos pretéritos constituiria uma pena perpétua, assim o direito ao
esquecimento estaria acima do direito a informacdo. Por ultimo, a corrente intermediaria pondera

gue o direito ao esquecimento e o direito a informacdo estdo no mesmo patamar constitucional,
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ndo havendo prevaléncia de uma sobre a outra. Dessa forma, apenas a analise do caso concreto
seria capaz de demonstrar qual direito devera prevalecer.

Para o presente artigo, optou-se pela corrente intermediaria, visto que, em se tratando, nao
de fatos criminosos ou condenacdes penais, mas da rede mundial de computadores, nos parece
uma posi¢ao mais adequada a medida que cada caso terda um impacto diferenciado.

Em sentindo amplo, o direito ao esquecimento “garante a dignidade da pessoa humana no
sentido de resguardar a meméoria individual da pessoa, no que se refere a sua paz de espirito”.
(RIBEIRO, SANTOS & SOUSA, 2018, p. 303). O direito ao esquecimento, antes evocado para que
aqueles que cumpriram suas penas pudessem ndo ter indefinidamente as informacdes sobre os
delitos cometidos veiculadas pela midia, no século XXI, ganha um novo contorno, ndo se
restringindo aos delitos noticiados por anos, mas também abarcando informacbes vexatdrias e
qgualquer dado que possa ferir os direitos da personalidade, inseridos em base de dados na internet..

Com a entrada em vigor do Marco Civil da Internet no Brasil (L.12.965/2014), qualquer
celeuma existente acerca dos dados que poderiam ser excluidos a pedido do usudrio deveria
comportar apenas os enquadrados como difamatérios ou caluniosos, visto que entendeu o

legislador em seu artigo 72 uma concepg¢ao ampla, prevendo que:

Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sdao
assegurados os seguintes direitos:

(...)

X - Exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicagdo de internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

(...) (BRASIL, 2014)

Nesse sentido, percebe-se que a exclusdo dos dados pessoais - alcancando os direitos de
privacidade, de imagens e todos os outros direitos da personalidade doutrinariamente entendidos
como de integridade moral - pode ser requerida, ainda que as informagdes ali constantes sejam
verdadeiras. Entretanto, mesmo que os dados sejam excluidos, seus rastros podem ndo ser
apagados. Quando uma informacgdo, em qualquer tipo de formato, é divulgada na internet, em
funcdo da velocidade do meio, algum usudrio pode imediatamente salva-la, tendo para si o registro
e podendo, no futuro, inseri-lo na web novamente.

Vale destacar que o Marco Civil da Internet sofreu alteracdes em seu texto legal em 2018

através da nova redacdo da lei geral de protecdo de dados pessoais - LGPDP (Lei n2 13.709/2018).
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Embora ainda ndo vigente, a LGPDP que ganhara exigibilidade a partir de agosto de 2020, traz novos
contornos ao tratamento de dados pessoais disponibilizados pelos usurarios na internet, tanto em
bancos de dados, como em redes sociais, facilitando o controle da disponibilizagdo de dados e
informacdes individuais, o que podera a longo prazo, ainda que de forma obliqua, ser utilizado em
favor daqueles que evocam o direito ao esquecimento digital.

O termo Digital Footprint é utilizado a fim de denotar esses rastros virtuais deixados pelo
usudrio que, em alguns casos, podem macular ou ndo favorecer sua imagem dentro e fora do
ambiente virtual. Ao nao se restringir apenas a fatos caracterizados como caluinia ou difamacao, o
legislador adiciona como passivel do direito ao esquecimento tais rastros digitais que, embora

verdadeiros, ndo interessam ao usuario que se mantenham publicos:

Conceder a toda pessoa a autonomia sobre sua prdpria existéncia é um ato que lhe
confere dignidade. Assim, dar ao individuo o direito a decidir sobre quais fatos
pretéritos devem ser expostos novamente também é garantir o direito a participar
ativamente sobre os rumos de sua vida, o que em ultima instancia é conceder
dignidade. (FERMENTAO & SILVA, p. 119, 2015)

Peter Fleisher (apud LIMA, 2013) divide o direito ao esquecimento digital, que enseja a
postulacdo da exclusdo dos dados disponibilizados, em trés espécies, classificando-as conforme o
usudrio que divulgou a informacdo na internet, da seguinte forma:(1) O préprio usudrio disponibiliza
suas informacgdes na internet;(2) O prdprio usudrio disponibilizou suas informacdes na internet e
essas foram replicadas por terceiros; (3) As informacgdes do usuario foram publicadas por terceiros.

Apesar de, em teoria, todas as hipdteses estarem agasalhadas sob o direito ao esquecimento,
cabe salientar que a terceira espécie de divulgacdao pode encontrar atrito frente ao direito a
informacdo, a liberdade de expressdao, que sdo principios constitucionalmente concebidos, em
particular no que diz respeito as informacdes referentes a fatos de interesse publico, notério, sobre
governantes, funcionarios publicos e celebridades. Como bem assevera Carlos Roberto Siqueira
Castro, o direito a informacao, que goza de status constitucional, previsto no artigo 52., XXXIII da
Constituicdo brasileira, é “a mais fundamental das prerrogativas humanas, na medida em que o
saber determina o entendimento e as op¢Ges da consciéncia, o que distingue os seres inteligentes
de todas as demais espécies que exercitam o dom da vida”. (CASTRO apud ROCHA, CUNHA &
OLIVEIRA, 2017, p. 490)
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Na perspectiva que encara o direito ao esquecimento como decorrente do direito a
personalidade, reveste-se esse direito de um status constitucional, ficando no mesmo patamar legal
do direito a liberdade de expressdo e do direito a informagao, explicitos na Constitui¢cdo brasileira.
Assim, a colisdo entre o direito ao esquecimento e os direitos de liberdade de expressao e de
informacgdo, ndo poderiam compor nenhum tipo de hierarquia, ndo havendo prevaléncia de um

sobre o outro e sim uma ponderacdo entre esses que devera ser analisado caso a caso.

O RECURSO ESPECIAL NO 1.660.168 — RJ: APROMOTORA E O CONCURSO DA MAGISTRATURA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

A fim de elucidar o direito ao esquecimento através de um caso concreto, tomemos como
analise o recurso especial (Resp) nimero 1.660.168 — RJ, julgado em 2018. No presente caso, que
tramitou em segredo de justica, uma promotora do estado do Rio de Janeiro, ao prestar concurso
para magistratura, realizado em 2006 no mesmo estado, foi acusada de fraudar o concurso,
supostamente tendo o gabarito da prova de direito tributdrio. Ao analisar a denuncia de fraude, o
Conselho Nacional de Justica entendeu que ndo havia indicios suficientes para a configuracao de
fraude. Contudo, o fato de a promotora ser acusada de fraudar o certame foi amplamente divulgado
por diversos veiculos de comunicacdo, tanto em seus sites como em suas redes sociais, constando
fotografia e nome da promotora.

Em 2009, a promotora ingressou com uma demanda judicial no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro (TJRJ) tendo como réus Google, Yahoo e Microsoft, visto que seu nome estava vinculado nos
buscadores as matérias jornalisticas que a indicavam como fraudadora do concurso da magistratura.

A matéria foi apreciada pelo Supremo Tribunal de Justica (STJ), tendo julgamento em 8 de
maio de 2018. Em decisdo final, o voto do Ministro Marco Aurélio Bellizze utilizou de maneira basilar
o direito ao esquecimento a fim de conceder a tutela jurisdicional pleiteada pela promotora, qual
seja, a retirada dos sites de busca das matérias que vinculam seu nome e imagem a fraude
supostamente ocorrida no concurso da magistratura do Rio de Janeiro. Do voto do Ministro Bellizze,

destacamos o seguinte trecho:

Assim, é imprescindivel a atuacdo do Poder Judiciario, até para afastar a funcdo de
censor das ferramentas de busca em casos em que sustente a necessidade de
interferéncia pontual para assegurar a pessoa em causa a quebra dessa vinculacdo
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eternizadas pelos sites de busca, a fim de desassociar os dados pessoais do
resultado cuja a relevancia se encontra superada pelo decurso do tempo. Essa é a
esséncia do direito ao esquecimento: ndo se trata de efetivamente apagar o
passado, mas de permitir que a pessoa envolvida siga sua vida com razodvel
anonimato, ndo sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado e
perenizado por sistemas de busca. (STJ, Resp. 1.660.168/RJ)

Interessante destacar que o direito ao esquecimento, quando evocado para dados veiculados
por jornais pela internet, indexado a buscadores, ndo tem o condao de apagamento absoluto das
informacdes ali contidas, observada a permanéncia que as redes sociais evocam em seus conteudos.
Por outro lado, grande parte das informagdes sdo obtidas através de buscadores, o que coloca tais
mecanismos como principais alvos dos julgados que visam a aplicacdo do direito ao esquecimento,
como verificamos no caso analisado.

Nesse sentido, cabe citar Suzana Barbosa (2007, p. 47), que salienta que, atualmente, o que
caracteriza as bases de dados disponiveis na internet — cada vez mais utilizadas ndo apenas como
fonte de noticias, mas como pautas para matérias no chamado Jornalismo Digital em Base de Dados
-, € a “sua possibilidade inerente de recuperacao e filtragem do dado (ou dos registros nela
inseridos) em multiplas maneiras”. De acordo com Barbosa (2007, p. 28), o Jornalismo Digital em
Base de Dados é “um modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da
organizacdo, além da apresentacdao dos conteudos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e categorias especificas, que vdao permitir a criacdo, a manutencao, a atualizacdo, a
disponibilizacdo e a circulacdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos”.

No caso do jornalismo de dados, os dados s3ao mais do que informacgdes que ilustram uma
noticia; eles sdo a propria razdo da noticia. Assim, a anadlise de dados pesquisados em arquivos
disponiveis na internet, por exemplo, pode se tornar uma noticia.

As bases de dados sdo fundamentais para o jornalismo atualmente e, ao utilizar essas
informacgdes como foco de noticias, tais elementos se tornam duplamente divulgados: pelas bases
propriamente ditas e pelo veiculo de comunicacdo.

E possivel, entdo, afirmar que, como observado anteriormente, dificilmente um dado poderd
ser totalmente excluido da internet. Assim, conforme aponta o jurista Luca Belli, o direito ao
esquecimento digital é, na verdade, um direito a desindexacdo da informacdo a pessoa e ndo tem o
condao de gerar o esquecimento por decisdo judicial, ou seja: “a consequéncia da desindexacdo é

gue a informacdo pessoal desindexada deixaria de ser oferecida como resultado da busca sobre o
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nome da pessoa a qual se refere, mas continuaria sendo livremente accessivel na Internet” (BELLI,
2018).

Como marco ao direito do esquecimento voltado ao ciberespaco, é possivel citar o caso
conhecido como Google Spain. Nesse caso, o espanhol Mario Costeja Gonzalez ingressou em 2010
junto a agéncia Espafiola de Proteccion de Dados com uma demanda em face da empresa Google e
o Jornal La Vanguarida, visto que no site de busca seu nome era indexado a matéria jornalistica
disponibilizada digitalmente no site do La Vanguarida referente a insolvéncia de Gonzalez e o
arresto de seu imodvel ocorrido em 1988. Apds discussdes sobre a competéncia da agéncia Espafiola
de Proteccion de Dados e recursos impetrados pela Google Spain, o caso foi apresentado ao Tribunal
de Justica da Unido Europeia. Na decisdao, a Corte enfrentou os temas referentes ao tratamento de
dados disponiveis na internet, bem como o direito ao esquecimento, gerando precedente
vinculante para os paises da Unido Europeia. Conforme destacam Ruaro e Machado (2018, p. 211),

nesse Caso:

(...) o tribunal entendeu ser possivel um juizo de proporcionalidade, a fim de
conformar o interesse individual de protecdo da privacidade e do direito ao
esguecimento com o interesse publico de acesso a informacdo, tendo em vista que
nenhum direito é absoluto.

No Brasil, um exemplo de grande repercussdo no que tange o direito ao esquecimento digital
foi o caso Xuxa versus Google, no qual a apresentadora de TV, em 2010, requereu judicialmente no
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro a desvinculacdo da frase “Xuxa peddfila” a divulgacdo de um
video seu com cenas sensuais extraidas do filme Amor, estranho amor, de 1982.

Diferentemente do exemplo analisado acima, o Rep. 1.316.921-RJ com relatoria da Ministra
Nancy Andrighi, referente ao caso da apresentadora, apesar de ser considerado procedente em
primeira instancia, ndo obteve éxito no STJ, mantendo a vinculacdo de seu nome ao video. Mesma
sorte o caso obteve em reclamacado de n. 15955 perante ao STF, em julgado de relatoria do Ministro
Celso de Melo, que se deteve em analisar apenas processualmente a questao, mantendo a decisado
proferida pelo STJ em 2017.

Tal caso demonstra que o direito ao esquecimento serd analisado conforme a demanda
especifica, ponderando os interesses envolvidos, principalmente envolvendo pessoas publicas.
Outrossim, insta salientar que, como a sociedade, o judiciario deve ser dinamico, flexibilizando seus

posicionamentos para adequar-se as demandas da sociedade, sempre observando a seguranca
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juridica. Portanto, podera rever determinados posicionamentos conforme avangam as construgoes
jurisprudenciais e doutrindrias sobre o tema.

No Supremo Tribunal Federal (STF) brasileiro, observa-se ainda a pendéncia do julgamento do
Recurso Extraordindrio 1010606, sob relatoria do Ministro Dias Tofolli, que ird decidir sobre a
aplicabilidade do direito ao esquecimento na esfera civil quando for invocado pela prépria vitima
ou pelos seus familiares. Tal acdo tem como interessados grandes mecanismos de busca na internet
como Google e Yahoo, a medida que o presente recurso terd repercussao geral, ou seja, havera

vinculagdo desse julgado para as esferas inferiores.

CONCLUSAO

O advento da cibercultura modificou no século XXI os suportes da sociedade de informacao.
No ambiente virtual, os conteidos tornaram-se permanente e surgiram sofisticadas base de dados,
gue implicaram a indexac¢do das informacdes e o refinamento dos buscadores. O que entra na rede
dificilmente serd apagado. Injusta ou justamente pessoas terdo seus dados divulgados e,
consequentemente, podem, em situacdes negativas, ter suas imagens maculadas, talvez, para
sempre.

As mesmas caracteristicas que podem oferecer a internet como um contexto complexo e
poderoso de comunicac¢do e interagcdo podem ser motivadoras de problemas. Em muitos casos, a
diferenga dependerd das atividades, dos comportamentos e das atitudes dos usuarios. Além disso,
a exposicao pode ser favoravel em determinado momento, mas fonte de diversos problemas em
outros. O nivel de letramento digital do usudrio e de sua inclusdo digital critica contribui para um
uso mais pleno, consciente e estratégico dos sistemas e servicos on-line, dentre eles das redes
sociais. O letramento digital pode, por exemplo, evitar que um usudrio divulgue fake news ou que
adote um comportamento de exposicao demasiada.

O direito brasileiro vem se adaptando as novas dinamicas sociais inseridas pelo advento da
internet, modificando seu aparato para conferir a protecao necessaria a direitos caros a um Estado
Democratico de Direitos, tais como o direito a liberdade de expressao, liberdade de imprensa,
direito a informacdo e direitos correlacionados a personalidade e dignidade da pessoa humana.

Nesse cenario, além de temas sensiveis como Fake News, o judiciario brasileiro vé a necessidade de
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firmar posicionamento sobre outros, tais como o direito ao esquecimento, conforme desenvolvido
no presente artigo, intrinsecamente relacionado aos direitos da personalidade.

Nesse contexto, hd um atrito entre direitos igualmente relevantes e constitucionalmente
garantidos em nosso ordenamento pdtrio, quais sejam, o direito a informacdo e os direitos da
personalidade. Frente a esse desafio, o judicidrio brasileiro, a exemplo da jurisprudéncia europeia,
vem adaptando o direito ao esquecimento ao meio digital.

Apesar da divergéncia doutrinaria sobre o status legal gozado pelo direito ao esquecimento
ser ou ndo equivalente a um direito constitucional, visto ndo estar expressamente previsto em
nenhuma legislacdo brasileira, entendemos que o direito ao esquecimento visa a protecdo ndo sé
dos direitos a personalidade, mas do principio supralegal da dignidade da pessoa humana, desta
forma ndo ha que se falar em preponderancia e sim de ponderacdo entre o direito ao esquecimento
e os direitos a liberdade de expressdao e o direito a informacgdo, previstos expressamente na
Constituicdo brasileira.

Os casos notérios enfrentados pelo judicidrio brasileiro e o destaque da andlise do caso
referente ao Resp n. 1.660.168 — RJ demonstram que o judiciario brasileiro tende a se alinhar ao
entendimento de ponderacdo, observando caso a caso qual principio podera prevalecer,
adequando-se a necessidade premente de novas formas de protecdo aos direitos da personalidade

diante dos avancos proporcionados pela internet.
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