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RESUMO: O estudo buscou compreender o momento da Triagem Auditiva Neonatal (TAN) para maes
atendidas em uma clinica-escola de fonoaudiologia de Irati-PR. De cunho descritivo, qualitativo, a
pesquisa ocorreu em trés momentos na TAN. No primeiro efetuou-se a caracterizacdo das maes e
seus bebés por meio de questiondrio. No segundo momento, durante a captacdo das emissdes
otoacusticas, foi realizado o registro de uma fotografia, que foi disparadora de uma entrevista, no
terceiro momento. Participaram cinco maes, houve a predominancia da escolaridade ensino médio
completo e a atividade laboral no setor de comércio. Todos os bebés foram a termo, com idade atual
em torno de 30 dias. Ndo houve presenca de Indicadores de Risco para a Deficiéncia Auditiva (IRDA) e
nenhum bebé “Falhou” no teste. A compreensdao das maes sobre o momento da TAN evidenciou
ambivaléncia de sentimentos, como o cuidado, afetividade, satisfacdo pela realizacdo do teste,
conhecimento sobre a audicdo do bebé, tal como inseguranca pelo procedimento e possiveis
resultados. O momento do teste constitui-se da vivéncia de expectativas singulares, e as experiéncias
anteriores com intervengbes provocaram impactos sobre este momento, assim como a redugdo do
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sofrimento pelo ja conhecimento existente. As maes relataram que a fotografia foi um importante
registro do cuidado auditivo de seus filhos. Conclui-se que a intervengao realizada no momento da
TAN promoveu uma pluralidade de sentimentos, que demandam a necessidade de se promover
acOes voltadas para a humaniza¢do dos cuidados em saude auditiva.

Palavras-chave: Saude Publica; Triagem Auditiva Neonatal; Humanizagao; Fonoaudiologia; Fotografia.

NEONATAL HEARING SCREENING (NHS): MOTHER'S
UNDERSTANDING BASED ON PHOTOGRAPHIC RESOURCE

ABSTRACT: This study sought to understand the moment of Neonatal Hearing Screening (NHS) for
mothers assisted at a speech therapy school clinic in the city of Irati-PR. Of a descriptive-qualitative
nature, the research occured in three moments of the NHS. In the first one of them, the
characterization of the mothers and their babies was realized through a questionnaire. In the second
moment, during the capture of otoacoustic emissions, a photograph was taken, which was the hook
for an interview in the third moment. Five mothers participated. There was a predominance of high
school education and working life in the commercial sector. All the babies were full-terms, there was
no presence of Risk Factors for Hearing Impairment (RFHI) and no baby has had “failed” the test. The
understanding of the mothers about the moment of the NHS emphasized ambivalence of feelings,
such as care, affection, satisfaction with the test, knowledge about the baby's hearing, referring to
insecurity about the procedure and possible results. The moment of the test consisted of the
experience of singular expectations, and previous experiences with interventions caused impacts on
this moment, as well as the reduction of suffering due to the already existing knowledge. Mothers
reported that the photograph was an important register of their children's hearing care. It is
concluded that an intervention carried out in the moment of the NHS promoted a plurality of
feelings, which demand the need to promote actions aimed to the humanization of hearing health
care..

Keywords: Public Health; Neonatal Hearing Screening; Humanization; Speech Language Pathology;
Photography.

INTRODUCAO

A triagem auditiva por Emissdes Otoacusticas Evocadas (EOAE) é indicada para todos
os recém-nascidos e por se tratar de um método eficaz, objetivo, ndo-invasivo e de baixo
custo viabiliza a avaliacdo de um elevado numero de criancas (NATIONAL INSTITUTE OF
HEALTH, 1993). No Brasil, em 2010 o Comité Multiprofissional em Saude Auditiva (COMUSA),
apos analise da literatura no que se refere a identificacdo, diagndstico e a intervencao
precoce em neonatos e lactentes com deficiéncia auditiva, também recomendou agdes para
a saude auditiva neonatal. Para a identificacdo de perdas auditivas por meio de triagem

auditiva sugeriu métodos sensiveis e especificos, com utilizacdo de medidas eletrofisioldgicas
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(Potenciais Evocados Auditivos de Tronco Encefalico - PEATE) e/ou eletroacusticas — o registro
das EOAE (LEWIS et al., 2010).

Ainda em 2010, a Lei Federal N2 12.303 tornou obrigatdria e gratuita a realizacao do
exame EOAE na Triagem Auditiva Neonatal (TAN) em todos os bebés nascidos em hospitais e
maternidades publicas. A Lei foi um marco histérico de contribuicdo e avanco para o cuidado
da saude auditiva infantil. O exame EOAE ficou conhecido também como “teste da
orelhinha”, permitiu direcionar a crianca para uma linha de cuidados auditivos e qualidade
de vida (ROGERIO et al., 2014).

O exame de EOAE é uma tecnologia que permite registrar a atividade mecanica das
células ciliadas externas (CCE), que sao inervadas por fibras eferentes, inflexiveis em sua
estrutura, e ainda, flexiveis para movimentar-se, o que permitem uma contracdo rapida. Esta
contracao desencadeia uma amplificacdo da onda e uma forca mecanica no sentido do
conduto auditivo externo, que podem ser captadas de modo espontdneo ou evocado. Esta
tecnologia, entre outras que foram desenvolvidas, tornaram possivel a investigacao
audiolégica em recém-nascidos, por meio de procedimentos clinicos objetivos, que
permitem diagnosticar, nos primeiros dias de vida, as altera¢gdes auditivas (SIANO, FROTA;
2014).

A expressdao “tecnologias” vem sendo utilizada no campo da salude para designar a

sistematizac¢do dos diversos modos de produzir saude:

[...] a tecnologia deve ser compreendida como conjunto de ferramentas, entre elas
as acoes de trabalho, que péem em movimento uma agdo transformadora da
natureza. Sendo assim, além dos equipamentos, devem ser incluidos os
conhecimentos e agGes necessarias para opera-los: o saber e seus procedimentos.
O sentido contemporaneo de tecnologia, portanto, diz respeito aos recursos
materiais e imateriais dos atos técnicos e dos processos de trabalho, sem, contudo,
fundir essas duas dimens&es. (SCHRAIBER; MOTA; NOVAES, 2008, p.382).

As tecnologias em saude expressam suas diferentes formas de producdo, baseadas
em conhecimento cientifico e na criatividade de diferentes areas e atores envolvidos, a partir
de demandas da realidade deste campo. Para Merhy (2005), as tecnologias presentes no
trabalho em saude podem ser classificadas como leves, que compreendem as relagdes que
podem ser geradoras de acolhimento e vinculo; as leveduras como no caso dos saberes
estruturados, que operam no processo de trabalho em saude, por exemplo; e as duras, que
sdo maquinas equipamento tecnoldgicos.

Para o profissional de salde, a atuacdo diante de todos os recursos tecnolégicos e de
mercado se torna um desafio. Existem diversas ferramentas que podem auxiliar no processo

de trabalho, porém, para a sua utilizacdo e manipulacdo exige-se do profissional habilidade e
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criatividade. Pois o conhecimento puramente cientifico pode provocar interferéncias no uso

pratico dos recursos, como por exemplo, a realizacdo de exames com equipamentos de
imagem, que auxiliam em diagndsticos de doencas. E neste contexto pratico que acontecem
as relagdes interpessoais. E por conta disso, quando ha falta de formacdo e preparo de
profissionais nestas relagdes, a realizacdo de um exame pode se tornar um momento de
extremo sofrimento para o paciente (MENEZES; PRIEL; PEREIRA, 2011).

Diante disto, cabe ao profissional fonoaudidlogo que na sua atuacdo faz o uso de
tecnologias duras, atentar-se a sua utilizacao e identificar lacunas, como é o caso da EOAE,
para que o momento da TAN ndo se torne um processo de sofrimento. Esta atengdo deve ser
desenvolvida na busca do atendimento humanizado em saude, como preconizada pela
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), criada em 2003 pelo Ministério da Saude e
pactuada na Comissao Intergestores Tripartite e Conselho Nacional de Saude.

A PNH é, portanto, uma politica do Sistema Unico de Satde (SUS), a qual destaca que
humanizar é ofertar um atendimento de qualidade, articulando os avangos tecnoldgicos, com
acolhimento, com melhoria dos ambientes de cuidado e das condi¢bes de trabalho dos
profissionais, sendo uma politica que opera transversalmente em toda a rede SUS (BRASIL,
2004). E organizada com principios, métodos, diretrizes e dispositivos transversais capazes de
envolver as atividades institucionais, usudrios, profissionais e gestores em uma construcao
coletiva (RIOS, 2009). Para isto, os profissionais de saude, nesse contexto o fonoaudidlogo
deve buscar conhecer/identificar o que sua pratica no momento/processo da TAN pode gerar
nas maes. Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo compreender o

momento da TAN para as maes atendidas em uma clinica-escola de fonoaudiologia.

PERCURSO METODOLOGICO

O estudo dispde de um delineamento descritivo e de cunho qualitativo. De acordo
com Minayo (2004), pesquisas qualitativas sdo aquelas capazes de incorporar a questdo do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas
sociais, sendo essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformacao,
como construgdes humanas significativas. A pesquisa foi realizada na clinica-escola de
Fonoaudiologia de Irati-PR. Os participantes foram constituidos pelas maes dos bebés
atendidos na clinica-escola para realizacdo da TAN de modelo universal e externo ao

contexto hospitalar (realizado apds a alta hospitalar). A TAN faz parte de um Projeto de
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Extensdo, implantado no ano de 2007 e atende bebés nascidos em dez municipios do
Parana.

O presente estudo foi iniciado apds a aprovacio do Comité de Etica n° 5.240 496 em
13/02/2022, conforme a Resolucdo 466/12. As mdes durante o momento em que
aguardavam o atendimento, foram informadas e convidadas a participar da pesquisa, bem
como na sequéncia solicitado a assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), concordando com os termos da investigacdo, que incluia a autorizacdo de cada uma
das participantes para publicacdo da foto ao realizar a TAN. A amostra definiu-se pela
conveniéncia. Foram considerados critérios de inclusdo: as maes que estavam realizando
pela primeira vez a TAN em seu bebé. Como critérios de exclusdo: maes ou responsaveis com
idade inferior a dezoito anos e aqueles cujo o bebé estavam na etapa de reteste. A pesquisa
ocorreu em trés momentos: antes, durante e apds a captacdo das emissdes otoacusticas.

Antes da captacdo das emissdes otoacusticas: No momento em que as maes
aguardavam com os bebés na sala de espera para que fossem chamados para a triagem, a
pesquisadora aproximou-se, fez uma breve apresentacdo de si e da pesquisa.
Sequencialmente ao aceitarem o convite para o estudo, a pesquisadora realizou a conducao
das participantes para que a acompanhassem até uma sala reservada, onde coletou a
assinatura no TCLE apds explicar todas as etapas da pesquisa.

Na sequéncia realizou a investigacdo de caracterizacdo das maes e do bebé, como:
nome da mde, sexo, data de nascimento, idade do responsavel, nivel de escolaridade,
atividade laboral, endere¢co, nome do neonato, idade gestacional, idade atual do neonato,
resultado da TAN e Indicadores de Risco para Deficiéncia Auditiva (IRDA), que sdo: Histéria
familiar de surdez permanente na infancia; permanéncia em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTI) e/ou uso de aminoglicosideos por mais de 5 dias; hiperbilirrubinemia com
exsanguinotransfusdo; asfixia ou encefalopatia hipdxico-isquémica; uso de oxigenacao
extracorpdrea; infecgdes intradtero por toxoplasmose, sifilis, rubéola, citomegalovirus,
herpes ou Zika; malformacgdes craniofaciais; microcefalia congénita; hidrocefalia congénita
ou adquirida; anormalidades do osso temporal; sindromes que cursam com surdez; infecgdes
gue cursam com surdez como meningites e encefalites bacterianas ou virais; trauma
craniano; quimioterapia; suspeita familiar de surdez, alteragcao de fala ou linguagem e atraso
ou regressao do desenvolvimento.

Ainda neste momento, foi explicado as participantes da pesquisa, que de acordo com

as normas de biosseguranca, devido a pandemia de Covid-19, no momento da triagem,
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somente um responsavel poderia acompanhar o bebé até a sala de atendimento. Por

conseguinte, a mae foi direcionada com o bebé para uma nova sala, para o atendimento de
triagem realizado por académicos/estagiarios do curso de Fonoaudiologia.

Durante a captacdo das emissOes otoacusticas: A pesquisadora adentrou a sala de
atendimento no momento de captacdo das emissdes otoacusticas e efetuou o registro de
uma fotografia com seu dispositivo de celular, modelo Samsung J4 Plus. De acordo com
Milton Guran, a fotografia “[...] quando é produzida pelo pesquisador com a funcao
especifica de atestar conclusdes, por sua vez, a fotografia se apresenta como resultado de
uma reflexdo” (GURAN, 2011, p. 81). Como sugerido por Creswell (2014), o uso das
fotografias é uma importante fonte que auxilia na coleta de dados, desta forma, a fotografia
foi utilizada como disparadora de uma entrevista.

Apds a captacdo das emissOes otoacusticas: apds a realizagcdo da triagem e registro da
fotografia, a mde com o bebé retornou para a sala reservada. Neste momento a fotografia foi
projetada para visualizacdo, utilizando-se um notebook Acer® e na sequéncia foram
disparadas as seguintes questdes as maes: Questdo 1: Olhando esta fotografia, o que vocé
sente? Questdo 2: Olhando para esta fotografia, fale como foi para vocé este momento?

Questdo 3: Qual titulo/nome vocé colocaria nesta fotografia?

Figura 1. Fluxograma de momentos da pesquisa

Entrevingg -
tobogratia o
uesioes

Convite
Assinatura
TCLI

Caracten #agio

Drurante &
coptagdio da
EOAET

Antes da
capla.;:'l-:! da
EOAET

dispar

Fonte: A autora, 2022.

Os dados coletados na entrevista foram transcritos e, juntamente com os demais
dados foram organizados e analisados, de acordo com a andlise de conteido na modalidade

tematica proposta por Minayo (2004).

RESULTADOS

As maes foram nomeadas a partir do nome de constela¢des estelares, pois desde os
tempos mais remotos, estrelas se constituiram como referéncia para os seres humanos
(STASINSKA, 2010). Assim consideramos a preciosidade destas mdes, como pontos de

referéncias para seus filhos neste momento de intervencdo em saude.
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Os bebés - filhos das Constelagdes Estelares foram nomeados a partir de cores, as
quais referem-se a coloracdo das vestimentas e/ou detalhes do que estavam usando no
momento da pesquisa. As entrevistas realizadas com as maes serao apresentadas em forma
narrativa, juntamente com as fotografias.

Constelacdo de Phoenix

Phoenix é professora, tinha 38 anos, cursou o ensino superior completo e

pos-graduacdo. Esta Constelacdo é mde do pontinho Brilhante Rosa de 21 dias, que ndo

apresentou nenhum IRDA e passou na triagem realizada.

Fotografia 1. “Um momento de cuidado” — intitulado por Phoenix

Fonte: A autora, 2022

Logo quando a fotografia foi visualizada, ela diz: “Nossa vocé j4 tirou” (Constelacdo de
Phoenix), dando a entender que o atendimento estava acontecendo de forma tdo leve e
natural que nem havia percebido que o registro ja havia sido realizado. Ficou sorridente
visualizando a fotografia da Pontinho Brilhante Rosa. Na sequéncia, ocorreu apresentacao
das questdes disparadoras.

Ao ser indagada sobre o que sente quando olha para a fotografia (questdo 1), a mae
ficou sem palavras, ndo sabia como descrever o que havia sentido naquele momento, ficou
procurando, talvez, explicar aquele sentimento que havia presenciado e sentido instantes
antes de estar novamente com a pesquisadora. Quando comegou a pensar e pensar, muitas
vezes olhando sua filha no bebé conforto, a Pontinho Brilhante Rosa comecou a chorar,
fazendo Phoenix conforta-la em um leve balanco, ainda sem retira-la de Ia. Quando retornou

a direcionar o olhar para a pesquisadora ela, disse:

Phoenix: Ah sei la... um amor, um carinho...Uma emocgéo, assim quando vocé vé né.
A gente fica olhando e as vezes é dificil acreditar que é da gente, sera que é meu?
... Né meu amor?

Esta resposta deu-se inicialmente com Phoenix olhando para a pesquisadora, logo em
seguida a mesma continuou a responder, porém com o olhar direcionado ao bebé conforto
onde estava Pontinho Brilhante Rosa, e quando ao final da resposta, retornou o foco para a

fotografia e a pesquisadora em sua frente, ainda que, intercalando olhares para monitorar e
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cuidar de sua filha que dormia a seu lado. Ainda diante da fotografia, na sequéncia, foi

solicitado a Phoenix para falar como foi para ela aquele momento (questdo 2), Phoenix

ligeiramente responde:

Phoenix: Foi bem tranquilo, assim... eu agora tenho mais controle emocional,
porque quando foi meu filho eu sentia do sabe, eu tinha... agora ndo sabe, eu sei
que bem tranquilo assim... A gente acostuma né”.

E perceptivel a sua preocupa¢do com a recém-nascida e, a0 mesmo tempo, é nitido a
seguran¢a adquirida ao longo de suas experiéncias, trazendo mais tranquilidade e
naturalidade a esses procedimentos, preocupando-se em fazer sempre o melhor para a
Pontinho Brilhante Rosa. Por fim, a pesquisadora perguntou a Phoenix, qual titulo/nome ela
colocaria naquela fotografia (questdo 3); a partir disso Phoenix voltou a procurar as palavras,
em siléncio, novamente e juntamente com olhares para a Pontinho Brilhante Rosa que ainda

dormia no bebé conforto; dando alguns sorrisos discretos, responde:

Phoenix: “Serad que eu vou conseguir te responder?... (risos com um breve siléncio)
. me ajude... (risos). E dificil dar um titulo para uma foto assim... Huuummm...
Poxa vida, me fugiu... Uh, uh,Uh (cantarolando), sabe que eu ndo sei (risos), ndo
consigo...Um momento de cuidado? N3do sei se eu respondi o que vocé precisava
(risos).
Aparentemente Phoenix parecia deslumbrada com a fotografia, além de estar

também preocupada em siléncio, com a resposta, tentando achar a melhor forma de
entregar o que lhe havia sido solicitado, preocupando-se com uma forma quase que perfeita
de transparecer aquela denominacao.
Constelacdo de Lyra

Lyra é vendedora, possui 48 anos, sua escolaridade compreende o ensino médio
completo. Lyra € mae do pontinho Brilhante azul de 21 dias, que também ndo apresentou

nenhum IRDA e passou na triagem realizada.

Fotografia 2. “Um amor incondicional” — intitulado por Lyra.

Fonte: A autora, 2022

Diante da fotografia, quando perguntado a Lyra o que sentia (questdo 1), ligeiramente

comecou a responder, com naturalidade, sentindo-se confortavel e acolhida para até mesmo
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compartilhar um momento anterior que havia passado em relagdo a um exame com seu

Pontinho Brilhante Azul.

Lyra: O que eu sinto? Ah eu me sinto realizada por ele estar fazendo o teste né, e
com o resultado também né, que deu tudo certo, que ta tudo bem com ele...
Porque preocupa né. A gente fica apreensiva na hora de fazer, igual o exame do
pezinho que ele teve que refazer, dai a gente ja fica preocupada né. E porque ele
teve que refazer por falta de... disque ndo pintaram direito a tinta, dai eles pediram
para refazer, dai o hospital falaram que ndo, que eles tinham mandado certo, ficou
meio confuso, mas esta tudo bem.

Essa resposta justificou-se como um desabafo, como de quem reafirma que agora
estava tudo certo e que havia ocorrido tudo bem, com seguranca, passando no teste e que o
resultado ficou estabelecido de maneira clara. Quando indagada para falar sobre como foi

para ela aguele momento (questdo 2), relata:

Lyra: E... o momento foi é, exatamente o que eu imaginei né... o atendimento

também muito bom...

Para a ultima questdo quando perguntado a Lyra qual titulo/nome ela colocaria
naquela fotografia (questao 3), pensou por ligeiros instantes e logo respondeu quase que em
tom interrogativo:

Lyra: Ai... sei l1a, um amor assim... um amor incondicional?
Constelagdo de Andromeda.

No momento de caracterizacdo notou-se que ela se demonstrou resistente, insegura,
devido a alguns olhares e suspiros feitos por ela. Andromeda é empresdria, possui 28 anos,
sua escolaridade é de ensino médio completo. Andromeda é mae do pontinho Brilhante

Branco de 18 dias, que também nado apresentou nenhum IRDA e passou na triagem realizada.

Fotografia 3. “Amor é cuidado, amor é atenc¢do” — intitulado por Andromeda.

Fonte: A autora, 2022.

Quando Perguntado a Constelacdo de Andromeda o que sentia olhando a fotografia
(questdo 1), logo ela olhou para seu Pontinho Brilhante e em meio a um olhar levemente

direcionado, respondeu:

Andromeda: Olhando eu sinto um... cuidado, é o que mais eu consigo sentir.
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Suas palavras foram suaves, expressando um sentimento de afeto; Andromeda

expressava por um tom de voz baixo o sentimento, que representava instantes do que havia
vivido e sentido a partir de um registro de fotografia. J4 em seguida, sem durar muito o
siléncio, a pesquisadora solicitou para Andromeda, que olhando para aquela fotografia do
teste da orelhinha, falasse como foi para ela este momento (questdo 2). Ela reposiciona-se

na cadeira e responde:

Andromeda: Foi importante, € muito importante saber o funcionamento, conhecer.
Mesmo com um pouco de medo de machucar.

Andromeda demonstrou preocupac¢ao com sua filha, onde sua ateng¢do estava
direcionada em saber sobre diversas informacdes, principalmente procedimentos referentes
ao seu bebé, que poderiam machuca-la. Ao final, quando indagada a qual titulo/nome ela

colocaria naquela fotografia (questdo 3), respondeu:
Andromeda: Hummm.... Amor é cuidado, amor é atencéo.

Assim, encerrou-se a conversa com Andromeda, agradecendo novamente a sua
participacdo e a grande importancia que teve para o estudo.
Constelacdo de Vulpecula
Constelacdo de Vupecula é vendedora, possui 18 anos, estudou até concluir o ensino
médio. E m3e da Pontinho Brilhante Vermelho de 30 dias, que também n3o apresentou

nenhum IRDA e passou na triagem realizada.

Fotografia 4. “Um momento especial” — intitulado por Vulpecula.

Fonte: A autora, 2022.

Assim, quando indagada sobre o que sentia quando olhava aquela fotografia (questao
1), a Constelacdo de Vulpecula comecou a responder, sorridente, demostrando imensa

alegria em té-lo em seus bracos e pelo momento experienciado:

Vulpecula: Tipo uma alegria de ter ela né... e que tipo... ainda bem que ela esta
escutando bem né, acho que so.

Era visivel o brilho em seus olhos enquanto admirava a fotografia do momento de seu
Pontinho Brilhante Vermelho, como se desejasse ndo perder nenhum segundo daquela
imagem. Em seguida, a pesquisadora pediu para Andromeda, que olhando para aquela

fotografia do teste da orelhinha, falasse como foi para ela este momento (questao 2), e assim
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que a pergunta foi realizada, a resposta sequenciou-se quase que como ja estivesse de

prontiddo, dizendo:

Vulpecula: Foi um momento marcante... tipo eu estava preocupada vai que né...
sera que o exame vai dar bom.

Notou-se a preocupacdo, inseguran¢a, medo da mae em relagdo ao teste e seu
resultado; o modo como ficou em momentos de tensdo e preocupacdo até a emissdo do
resultado e finalizagdo do processo de avaliagdo. Quando a pesquisadora finalizou
perguntando qual titulo/nome ela colocaria naquela fotografia (questdo 3), a resposta surgiu
naturalmente, em uma fala espontanea, ligeiramente: “Um momento especial”. Assim, foi
encerrada a conversa com Vulpecula, agradecendo novamente sua participacdo e a grande
importancia que teve para o estudo.

Constelacdo de Sagitta

Constelacdo de Sagitta é vendedora, sua escolaridade é de ensino superior
incompleto, possui 21 anos e é mde da Pontinho Brilhante Verde de 2 meses, que também
ndo apresentou nenhum IRDA e passou na triagem realizada em ambas as orelhas. Pontinho

brilhante Verde estava agitado, pois alguns breves choros ocorreram.

Fotografia 5: “Dia do exame do (nome do seu bebé)” - intitulado por Sagitta.

Fonte: Autora, 2022.

A pesquisadora perguntou o que ela sentia ao olhar aquela fotografia (questdo 1), e
quase que ao mesmo tempo quando realizada a pergunta a mde comecgou-se a interrogar-se,
norteando-se para a resposta, inicialmente um pouco confusa quanto ao que gostaria de

responder, mas logo em seguida disse:

Sagitta: O que eu sinto?... Hummm... Ah ndo sei... pelo nené? Pelo que estd
acontecendo?... Ah um sentimento assim de amor pelo meu nené... e alegria
também assim ...um sentimento bom por estar fazendo uma coisa boa por ele,
pela saude dele.

Quase que em uma quebra de siléncio, a pesquisadora logo indagou Sagitta,
solicitando para que ela falasse o que sentia olhando aquela fotografia (questdo 2). A
Constelagdo de Sagitta ainda parecia ndao encontrar as palavras certas que gostaria de usar

na resposta, relatando em seguida da seguinte forma:
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Sagitta: Han... eu ndo sei assim como que eu explico esse momento... um
pouquinho preocupada né, porque dai ele estava bem agitado no exame.

Quando a pesquisadora finalizou perguntando qual titulo/nome ela colocaria naquela
fotografia (questdo 3), diferente do tempo de respostas com as outras perguntas, esta foi em
grande velocidade, prontamente dizendo: “Dia do exame do (nome)”. Assim, encerrou-se a
conversa com Sagitta, agradecendo novamente a sua participacdo e a grande importancia

que teve para o estudo, sendo acompanhada até a saida pelo corredor.

DISCUSSAO

Ocorreu a predominancia de participantes do sexo feminino — de maes. Este fato
pode ser explicado devido a imposicdo social, historica e cultural estruturalmente instituida e
ainda muito presente atualmente, de que a mulher é designado o cuidado dos filhos.

Desde por volta dos séculos XVIII e XIX, devido ao elevado indice de mortalidade
infantil, a mulher foi considerada como a principal e melhor responsavel pelos cuidados com
os filhos, cabendo a ela restringir sua vida a preservar o lar e os filhos. Essa fungao assumida,
de ser responsavel pela educacdo e sobrevivéncia dos filhos tornou-se muito diferente da
posicao ocupada por ela anteriormente, em que ndo era convocada para exercer uma fungao
materna. Porém, com a transformacdo que ja estava ocorrendo de redefinicdo do papel da
mulher na familia da sociedade europeia, a medicina rejeita a imperfeicdo e reconhece o
sexo feminino como possuidor de caracteristicas ideais para a maternidade (SCAVONE,
2001).

Segundo Freire (1975), na histdria brasileira, a familia patriarcal do Brasil Col6nia era
extensa, composta por membros consanguineos ou nao que circulavam livremente no seio
familiar. O pai era a figura de incontestavel autoridade na familia. A mie, cabia a educacéo
dos filhos, a administracdo da rotina doméstica e o comando dos servigais, o que fazia com
que as mulheres acabassem tomando atribuicdes familiares como tarefas domésticas e
cuidados infantis enquanto tarefas exclusivamente femininas (ROCHA, 2003).

Os contextos sociais histéricos e culturais estabeleceram responsabilidades familiares,
presentes até mesmo nos dias de hoje. Nesse processo, a figura paterna se tornou mais
inserida nos cuidados com os filhos, porém ainda é evidente que a figura materna é a
designada e responsavel por este papel na infancia de seus filhos, assim como evidenciado
na pesquisa, por meio do acompanhamento dos bebés exclusivamente realizado por maes.

Esta constatagdo da predominancia de maes acompanhando seus filhos no momento
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da TAN, pode estar relacionada ainda, a condicdo de sua disponibilidade e remuneragao
assegurada pela Lei n? 8.861, criada em 25 de marco de 1994, que garante o direito da
licenca maternidade de 120 dias as trabalhadoras urbanas, rurais e domésticas e o
salario-maternidade as pequenas produtoras rurais (caracterizadas como seguradas
especiais) e as trabalhadoras avulsas (BRASIL, 1994).

Foi verificado que todos os bebés, ndo apresentaram IRDA, bem como, ndo falharam
na triagem em ambas as orelhas. Consideramos que estes sdo fatores que podem ter
influenciado nos resultados obtidos deste estudo, pois acreditamos que caso houvesse um
resultado de falha no teste em uma ou em ambas as orelhas de algum bebé ou mais bebés,
ou a presenca de algum tipo de IRDA, é sugestivo que despertaria possivelmente outros
sentimentos para além destes que foram evidenciados, como esperariam que o
desenvolvimento do filho melhorasse ou fosse normal. Pois este momento foi atravessado
por experiéncias com outras intervencoes ja realizadas com seus filhos, como citado, o “teste
do pezinho” por exemplo. Isto muitas vezes gera a negacdo da circunstancia e desespero.
Assim, segundo Buscaglia (1993) a negacdo é um mecanismo de protecdao amplamente
discutido na literatura. Onde segundo Miller (1995), apresenta-se quase sempre em duas
formas, a negacdo escolhida em forma de ignora-la e a negagdo inconsciente a qual olha para
os fatos, mas ndo os percebe verdadeiramente.

Com isso é muito importante em todas as areas da saude, inclusive e especialmente
na area de fonoaudiologia, um olhar amplo, de empatia, cuidado e acolhimento para com
essas mades, pois devemos considerar para além da presenca de IRDA e/ou falha no teste.
Este momento configura-se como sendo de muita expectativa sobre o processo e resultado,
da integridade dos aspectos avaliados e da saude de seus filhos, como serdo discutidos a
frente.

Contudo, o atendimento pode e deve ser proposto baseado nos dispositivos da PNH,
0s quais sdo agles, projetos, tecnologias, ou seja, tudo aquilo que possa gerar/disparar “[...]
um movimento de mudancas para transformar as prdticas vigentes [...]” (BRASIL, 2010, p.
07), podem ser arranjos de elementos concretos ou imateriais que sdo acionados na gestao
e/ou na atencdo para a producdo em saude (BRASIL, 2010). Por meio dos dispositivos
propostos pela PNH, deve-se desenvolver/promover estratégias para a efetivacdo da Politica
e de praticas humanizadas no cuidado em saude, ou seja, promover atendimentos
humanizados, com um olhar de maior cuidado, desde as praticas vindas das tecnologias leves

as leveduras, com acolhimento para o usuario de qualquer servico na saude.
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Assim, a partir das perguntas norteadoras e as fotografias como disparadoras das

entrevistas, emergiram os nucleos tematicos a seguir.

AMBIVALENCIA DE SENTIMENTOS: O CUIDADO, A AFETIVIDADE, SATISFACAO PELA
REALIZACAO DO TESTE E CONHECIMENTO SOBRE A AUDICAO DO BEBE VERSUS A
INSEGURANCA PELO PROCEDIMENTO E RESULTADO

Durante a entrevista, quando as maes foram colocadas diante da fotografia que
registrou o momento da TAN, e em seguida foram indagadas sobre o que sentiam ao
observar a fotografia, foi evidente o sentimento de afeto, de cuidado, e satisfacdo por estar
cumprindo uma etapa de cuidado com a saude de seu filho. Isto demonstra a importancia do
trabalho fonoaudiolégico neste momento, pois 0 modo de abordagem desta familia implica
no sucesso da adesao a todo o processo que envolve a TAN no contexto brasileiro. Segundo
Stern (1985), é através do afeto que desenvolvimento humano sauddavel ocorre, ainda que
seja um percurso individual ele precisa do outro, para trocas de sentimentos e experiéncias.

E comum que devido a falta de informacdo e inexperiéncia sobre as etapas de
procedimentos de saude, os sujeitos apresentarem muitas dificuldades no processo de
adesdo. A adesdo depende de um conjunto de elementos, na qual a familia, o sistema de
saude e o profissional sdo responsaveis por promover essa adesdo ao atendimento, fazendo
com que este passe pelos procedimentos necessarios, situagdo que muito se da devido ao
vinculo instituido nesse ambiente e com o profissional (RANGELA et al., 2011). Deste modo,
destacamos a necessidade de reflexdes sobre o vinculo estabelecido no momento de TAN,
pois este pode ser definidor para a superacao das dificuldades de adesdo da TAN no contexto
brasileiro.

O vinculo é criado nos servicos de saude em momentos de acolhimento, ou seja, o
acolhimento é uma acdo técnico-assistencial que pressupde a mudanca da relacdo
profissional/usuario e sua rede social através de parametros técnicos, éticos, humanitarios e
de solidariedade, reconhecendo o usudrio como sujeito e participante ativo no processo de
producdo da saude, como um todo, dentre elas o acolhimento e vinculo instituidos entre
paciente e profissional nos servicos de saude (MARQUES-FERREIRA et al., 2014).

Nos servicos de saude, incluso na fonoaudiologia, a PNH propde que o cuidado deve
ser humanizado, com acolhimento, cuidado e escuta, assim entre outras diretrizes, que a

Humanizagdo deve ser vista como politica que transversaliza todo sistema: das rotinas nos
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servicos as instancias e estratégias de gestdo, criando operag¢des capazes de fomentar trocas
solidarias, em redes multiprofissionais e interdisciplinares; implicando gestores, profissionais
e usuarios em processos humanizados de producgao dos servicos, a partir de novas formas de
pensar e cuidar da saude, e de enfrentar seus agravos (BRASIL, 2008).

Na politica um dos dispositivos é o acolhimento, que compreende desde a recepgao
do usuario no sistema de saude e a responsabilizacdo integral de suas necessidades até a
atencdo resolutiva aos seus problemas, como os modos de fazer. Na presente pesquisa,
desde o momento em que foi realizado o convite de participagdao da pesquisa para as maes,
teve-se o cuidado para estar realizando escuta e acolhimento, pois sé assim a pesquisa
poderia acontecer de forma integra e com um olhar mais humanizado, para assim alcancar
seu objetivo de conhecer o sentimento das maes no momento do teste, onde isto sé poderia
acontecer se as maes criassem vinculo e se sentissem acolhidas e escutadas, onde a atitude
de acolher pressupde a mobilizacdo dos sujeitos envolvidos em todos os aspectos das
relacdes que se estabelecem no dmbito da saude.

O momento do teste é muito importante, € um acontecimento, ndo somente para as
maes conhecerem sobre a condicdo da audicdo do bebé, mas também para assim aukxilia-lo,
identificando possiveis alteragdes, bem como acompanhando seu desenvolvimento auditivo
e global, pois a audicdo tem um papel fundamental no desenvolvimento da linguagem oral,
neste periodo inicial da vida. Nas ocasides de presenca de IRDA, a interveng¢do precoce no
caso da deficiéncia auditiva é, indispensavel, maximizar as competéncias linguisticas e
comunicativas e o desenvolvimento da alfabetizagdo, propiciando possibilidades para esse
bebé, para que assim tenha possibilidades nesse processo de amadurecimento (FIDENCIO et
al., 2021).

Na presente pesquisa evidenciou-se satisfacdo das mades em estarem realizando o
exame para seus filhos, pois ha a presenca da preocupacdo da saude auditiva do bebé, como
ja afirmado antes, onde simultaneamente a satisfacdo pela realizagdo do exame aparece
emaranhada a inseguranca pelo procedimento do exame, com insegurancas sobre o
processo, como, por exemplo, se o exame é indolor.

Quando estes aparecem entrelacados geram sentimentos ambivalentes para as maes,
mostrando tanto a satisfacdo pela realizacdo do exame, quanto também, fortemente, a
angustia por nao receberem informagdes referente ao mesmo em outros momentos, como
por exemplo, ainda na gestacdo, por desconheceram como é realizado, qual seu objetivo,

entre outras informacgGes que poderiam amenizar esta pluralidade de sentimentos. A falta de
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orientacdo sobre a realizacdo no pré-natal pode ser considerada um dos fatores importantes

para evasdao nos retestes, onde nestes momentos ndao ha orientagdes sobre as questdes
auditivas e os procedimentos essenciais nessa etapa da vida (MENDES, CASSOL, 2020).

E além disso, é de suma importancia que um profissional da saude, incluindo-se
especialmente o fonoaudidlogo, tenha um olhar ampliado para todas as questdes subjetivas
gue podem surgir no momento da TAN, pois além dos resultados propriamente ditos, o
vinculo, a escuta e o acolhimento necessitam ocorrer para um atendimento humanizado,
eficiente e pacificador do medo dessas maes perante a esses procedimentos, com seus filhos

ainda tdo pequenos.

MOMENTO DE EXPECTATIVAS VERSUS AS EXPERIENCIAS ANTERIORES E A REDUGCAO DO
SOFRIMENTO

Os relatos evidenciados quando as maes foram convocadas a relatar sobre como foi
para elas o momento TAN (diante da fotografia), mostrou que hda expectativas sobre exame,
resultado e da busca em conhecer sobre a audicdo de seus filhos. Além disso, o sentimento
despertado em uma das maes (Constelacdo de Lyra), foi de associacdo com a experiéncia de
outras intervencdes, que geraram a necessidade de reteste, o que desencadeou preocupacgao
e na sequéncia falta de esclarecimento. Ja para Constelacdo de Phonix, a associacdo com a
experiéncia de outras intervencgdes, representava outro sentido, o de ja conhecer o
procedimento da TAN, que havia acompanhado de seu outro filho mais velho, o que
amenizou suas preocupacdes em relacao a intervencgao.

Ou seja, perante estas constatacdes podemos evidenciar como é importante a escuta
do profissional de saude para questdes além dos evidenciados em resultados numéricos,
pois muitas subjetivacGes surgem durante o processo de um exame, causando angustia e
sofrimento a depender da conducdo nesse atendimento, as quais podem gerar muitas
duvidas pelo usudrio, ressaltando a importancia de um atendimento humanizado e
acolhedor nesses servigos.

O acolhimento é uma das principais diretrizes éticas, estéticas e politicas da Politica
Nacional de Humanizacido do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Estd prescrito em
documentos como a recep¢do do usudrio no servico de salde, onde compreende a
responsabilizacdo dos profissionais pelo usudrio, a escuta qualificada de sua queixa e

angustias, a insercdo de limites, se for preciso, a garantia de assisténcia resolutiva e a
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articulagdo com outros servicos para continuidade do cuidado quando necessario, para assim
atender a todas as demandas necessarias do usudrio do servico (MARQUES-FERREIRA et al.,
2014).

Em muitos servicos a objetividade é fortemente prezada e a subjetividade anulada.
Desta forma, a insercdo do acolhimento vem para contribuir com a desconstrucao da
identidade profissional segmentada objetivada, dando espaco para o estabelecimento de
outra, a de um melhor profissional com olhares ampliados, que ndo ignora seus
conhecimentos especializados, mas que compreende o cuidado integral, permitindo o
estabelecimento de vinculos entre usudrios e profissionais. Considerando a satisfacdo e
esclarecimentos em saude, faz-se necessario que sejam incorporadas no processo de
trabalho as tecnologias leves, permeando o encontro entre trabalhadores e os usuarios. Tais
tecnologias sdo produzidas no trabalho vivo em ato, possibilitando realizar o acolhimento, o
vinculo, e responsabilizacdo, assim como ja discutido anteriormente (MARQUES-FERREIRA et

al., 2014).

MOMENTO: SINGULAR, DE CUIDADO, DE AFETO E DE REGISTRO DO TESTE

Por fim, quando ainda diante da fotografia foram perguntadas as maes sobre como
nomeariam a fotografia, surgiram relatos singulares, onde ficou evidente o quanto para as
Constelagdes o momento do exame despertou sentimentos de afeto e cuidado novamente, e
ainda de registro de um momento marcante para a histdria e saude de seu filho.

Visto que o vinculo entre os profissionais e as pessoas que demandam o cuidado em
saude é atravessado por afetos e subjetividades que destituem os lugares ocupados e os
saberes totalitarios, o acolhimento é que permeia os desdobramentos de um atendimento,
além da escuta, de forma qualificada, dando-lhe sempre uma resposta positiva e espaco para
suas questdes. O processo de humanizacdo implica, nessa perspectiva, na transformacao, a
fim de que sejam valorizados os aspectos subjetivos, histéricos e culturais dos profissionais e
usuarios (QUADROS; CUNHA, UZIEL, 2020).

Criar uma cultura de humanizagao, nesse contexto, implica uma profunda valorizacao
do potencial humano e uma compreensdo de equipe/profissional, na qual todos os membros
da coletividade se sentem beneficiados e beneficidrios. Nessa direcdo, o atendimento
humanizado ao usuario deve caminhar de maos dadas com o atendimento humanizado ao

profissional de saude. O cuidado subjetivo, diz respeito a promogao e énfase aos aspectos
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subjetivos na relagao do profissional cuidador com a pessoa que recebe o cuidado, ambos

envolvidas em um processo que vai abarcar experiéncias pessoais, sentimentos, valores,
significados e diferentes formas de vivenciar e enfrentar situagdes cotidianas
(MARQUES-FERREIRA et al., 2014).

Neste sentido, na busca de propiciar o cuidado humanizado em salde, novamente,
destacamos a importancia da insercdo de tecnologias leves neste cuidado, atendendo as
demandas verificadas neste estudo, pois conforme identificaram Vulpecula e Sagitta — ao
nomear a fotografia do momento da triagem como “Um momento especial” e o “Dia do
exame do (nome)”, demonstrando a importancia do registro daquele momento — destaca-se
a necessidade de se criar estratégias criativas, como a utilizacdo de recursos audiovisuais — a
fotografia, nesse momento de cuidado. Desse modo, sugerem-se estudos que explorem este

recurso no cuidado em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A compreensao das maes sobre o momento da Triagem Auditiva Neonatal evidenciou
ambivaléncia de sentimentos, como o cuidado, a afetividade, a satisfacdo pela realizacdo do
teste e conhecimento sobre a audi¢ao do bebé, tal como a inseguranca pelo procedimento e
possiveis resultados. Além disto, constitui-se de um momento de expectativas singulares e
que as experiéncias anteriores com intervengdes geram impactos sobre esse momento,
assim como a reducdo do sofrimento pelo conhecimento prévio existente. Por fim,
verificou-se que diante da fotografia e solicitacdo para nomeacdo da representacao deste
momento, este foi considerado um importante registro do cuidado auditivo de seus filhos — a
TAN. Sendo assim, conclui-se que a intervencao realizada no momento da TAN promove uma
pluralidade de sentimentos, que demandam a necessidade de se promover a¢des voltadas

para a humanizacdo dos cuidados em saude auditiva.
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