mTéeﬁTés(l’latizes

Nucleo de Formacéo Docente e Pratica de Ensino — NUFOPE ISSN: 1981-4682

METODOLOGIAS ATIVAS NA FORMACAO SUPERIOR EM,CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS - CONSTRUCAO COLABORATIVA DE CONTEUDO PARA CHATBOT

Dra. Kathia Marise Sales

Ms. Carlos Henrique de Macedo

Dr. Jader Magalhaes de Albuquerque
Universidade do Estado da Bahia

RESUMO: Apresenta pesquisa desenvolvida no Mestrado do Programa de Pés-Graduagéo Gestéo
e Tecnologias Aplicadas a Educacdo — GESTEC /Departamento de Educacdao — DEDC - CAMPUS 1.
Esta pesquisa abordou a implementacado e analise de um caminho metodolégico fundamentado nas
metodologias ativas para a construcdo de contelddo de forma colaborativa, com o uso das
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo — TDIC. O lécus da pesquisa foi uma turma do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, na
disciplina de Auditoria Privada. Ainadequacao dos métodos tradicionais tdo comuns na Universidade,
a presencga das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo -TIC no cotidiano de construgcdo do
conhecimento na contemporaneidade, a necessidade e o desejo do pesquisador em inovar os
métodos e maneiras praticados atualmente no lécus da pesquisa, com a proposta de melhorar o
processo de aprendizagem na Educagao Superior, estimularam e incentivaram o estudo apresentado.
Para viabilizar esse estudo foi utilizada uma abordagem de pesquisa participante na perspectiva
qualitativa, desenvolvendo uma descricdo analitica e reflexiva sobre a experiéncia de intervencao
pedagodgica vivenciada. As conclusdes da investigacdo apontam para uma boa aceitacdo da pratica
pedagoégica fundada nas Metodologias Ativas e incremento na participagéo dos discentes, culminando
com a constru¢ao de conteudo para a ferramenta chatbot (robd de conversacao) e sistematizacdo de
uma proposicao didatica de formagao em ciéncias sociais no ensino superior.
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METODOLOGIAS ACTIVAS EN EDUCACION SUPERIOR EN CIENCIAS
SOCIALES APLICADAS - CONSTRUCCION COLABORATIVA DE CONTENIDOS
CHATBOT

RESUMEN: Se presenta la investigacion desarrollada en la Maestria del Programa de Postgrado
en Gestion y Tecnologias Aplicadas a la Educaciéon - GESTEC / Departamento de Educacién - DEDC
- CAMPUS |. Esta investigacion abordd la implementacién y analisis de un camino metodolégico
basado en metodologias activas para la construccion de contenidos desde colaborativamente,
utilizando Tecnologias Digitales de Informaciéon y Comunicacién - TDIC. El lugar de la investigacion
fue un grupo de la carrera de Licenciatura en Ciencias Contables de la Universidad Estatal de Bahia -
UNEB, en la disciplina de Auditoria Privada. La insuficiencia de los métodos tradicionales tan
habituales en la Universidad, la presencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -
TIC en la construccion contemporanea del conocimiento, la necesidad y el deseo del investigador de
innovar los métodos y formas que se practican actualmente en el locus de la investigacion, con la
propuesta para mejorar el proceso de aprendizaje en la Educacién Superior, estimulé y alenté el
estudio presentado. Para viabilizar este estudio se utilizé un enfoque de investigacién participativa
desde una perspectiva cualitativa, desarrollando una descripcién analitica y reflexiva de la experiencia
de intervencion pedagdgica. Las conclusiones de la investigacion apuntan a una buena aceptacion de
la practica pedagogica basada en Metodologias Activas y un incremento en la participacion de los
estudiantes, culminando en la construccion de contenido para la herramienta chatbot (robot de
conversacion) y sistematizaciéon de una propuesta didactica de formacion en ciencias sociales en
ensenanza superior.

Palabras clave: Ensefianza superior; Practica pedagdgica; Metodologias activas.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa
desenvolvida no Mestrado do Programa de Pés-Graduagcdo Gestdo e Tecnologias
Aplicadas a Educacdo — GESTEC /Departamento de Educacdo — DEDC - CAMPUS
|. Esta pesquisa abordou a implementacao e analise de um caminho metodoldgico
fundamentado nas metodologias ativas para a construcdo de contetdo de forma
colaborativa, com o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao —
TDIC. O loécus da pesquisa foi uma turma do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, na disciplina de Auditoria
Privada.

No desenvolvimento da proposta acima, entendemos que refletir sobre a
educacao no contexto contemporaneo, entre outros importantes aspectos, perpassa
pela discusséo sobre as Metodologias Ativas de ensino, pela producdo colaborativa
de conteudo e também por suas possiveis vinculagdes as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo — TDIC, a Inteligéncia Artificial, & Cibercultura e outras
formas e meios de interatividade em ambientes educativos, dentre elas, o uso de
robdés de conversacao (chatbot). Essas ferramentas e aplicativos, quando
construidos de maneira colaborativa, podem trazer um ganho significativo de
conhecimentos e de experiéncias para 0s atores participantes do processo de
ensino-aprendizagem, proporcionando melhor comunicagéo entre professores e
alunos, além de trazer dinamizacao de tempo e recursos para todos.

Por outro lado, entendemos que, dependendo desenho do emprego
pedagogico, apenas a insercdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacdo — TDIC, sem a participacéo efetiva dos alunos no processo, nao traz
contribuicdo real a aprendizagem discente, apenas introduz nas salas de aula um
aparato tecnoldgico, aparentemente novo, sem no entanto, alcancar uma efetividade
na aprendizagem. Os desafios sdo muitos, mas perfeitamente alcancaveis se

utilizarmos a estratégia e as ferramentas adequadas.
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O caminho metodolégico fundamentado nos principios das Metodologias
Ativas possibilita maior interacdo entre professores e alunos, com destaque especial
para os discentes, que nesse processo podem adquirir maior protagonismo e
independéncia com relacdo ao ensino e a aprendizagem. Ja os professores terdo
uma grande oportunidade para inovar, criar varias formas de ensinar e estimular os
seus orientandos.

As Metodologias Ativas sdo caminhos para o desenvolvimento de um
processo na busca do aprender, no qual os docentes podem utilizar uma
maneira eficaz de mediacdo. Essas metodologias devem favorecer o
aluno, estimulando-o nas tomadas de decisfes coletivas e individuais.
Destacamos uma das Metodologias Ativas utilizadas, a problematizacéo,
qgue tem como objetivo estimular o estudante mediante problematicas

gue desafiam examinar, refletir e ter um posicionamento critico (TONON,
2017, p. 14).

Porém, implementar novas préaticas pedagogicas na educacéo superior nao é
algo facil, principalmente se considerarmos a antiga cultura instituida na
universidade, onde o docente € o centro do processo na sala de aula, é o porta-voz
de um saber considerado mais legitimo e capaz de transmitir, pelo dom da palavra,
seus saberes decorrentes de sua experiéncia profissional ou de pesquisas
desenvolvidas. Essa dificuldade também se estende aos proprios discentes, que ndo
estdo habituados a se deslocar da condi¢cado de aluno passivo, para a de ativo. Isso
ficou evidente nos resultados da pesquisa que sera apresentada nesse texto,
orientada pela questdo de investigacdo: A utilizacdo de Metodologias Ativas na
construcdo de conteudo para insercdo em chatbot (robé de conversacéo), pode
provocar uma maior participacdo e envolvimento dos discentes nas atividades
formativas do curso de Ciéncias Contabeis?

Segundo Machado et al (2017), a utilizacdo das Metodologias Ativas pode
oferecer a autonomia do educando tanto na educacgao formal presencial, quanto na
modalidade a distancia, favorecendo a curiosidade, estimulando na tomada de
decis@es individuais e coletivas, provenientes das atividades oriundas da pratica

social e em contexto do aluno.
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Percebe-se que é possivel, portanto, transformar a dindmica no espaco da
sala de aula, para proporcionar a troca de experiéncias e construcdo de forma
colaborativa, na producdo do conhecimento. Dessa forma o aluno ndo é limitado
apenas ao tempo de uma aula, tendo a oportunidade de trocar experiéncia,
participar das vivéncias, ampliar suas pesquisas com temas que realmente lhe
interessam, além da diminuicdo das barreiras de comunicagdo entre os atores do
processo.

O uso das Metodologias Ativas no contexto contemporaneo tém uma forte
vinculagdo com a mediacéo das Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicac¢éo
— TDIC na producdo de contetudos e desenvolvimento da aprendizagem. Segundo
Lévy (2011), a virtualizacdo € um movimento que na contemporaneidade afeta tanto
a informac&o e a comunicacdo, a economia, quanto os sujeitos, sua sensibilidade e
inteligéncia. A mediacao tecnoldgica e as possibilidades que as tecnologias digitais
em rede proporcionam estdo imersas no ser e fazer dos sujeitos sociais, em suas
praticas e experimentacdes de diferentes ordens no mundo, profissional, pessoal,
politica, de coletividade etc.

Vivemos em tempo de grandes e céleres mudancgas, temos presenciado a
alteracao de cenarios, acfes e atores quase que na sua completude, na educacao
superior isso ndo é diferente. O incremento de praticas de ensino fundadas nas
Metodologias Ativas, conjugadas com mediacdo das TDIC, poder&o trazer muitos
beneficios para os atores desse processo, em especial para os discentes, pois
amplia os formatos e espacos de construgdo do conhecimento e troca de
experiéncias. Também para a instituicdo pode trazer beneficios, estimulando a
geracdo do conhecimento, oportunizando o desenvolvimento de um profissional
autbnomo e critico, além de reduzir custos e melhorar a avaliacdo dos cursos,
podendo trazer impacto positivo na criatividade e motivacdo dos sujeitos para
mudancas deliberadas de forma coletiva e colaborativamente, com o discente sendo

0 protagonista principal no processo de aprendizagem.
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E comum a expresséo do receio de alguns de que a mediacdo tecnoldgica e
as atividades a distancia, sejam um pretexto para baixar o nivel de ensino, para
aligeirar a aprendizagem. A esséncia dessa questdo esta na forma como o processo
€ desenvolvido, na garantia das condi¢cdes adequadas, do compromisso e seriedade
na implementacdo das ferramentas e operacionalizacdo dos principios, ambos ja
bastante fundamentados hoje na experimentacdo e na producgdo cientifica. A
gualidade nado esta garantida apenas por estarem o0s sujeitos reunidos fisicamente
em um mesmo lugar, mas pelas acbes e relacbes que provoquem e facilitem a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento do protagonismo dos sujeitos
aprendizes. A escola continua sendo uma referéncia importante, ir até ela ajuda a
definir uma situacao oficial de aprendiz, a conhecer outros colegas, a aprender a
conviver. Mas, pela inércia diante de tantas mudancas sociais, ela esta se
convertendo em um lugar de confinamento, retrogrado e pouco estimulante
(MORAN, 2013).

Ainda de acordo com Moran (1995, pag 1), com a Internet estamos
comecando a ter que modificar a forma de ensinar e aprender, tanto nos cursos
presenciais como nos de educacdo continuada, e a distancia. S6 vale a pena
estarmos juntos fisicamente - num curso empresarial ou escolar - quando acontece
algo significativo, quando aprendemos mais estando juntos do que pesquisando
isoladamente nas nossas casas. “Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam
mais. Perdemos tempo demais, aprendemos muito pouco, nos desmotivamos
continuamente”. Tanto professores como alunos, temos a clara sensagao de que
em muitas aulas convencionais perdemos muito tempo.

Apos a breve mas importante contextualizagdo, esclarecemos que a pesquisa
desenvolvida foi justificada pela necessidade da educacdo superior repensar seus
modelos e maneiras para ensinar, jA que os meétodos utilizados atualmente no
ensino e aprendizagem ndo conseguem atender as caréncias de formagdo, tais
como: aprendizagem mais significativa e contextualizada; o desenvolvimento de

metodologias efetivas na formacdo de competéncias para a vida profissional e
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pessoal; e também a transdisciplinaridade do conhecimento. Justifica-se, também,
pela necessidade da construcdo de contetdo de forma colaborativa entre os atores
do processo.

Considerando o contexto e as justificativas apresentados, esta pesquisa foi
desenvolvida utilizando uma abordagem no formato de pesquisa participante na
dimensado qualitativa, cujo I6cus foi a disciplina de Auditoria Privada, com trinta e
seis discentes(36), ministrada no 8° Semestre do curso presencial de Ciéncias
Contabeis da UNEB, no DCH I, em Salvador — BA, que procurou responder a
guestao de investigacdo posta acima, tendo como seu objetivo geral, verificar se
uma estratégia metodoldgica, fundada nas Metodologias Ativas, bem como a
construcdo de contetido para insercdo na ferramenta tecnoldgica chatbot, provocou
uma maior participacao e envolvimento dos discentes nas atividades formativas.

O presente artigo foi estruturado da seguinte maneira: Introducao
(contextualizacdo, justificativa da pesquisa, objetivo geral); referencial teobrico;
metodologia desenvolvida e apresentacdo dos resultados da pesquisa,

consideracdes finais.

2- REFERENCIAL TEORICO

Na educacgao Superior brasileira, conforme apontam os autores utilizados
neste referencial tedrico, as Tecnologias Digitais da Comunicacédo e Informacédo —
TDIC, vinculadas as metodologias ativas, estdo cada vez mais presentes nos
sistemas de ensino e aprendizagem, por conta da necessidade da sociedade do
conhecimento buscar a diversificagdo e, assim, criar alternativas de construcao
colaborativa, as quais possam atender a demanda dos estudantes, bem como
apresentar-se ndo apenas como uma oportunidade para ampliar 0 acesso a uma
educacdo de qualidade, mas também como instrumento facilitador para o

compartilhamento de informacéo entre paises e instituicbes de ensino superior.
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Cheng et al (2011) Apud REZENDE (2017), afirmam que, atualmente, as
TDIC séo pecas essenciais a educacdo. As caracteristicas das TDIC consideradas
diferenciais no processo de ensino-aprendizagem — tais como experimentacdo e
manipulacdo de uma diversidade de alternativas, interatividade entre usuarios,
capacidade e alcance de informacdes, velocidade de acesso e feedback imediato —
segundo Loveless (2007), levam 0s usuarios a executarem certas atividades de
forma mais efetiva ou de uma maneira que simplesmente ndo seria realizada por
meio de outras ferramentas. Além disso, elas permitem amplificar, exteriorizar e
modificar fun¢des cognitivas importantes para 0s processos educativos, como
memodria, imaginacdo, percepcdo e raciocinio (Lévy, 2010). Dessa forma, pode-se
afirmar que as tecnologias digitais criam novas possibilidades para a educacao,
aprendizagem e pedagogia

“As Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicagédo na educagao de hoje
e do futuro também se multiplicardo e se integrardo com as novas formas de ensinar
e de aprender, se tornardo mais e mais audiovisuais, instantdneas e abrangentes.”
(Moran: 2004, pag 32). Para este autor, a sociedade humana caminha para formas
bem mais facilitadas para nos vermos, ouvirmos, falarmos, escrevermos, sem
restricdes de localizacdo nem horario e a custos cada vez menores. Com a rapidez e
integracdo crescentes das tecnologias, altera-se profundamente a compreenséo de
presenca e distancia, consequentemente alterandos-se as formas de ensinar e
aprender. Como exemplos podemos considerar a internet das coisas e a
computacédo ubiqua.

As tecnologias podem ser consideradas pontes que ligam a sala de aula para
o0 mundo, representando, mediando a constru¢cdo do conhecimento. As tecnologias
ampliam as possibilidades para captar e demonstrar um mesmo objeto, representa-
lo sob diferentes angulos e meios. Essa diversidade de formas de representacéo da
realidade - abstrata ou concreta, estatica ou dindmica, linear ou paralela —
combinadas ampliam as possibilidades para a apreensdo da realidade e o

desenvolvimento das potencialidades do sujeito que aprende.
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No contexto contemporéneo, as demandas para os docentes relacionadas a
utilizacao das tecnologias se ampliaram, mesmo nos cursos presenciais. Em muitas
instituicdes, a gestado pedagogica hoje exige do docente atuar em diversos espacos
e integra-los buscando fazé-lo de forma aberta e inovadora: no laboratorio
(organizando a pesquisa), na web (atividades a distancia) e no acompanhamento
das préticas. Todas essas atividades inseridas na grade curricular, no tempo formal
da escola, flexibilizando portanto o tempo da presenca fisica em sala de aula e
incrementando outros espacos e tempos de aprendizagem.

A perspectiva de Metodologias Ativas se desdobra em métodos de
desenvolvimento da préatica pedagdgica nos quais os docentes orientam-se por uma
formatacéo que favoreca o aluno, estimulando-os nas tomadas de decisdes coletivas
e individuais. No processo de intervencdo da presente pesquisa, 0 docente
pesquisador incentivou e orientou os discentes antes e durante 0os encontros para
discussdo e producdo do conteado de forma colaborativa. Para Moran (2000),
educar é colaborar para que professores e alunos — nas escolas e organizacdes -
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. Contribuindo
na construcdo da sua identidade, das escolhas no campo pessoal e profissional,
desenvolvimento de habilidades a exemplo da compreensdo e da comunicagéo,
potencializando seu desenvolvimento e realizag&o.

Para BACICH; MORAN, 2018, sdo muitos os métodos associados as
metodologias ativas com potencial de levar os alunos a aprendizagem por meio da
experiéncia impulsora do desenvolvimento da autonomia, da aprendizagem e do
protagonismo. Nesse sentido, sdo conhecidos os métodos de problematizacéo, sala
de aula invertida, sala de aula compartiihada, aprendizagem por projetos,
contextualizacdo da aprendizagem, programacao, ensino hibrido, design thinking,
desenvolvimento do curriculo STEAM, criacdo de jogos, entre outras. Na presente
pesquisa, o método utilizado identifica-se com caracteristicas da sala de aula
invertida, tendo como objetivo tornar o discente mais independente e ativo no

processo de aprendizagem.
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Para BERGMANN E SAMS (2018), a inversdo da sala de aula estabelece um
referencial que oferece aos estudantes uma educagéo personalizada, ajustada sob
medida as suas necessidades individuais. A personalizacdo da educacdo é uma
proposta de solucdo. No processo de intervencdo isso ficou bem caracterizado,
como demonstraram os resultados da presente pesquisa.

Esta cada vez mais aparente a necessidade de a sociedade do conhecimento
buscar a diversificacdo nos sistemas de educacdo superior e, assim, criar
alternativas as quais possam atender a demanda dos estudantes, que chegam as
suas instituicbes cada vez mais conectadas ao mundo digital. Além disso, de acordo
com o documento formulado na Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior
(UNESCO, 2009), uma das conclusGes a que se chega é que a utilizacdo de TDIC
apresenta-se ndo apenas como uma oportunidade para ampliar o acesso a uma
educacdo de qualidade, mas também como instrumento facilitador para o
compartilhamento de informacao entre paises e instituicbes de ensino superior.

Percebe-se, portanto, que a utilizacdo das TDIC na educagao superior,
devidamente alinhadas com as praticas mediadas pelas metodologias ativas para a
construgéo de conteudo de forma colaborativa, além de potencializar um ensino de
maior qualidade e atrair os estudantes, tem o poder de disseminar e compartilhar
conhecimentos, técnicas e estratégias. Assim, possibilita, em tempo real, que uma
pratica educacional exitosa, envolvendo tecnologia digital desenvolvida em uma
determinada instituicdo de ensino superior, seja colocada a disposicdo de milhares
de outras instituicbes de ensino superior, podendo beneficiar, a0 mesmo tempo,
milhGes de estudantes.

Neste trabalho a ferramenta de TDIC a ser empregada para suporte a
implementacdo da metodologia ativa € o chatbot (ou chatterbot) que € um robd
virtual (software) para conversacdo que busca simular a linguagem natural em um
dialogo com usuérios humanos. O objetivo do software é responder as perguntas de
tal forma que as pessoas tenham a mesma experiencia de estar conversando com

outra pessoa e ndo com um softare. Apds o0 envio das perguntas em linguagem
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natural, o programa consulta uma base de conhecimento e em seguida fornece uma
resposta que tenta imitar o comportamento humano.

Segundo PILASTRI e BREGA (2018), os chatterbots sdo programas de
computador que tentam simular conversacfes com 0S usuarios, com objetivo de
pelo menos temporariamente, levar um ser humano a pensar que esta conversando
com outra pessoa. Essa possibilidade de se dar a uma maquina habilidade para
interagir com o ser humano, através da compreensdo e simulacdo do seu
comportamento, tem sido, ha muito tempo, alvo de pesquisas na area de inteligéncia
artificial.

Ainda de acordo com PILASTRI e BREGA (2018), os chatterbots também s&o
vistos como facilitadores no processo de intera¢do usuario-maquina, sendo capazes
de explorar o comportamento dos usuarios e até mesmo influencid-los nos
processos de tomada de decisdo. Alguns estudos recentes mostram que o0 uso da
personalidade traz uma melhoria no desempenho desses sistemas.

Para Galvdo (2003) Apud PILASTRI e BREGA (2018), atualmente,
chatterbots despertam interesse tanto no meio académico quando do mercado
devido ao fato de possuirem interfaces amigaveis com o usuario, provendo mais
naturalidade na interacdo. Além disso, eles podem explorar uma relacao social dos
usuarios com as maquinas. Alguns estudos mostram que 0s principais problemas na
construcéo e eficacia desses sistemas sdo: a aquisi¢cdo e gerenciamento da base de
dialogos, identificacdo das sentencas digitadas pelos usuarios, o uso da
personalidade.

Por fim, os autores acima dizem que, um dos grandes beneficios dos chatbots
€ que eles facilitam as interagfes, especialmente quando elas sé@o repetitivas, como
€ 0 caso das redes sociais. Neles, € possivel parametrizar respostas automaticas

para determinadas perguntas ou afirmacdes que os internautas fazem.
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3 CAMINHO METODOLOGICO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

3.1 Metodologia Desenvolvida

O lécus da pesquisa foi a disciplina de Auditoria Privada, com carga horéria
de 60 (sessenta) horas-aula, do 8°. Semestre do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade do Estado da Bahia - UNEB, no DCH |- Salvador, em uma turma de
trinta e seis (36) alunos. Com a turma dividida em sete (7) grupos, a duragdo do
processo de intervencao foi de 20 (vinte) horas-aula, em quatro encontros de cinco
horas-aula por semana, que correspondeu a 1/3 (um terco) da carga horéaria normal
da disciplina, sendo essa distribuida para o0 processo de intervencdo no
desenvolvimento da Proposta de Metodologia Ativa e a Construcdo de Conteudo
para sua inser¢éo na ferramenta tecnoldgica chatbot.

O projeto de intervencéo para a construcdo colaborativa de contetdo e sua
insercdo na ferramenta tecnoldgica chatbot, foi desenvolvido utilizando uma
metodologia ativa. Existem varios meétodos considerados ativos, tais como:
problematizagcdo, sala de aula invertida, sala compartilhada, aprendizagem por
projetos, contextualizacdo da aprendizagem, programacao, ensino hibrido, dentre
outros. Nesse projeto, aplicamos a forma da sala de invertida, por ser a mais
apropriada para o lécus da pesquisa, cujos participantes receberam, com trinta (30)
dias de antecedéncia, o material sobre o qual deveriam estudar, discutir e
desenvolver a construgdo colaborativa de conteudo e sua inser¢cdo na ferramenta
tecnolégica chatbot. Posteriormente, constatou-se sobre a conclusdo dessa ultima
etapa, que o tempo destinado no planejamento (20 horas-aula) foi aquém do
necessario para o processo de refinamento do conteido e para a insercdo na
ferramenta chatbot. Na proposta final para novas aplicagbes deste caminho

metodoldgico esta questad foi considerada e o tempo ampliado.
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Veremos, nessa primeira etapa, como se deu a implantagdo desta
metodologia na disciplina de auditoria privada, bem como o processo de construgao
de conteudo para sua inser¢do no chatbot.

A partir das orientacbes anteriormente apresentadas, ainda na fase de
planejamento do processo de intervengdo, foi discutido e decidido pelos
participantes e o docente da disciplian e pesquisador, que as atividades seriam
realizadas em quatro(4) encontros de cinco horas-aula cada, em grupos de sete
componentes, sendo um deles o seu representante para socializar e discutir as
guestdes propostas, para que assim pudéssemos atender as etapas seguintes da
intervencdo: Implantacdo da Metodologia; a Construcdo de Conteddo; e sua
insercdo na ferramenta tecnoldgica chatbot, que ndo sera apresentado no presente
artigo.

As Metodologias Ativas sdo métodos de desenvolvimento de um processo na
busca do aprender, no qual os docentes podem utilizar uma maneira eficaz de
mediar o processo de ensino. Essas metodologias devem favorecer o aluno,
estimulando-os nas tomadas de decisdes coletivas e individuais (TONON, 2017).
Para atender o pressuposto basico dessa perspectiva metodoldgica, cada grupo de
participantes foi orientado e recebeu o material necessario para o planejamento das
atividades a serem desenvolvidas, sendo decidido pelos discentes, mas com o apoio

do professor pesquisador, que a estrutura seria a seguinte:

a) Ementa: parte da NBC TA 200 (R1l): Auditoria de Demonstracdes

Contabeis;

b) Objetivos: desenvolver e promover o conhecimento tedrico e pratico de
auditoria das demonstracdes contabeis, com a proposta metodologica das
metodologias ativas para a construcdo de conteudo para inser¢cdo na
ferramenta chatbot; motivar e orientar os discentes no planejamento de um

processo mais ativo de ensino-aprendizagem na disciplina de auditoria de
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demonstracdes contabeis; efetuar o0s registros das discussodes,
inquietacdes, experiéncias, dificuldades e expectativas dos participantes
no processo de intervencdo através das metodologias ativas; e Inserir o
conteudo produzido na ferramenta chatbot e disponibilizar para a

comunidade;

c) Conteudo para os quatro encontros: 1°. Encontro: Itens 3 a 6 da NBC TA
200 (R1): Auditoria de Demonstracfes: Objetivos; demonstracdes sujeitas
a auditoria; exigéncias para a opinidao do auditor; e conceito de
materialidade; 2°. Encontro: Itens 7 a 9 da NBC TA 200 (R1): Auditoria de
Demonstracdes: A estrutura das NBCs TA e suas exigéncias; Estrutura do
relatorio financeiro aplicavel, e outras responsabilidades do auditor; 3°.
Encontro: Itens A3 a A9 da NBC TA 200 (R1): Auditoria de
Demonstracdes: Alcance da auditoria; elaboracdo das demonstracdes
contabeis pela administragcéo; estrutura do relatorio financeiro; Exigéncias
da estrutura do relatério financeiro: apresentacdo adequada e de
conformidade; 4°. Encontro: Itens A10 a Al5 da NBC TA 200 (R1):
Auditoria de Demonstragcbes: Conjunto completo de demonstracdes
contdbeis; Concordancia com os termos do trabalho de Auditoria;
Concordéancia da Administragdo; consideracdes especificas para auditoria

no setor publico; e forma da opinido do auditor.

Para a execucdo dessa pesquisa foi definida a abordagem qualitativa, de
natureza participante, em que foram utilizados como instrumento de coleta de dados
o diario de bordo, para registro das atividades observadas pelo docente pesquisador
(observacao participante, com a atuacao do docente pesquisador no processo de
intervencado); e o questionario, para a coleta de dados dos sujeitos da pesquisa, que

foi respondido por cada participante no ultimo encontro realizado.
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Reiterando o que j& foi informado anteriormente, o processo de intervencao
foi comunicado para a turma de auditoria privada trinta dias (30) antes de iniciar o
planejamento das atividades. Naquela oportunidade, o professor e pesquisador
apresentou a proposta de intervencdo e orientou que o0s participantes formassem
seus grupos e definissem seus representantes, para facilitar o desenvolvimento do
trabalho de intervencdo; fez uma breve exposicdo sobre os principios das
metodologias ativas, em especial sobre a sala de aula invertida, que foi o formato de
metodologia ativa aplicado nessa intervencdo, assim como para a ferramenta
tecnoldgica chatbot no processo de aprendizagem do ensino superior. Nesse
mesmo periodo, o docente pesquisador indicou e forneceu, em arquivos digitais, o0
conteudo da ementa oficial da disciplina de auditoria privada, o modelo de plano de
aula, bem como as referéncias para os estudos antecipados sobre metodologias
ativasa e chatbot.

Para sedimentar melhor essa ideia, uma semana antes de seu inicio, o
professor da disciplina e pesquisador: apresentou e esclareceu o contrato
pedago6gico aos participantes; fez mais uma discussdo sobre o uso das
metodologias ativas e da ferramenta tecnolégica chatbot na educacéao superior,
além de reforcar a importancia da leitura prévia do contetdo ja distribuido aos
participantes; discussdo e apresentacdo das propostas de conteudos; apresentou-
Ihes também para servir de base para a criagdo da nova metodologia, o formulario
de plano de aula, para que cada grupo elaborasse o planejamento das atividades
de auditoria privada, saindo do sistema tradicional para uma metodologia mais ativa
e participativa, tornando o discente mais protagonista no processo de aprendizagem.
Esse plano foi 0 mesmo para os sete (7) grupos de participantes, observando, ainda,
0 mesmo conteudo da ementa oficial e seguindo a mesma estrutura do plano de
curso oficial utilizado pelo docente da disciplina de auditoria privada, porém, como ja
mencionado, foi utilizado no projeto dessa pesquisa apenas um terco da carga

horaria total da disciplina.
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A partir do planejamento ja tracado, cada grupo foi orientado pelo professor
da disciplina e pesquisador, observando as perspectivas das metodologias ativas, a
discutir e definir qual seria a melhor estratégia metodolégica para atender 1/3 (um
terco) da ementa, objetivos e do contetdo, em quatro encontros de cinco horas-aula;
bem como escolher um orador para fazer e/ou apresentar as discussdes e 0
contetdo produzido por cada grupo para insercdo na ferramenta chatbot. Nessa
oportunidade foi ainda informado, esclarecido e/ou solicitado pelo docente
pesquisador que:
a) todas as atividades desenvolvidas seriam registradas por ele em seu diario
de bordo, com o objetivo de observar e orientar os participantes quanto a
observancia e/ou redirecionamento para o cumprimento da proposta
metodoldgica bem como para o processo de construcdo de forma colaborativa
do conteudo para insercdo no chatbot, em especial com relacdo a sala de
aula invertida, que foi a forma de metodologia ativa utilizada neste processo
de intervencéo;
b) Todos os grupos somente poderiam deixar a sala de aula, em cada
encontro, depois de finalizadas, discutidas e apresentadas as duas etapas do
processo de intervencao, ou seja: desenvolver a metodologia no formato da
sala de aula invertida, onde o discente de fato € o protagonsita; e construir o
conteldo para sua insercdo no chatbot, devendo cada grupo produzir
conteudo correspondente a, no minimo, cinco questdes e cinco respostas,
com formatos de livre escolha do grupo (objetiva, discursica ou em outro
formato), referentes ao conteudo trabalhado em cada encontro, devendo esse
conteudo ser mantido com cada grupo, mas também enviado, por e-mail, ao
professor e pesquisador, ao final de cada encontro;
c) Cada grupo somente deveria iniciar suas atividades com a presenca da
maioria do grupo, devendo os atrasados ou faltosos se reunirem

posteriormente com 0 grupo, para socializagcédo e discussao do tema daquele
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dia e assim pudesse interagir com o contéudo trabalhado, bem como receber
a pontuacao de produtividade;

d) Todos os grupos deveriam cumprir, rigorosamente, em termos de
atividades desenvolvidas (produtividade), aquilo que foi planejado e que

estivesse vinculado & ementa e ao conteudo da disciplina de auditoria
privada.

3.2 Andlise a apresentacdo dos dados e resultados da pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 11/11/2018 a 15/12/2018,
durante quatro encontros de cinco horas-aula, com a participacdo de todos os
discentes envolvidos no processo de intervencéo (36). O questionario foi aplicado no
ultimo dia e contemplou os aspectos sécios econbémicos e os indicadores da
pesquisa. Foram dez quesitos, sendo nove com perguntas fechadas e uma aberta.
Para o trabalho de interpretagdo dos dados coletados foram feitas as andlises

guantitativa e qualitativa.

3.2.1 Aspectos socios econdémicos

De acordo com os resultados analisados sobre o0s aspectos soOcios
econdmicos, com relacdo ao sexo, 67% dos participantes eram do sexo feminino, e
33%, do masculino. Os resultados demonstraram que, diferentemente do que
acontecia alguns anos atras, onde o sexo masculino predominava no curso de
contabeis, atualmente as mulheres sdo maioria absoluta. Com relacédo a idade dos
participantes, a maioria dos discentes foi composta de jovens, com participacdo de
61% na faixa etaria entre 21 e 29; 33% dos discentes estdo com idade entre 30 e 39
anos; jA a de menor representacdo (6%), tém idade entre 40 e 49 anos. Com
relacdo ao estado civil dos participantes, 72% sé&o solteiros e 28% de casados.

Com relacdo a profissdo exercida, apesar da pouco idade, observamos que
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aproximadamente 70% j& estdo no ultimo semestre do curso e inseridos no mercado
de trabalho, quer seja como estudante, estagiario ou emprego formal na area
contébil, enquanto 30% estdo em outra area de atuacdo, mas como estudante de
ciéncias contabeis e com a possibilidade de vir atuar nesse setor apds a concluséao
do seu curso.

Os dados analisados nos mostram que, aproximadamente 42% dos discentes
matriculados na disciplina de auditoria privada residem proximo da UNEB; enquanto
aproximadamente 30% tém seus domicilios na regido da BR 324(Cajazeiras),
Cidade Baixa e Suburbio; e que aproximadamente 28% residem na regido centro,
paralela e orla maritima. Isso nos mostra que a maioria dos participantes reside em
bairros de classe baixa e média baixa. Isso demonstrou, também, que é um publico
mais habituado ao enfrentamento de desafios, principalmente no que diz respeito a
necessidade de trabalhar e buscar uma moradia mais digna.

Os resultados apresentados na pesquisa mostraram que 72% dos discentes
utilizam o 6nibus como meio de transporte, o que reforgca o posicionamento da
guestao anterior, confirmando que a maioria dos participantes pertence as classes
baixa e média baixa da populacdo de Salvador; enquanto 30% utilizam seus carros
proprios ou outro meio de transporte para se deslocar para UNEB.

Os dados analisados nos mostram que, aproximadamente 92% dos discentes
estao concluindo o seu curso dentro do prazo previsto na grade curricular, enquanto
8% sao remanescentes, cujo prazo para a integralizacdo -curricular ja foi
ultrapassado. O resultado demonstrou, com isso, 0 compromisso institucional, ja que
a UNEB disponibilizou professores e ofertou as disciplinas nos semestres
programados, assim como também houve, por parte dos discentes, apesar da
grande maioria pertencer as classes baixa e média baixa, o comprometimento para
cursar e concluir seu curso dentro do prazo legal. Isso demonstrou uma identificacéo
do grupo com a profissédo escolhida e principalmente como sendo uma solugéo para

0 ingresso no mercado de trabalho.
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O resultado da pesquisa nos mostrou que, 83% dos participantes do processo
de intervencdo ndo possuiam outro curso superior, enquanto 17% estéo realizando

um segundo curso superior, agora na area contabil.

3.2.2 Indicadores da Pesquisa

Os indicadores da pesquisam estdo vinculados a seguinte questao de
pesquisa: A utilizacdo de Metodologias Ativas na construcdo de conteldo para
insercado em chatbot (robd de conversacgao), pode provocar uma maior participagcéo e
envolvimento dos discentes nas atividades formativas do curso de Ciéncias
Contabeis? Ja o seu objetivo geral, foi o de verificar se uma pratica pedagogica
mediada pelas Metodologias Ativas, bem como a construcdo de conteldo para
insercdo na ferramenta tecnoldgica chatbot, provocaram uma maior participacao e
envolvimento dos discentes nas atividades formativas.

Considerando esses aspectos, passamos a analisar o0s resultados

apresentados na pesquisa de campo.

Gréfico 1 - O uso do caminho metodoldgico por meio das metodologias ativas
ainda é uma realidade distante no ambiente da UNEB.
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Como podemos observar no grafico 1, acima, 61% dos participantes
concordaram totalmente que o uso do caminho metodolégico mediado pelas
metodologias ativas, € uma realidade distante no ambiente do curso de Ciéncias
Contabeis da UNEB; e 39% concordaram parcialmente com a mesma afirmativa
acima. Entretanto, se analisarmos os resultados do gréafico 4, veremos que 97% dos
participantes responderam que, se fossem professores da disciplina de auditoria
privada, numa instituicdo de ensino superior, adotariam este caminho metodoldgico.
Isso nos mostra que o0s participantes reconhecem, por conta da experiéncia
vivenciada, que a saida do sistema tradicional de ensino e aprendizagem para
enfocar as metodologias ativas, seja uma mudanca complexa. Porém, por outro
lado, eles querem que a mudanca de fato aconteca, para que os discentes possam
ser mais ativos, 0s atores principais no processo de aprendizagem, para que a
mudanca aconteca.

Ampliando as reflexdes sobre os resultado desta pesquisa e reforcando
o entendimento de que esta mudanca € possivel, desde que os atores envolvidos
contribuam para isso, trazemos MARTINS; MALPARTIDA (p.18, 2015), ao afirmarem

que:

Enfocar metodologia ativa significa pontuar uma outra forma relacional entre
0s professores e seus parceiros, estudantes universitarios, em relacdo a
ciéncia existente e colocada a servico da formagdo de profissionais
graduados pela universidade.
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Gréfico 2 - Na vivéncia da metodologia desenvolvida na disciplina de auditoria
privada neste semestre de 2018.2, vocé teve alguma dificuldade? Quais foram
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Ao analisarmos o grafico 2, cujos participantes puderam responder mais de
uma alternativa, podemos observar que aproximadamente 82% dos discentes
participantes tiveram algum tipo de dificuldade, enquanto 18% nao encontraram
dificuldades na vivéncia da metodologia aplicada na disciplina de auditoria privada.
No percentual de participantes que tiveram dificuldades, em especial o grupo
colocou como sua maior dificuldade sair da condicdo de discente passivo, com
aproximadamente 58% das respostas; o grupo que enfrentou dificuldades em
compreender a nova proposta metodolédgica, com 33% dos respondentes; e 0 grupo
gue respondeu como sendo sua maior dificuldade a falta de conhecimentos teoricos
sobre o tema, com 25% das respostas. Este resultado nos parece referendar o que

foi apresentado no grafico 1, acima, ou seja, de que o caminho metodolégico ainda
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esta distante da realidade vivida dentro do curso de ciéncias contabeis da UNEB, no
DCH |, em Salvador.

Os resultados apresentados no grafico acima refletem bastante os
momentos vivenciados durante o processo de intervencdo, em especial no primeiro
encontro, cujos relatos constam do diario de bordo elaborado pelo docente
pesquisador. Sair da condicdo de discente passivo do sistema tradicional, onde
apenas assistia e ouvia as aulas expositivas dos professores, para a de discente
ativo, de protagonista, para personalizar sua aprendizagem, ainda € um grande
obstaculo a ser vencido. O percentual é bastante significativo, 91% dos participantes
encontraram dificuldades com relagdo ao caminho metodolégico com uso das

metodologias ativas.

Gréfico 3 - Com relacéo ao planejamento coletivo das atividades a serem
desenvolvidas no periodo da intervencéo pedagdgica, teve alguma
dificuldade? Quais foram as suas dificuldades?
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Analisando o gréafico 3, cujos participantes puderam responder mais de uma
alternativa, constatamos que os participantes apresentaram varias dificuldades para
realizar o planejamento do trabalho em equipe, dentre elas temos 0s seguintes
resultados: 58% apontaram como sendo uma das maiores dificuldades a definicdo
dos objetivos propostos para o caminho metodolégico a ser implantado; 40%
afirmaram que tiveram dificuldade para analisar a ementa do conteudo a ser
socializado; e 20% disseram que as dificuldades maiores foram para analisar e
discutir o conteudo e o tipo de avaliacdo e serem implementados e definir a
metodologia de trabalho que o grupo utilizaria no processo de intervencao.

Conforme demonstrado no gréfico 3, um percentual muito pequeno nao teve
algum tipo de dificuldade. O item apontado pelos discentes como sendo o de maior
dificuldade, com 58%, analisado em confronto com o diario de bordo do docente
pesquisador, tem relacdo direta com o comportamento de alguns membros dos
grupos durante o processo de intervencdo, principalmente nos dois primeiros
encontros, que foram as auséncias e/ou atrasos no periodo das atividades. O
planejamento e demais atividades sdo coletivas, entretanto, no desenvolvimento
desta intervencao registramos que as mesmas foram iniciadas sem que todos 0s
membros estivessem presentes, ou as etapas do processo acabavam sendo
atropeladas por conta da pressa em concluir as atividades previamente
estabelecidas, ja que cada grupo tinha que apresentar a producdo programada no
final de cada encontro. Além disso, consideramos que a dificuldade e a falta de
experiéncia dos participantes com relacdo as metodologias ativas, ao planejamento
das aulas e outros aspectos metodoldgicos, apesar do apoio permanente do docente
pesquisador, durante todo o processo de intervencdo, contribuiram muito para os

resultados apresentados.
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Gréafico 4 - Com relagcdo as metodologias ativas, na condi¢cdo de docente de
uma instituicdo publica de ensino superior, adotaria esse recurso
metodolégico em substituicdo as metodologias de ensino comumente

utilizadas?
Nio I
Qutro
(especifique)
0%  10% 20% 30% 4095 B0% 50% T0% B0% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS v
» Sim 97,22% 35
» N&o 2,78% 1
~ Qutro (espacifiqus) Respostas 0,00% o
TOTAL 36

Fonte: MACEDO, 2019

Apesar de todas as dificuldades dos discentes em compreender e aplicar o
processo de ensino e aprendizagem pautado nas metodologias ativas, o gréafico
acima demonstra que praticamente todos os participantes afirmaram que adotariam
esse recurso metodoldgico, na condicdo de professor da educacdo superior, em
substituicdo ao sistema tradicional.

Os resultados também mostraram que ocorreu um processo evolutivo dos
participantes, onde no inicio as davidas eram constantes, a falta de experiéncia e
vivéncia com a nova realidade os incomodava, mas com o desenvolver das
atividades foram se adaptando ao novo formato, o que muito contribuiu para o
resultado do grafico 4.

Outra interpretacdo que retiramos do gréfico 4, foi a de que, no final do
processo de intervengdo, os discentes se colocaram na condi¢cdo de protagonistas,
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de ator principal e construiram um ambiente de forma colaborativa e personalizado,
0 que 0s motivou a reconhecer como validas as praticas de metodologias ativas.

A personalizacdo, do ponto de vista dos alunos, segundo BACICH; MORAN
(p.5, 2018), “ € o movimento de construcdo de trilhas que facam sentido para cada
um, que motivem a aprender, que ampliem seus horizontes e levem-nos ao
processo de serem mais livres e autbnomos.”. Ainda sobre o desenvolvimento da
autonomia no processo de aprendizagem, esses autores defendem que o estudante,
cada um deles, “ procura respostas para suas inquietacdes mais profundas e pode
relaciona-las com seu projeto de vida e sua viséo de futuro, principalmente ao contar
com mentores competentes e confidveis.” (BACICH; MORAN 2018, pag 5)

Gréfico 5 - Considerando o seu conhecimento sobre o tema e as diversas
formas de se desenvolver metodologias ativas de aprendizagem no ensino
superior, na sua opinido, a maneira mais produtiva é:

Criando e
distribuindo...

Adotando o
método da sa...

Envolvendo
todos o0s...

Implantando
inicialmente...

OQutro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 4080 B0% 50% T0% 80% 20% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS *

v Criando e distribuindo alternativas, tais como videos, dudios e outras tecnologias para que todos os discentes 38,89% 14
tenham acesso ao conteldo antes do momento de socializagdo em sala de aula

w Adotando o método da sala de aula invertida, onde o discents & sujeito ativo

[5]

» Envolvendo todos os discentes para serem mais ativos no processo de aprendizagem

[55]

v Implantando inicialmente e de forma gradativa, as etapas mais simples e posteriormente as mais complexas

w Qutro (especifique) Respostas [N

Total de respondentes: 36

Fonte: MACEDO, 2019
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Os numeros do gréfico 5, retrataram exatamente aquilo que o estado
da arte apresenta sobre o uso das metodologias ativas, ou seja, de que existem
varias formas, maneiras e instrumentos para auxiliar os professores na conducéo e
orientacdo para que o discente seja 0 protagonista, o ator principal no processo de
ensino e aprendizagem.

Os dados mostraram que, 39% dos discentes afirmam que a melhor forma de
desenvolver as metodologias ativas, seria criando e distribuindo alternativas, tais
como: videos, audios e outras tecnologias, para que todos os discentes tenham
acesso ao conteudo antes do momento de socializacdo em sala de aula; 22%
responderam que a melhor maneira seria adotando o método da sala de aula
invertida, onde o discente é o0 sujeito ativo do processo de aprendizagem; outros
22% afirmaram que o melhor seria envolver todos os discentes, para serem mais
ativos no processo de aprendizagem; e por fim, 19% responderam que a melhor
alternativa seria implantar o processo de forma gradativa, primeiro as etapas mais

simples e depois as mais complexas.

4- CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada neste artigo teve como objetivo verificar se a pratica
pedagogica fundada nos principios das metodologias ativas, bem como a
construcdo de conteudo para sua insercdo na ferramenta tecnoldgica chatbot
provocaram uma maior participagdo e envolvimento dos discentes nas suas
atividades formativas. ApOs analisar os resultados dos dados apresentados pela
pesquisa de campo, decorrentes do questionario respondido pelos discentes
participantes do processo de inervencao e pelo olhar de observacao participante do
pesquisador, constatamos que esse objetivo foi realmente alcancado.

Com relacdo a metodologia fundada nos principios das metodologias ativas e
a construcdo de conteudo para sua insercdo no chatbot, os resultados dos dados

apresentados nessa pesquisa mostram que de fato este caminho metodologico
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provocou maior motivagcdo e envolvimento nos discentes. Apesar da maioria dos
participantes indicarem que o uso das metodologias ativas é uma realialidade
distante no ambiente do curso l6cus da pesquisa (grafico 1), quando perguntados se
na condicdo de professor adotariam essa metodologia, 97% deles afirmaram que
sim (grafico 4), referendando sua satisfacdo com a vivéncia dessa experiéncia e
percepcdo de que praticas fundadas nesses principios sdo positivas para a
formacédo do graduado.

Quanto a construcado de conteudo para a insercdo na ferramenta tecnolégica
chatbot, os participantes lograram nesta experiéncia produzir conteudo original, de
forma verdadeiramente colaborativa, neste caso em forma de 140 (cento e quarenta)
questdes com suas respectivas respostas, em diversos formatos(objetiva, discursiva,
etc.). Apos refinadas pelo docente pesquisador e trés discentes remanescentes do
projeto de intervencdo, que aderiram espontaneamente a esta tarefa, cinquenta e
trés (53) questbes foram inseridas no chatbotuneb (nome do robd criado para ser
utilizado nessa pesquisa), cuja ferramenta ja se encontra disponivel para uso da
comunidade com acesso ao Facebook.!

Analisando os resultados dos dados apresentados nesta pesquisa com
relagéo a construcao de conteudo e sua inser¢cdo na ferramenta tecnoldgica chatbot,
ressaltamos entre as dificuldades encontradas pelos participantes: entender o que
seria um chatbot, dificuldades com relagdo ao formato do conteddo produzido e a
complexidade de produzir conteudo utilizando as metodologias ativas. Apesar das
dificuldades, considerando a quantidade de questdes elaboradas e que foram
inseridas na ferramenta tecnolégica chatbot, pode-se afirmar que os discentes
ficaram estimulados e participaram ativamente do processo, atingindo os objetivos
de aprendizagem almejados.

Para os estudos futuros, com a aplicacdo das metodologias ativas e da

construcdo colaborativa de contetdo, acreditamos que a tendéncia é de que cada

! Acesso através do endereco eletrdnico e-mail:chatbotuneb.2019@outlook.com, senha:
chatbot@2019
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vez mais elas sejam incorporadas nas praticas da educacéo superior, demandando
dos docentes um processo formativo continuo e uma reflexdo critica e corajosa
sobre sua pratica pedagodgica. Em uma sociedade cada vez mais complexa e
desafiadora, a mera repeticdo de conteudos ndo atende as demandas formativas em
nenhuma area do conhecimento, e em todos 0os ambitos da vida humana — pessoal,
social, profissiona, politico — a autonomia e o protagonismo sédo condi¢cdes para a

realizacao.
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