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RESUMEN: Varias investigaciones realizadas por organismos Yy consultoras
internacionales han destacado la importancia de las habilidades blandas para un eficiente
y eficaz desempefio de los colaboradores y por ende el de las empresas. Razon por la cual
el presente dossier se objetiva describir a las habilidades blandas en las empresas,
organizandose el marco tedrico en cuatro secciones, correspondiendo a la primera parte el
esbozo de conceptos de las habilidades blandas y la diferencia con las habilidades duras,
en la segunda seccion se presenta a las habilidades blandas mas requeridas a nivel
Mundial, Latinoamérica y Paraguay, en la tercera seccién se muestra un comparativo de
habilidades mas requeridas entre las tres delimitaciones geograficas y por dltimo se
exponen las distintas investigaciones que tratan sobre la relevancia de las habilidades
blandas dentro del ambito laboral. Siendo el disefio aplicado del tipo no experimental y
descriptivo, con un enfoque cualitativo. Se infiere que, poseer las habilidades blandas bien
desarrolladas en forma conjunta con las habilidades duras, proporcionan mayor
probabilidad de éxito a los trabajadores como el de las empresas también.

PALABRAS CLAVE: Habilidades Blandas; Habilidades Duras; Empresas.
COMPILATION ON SOFT SKILLS IN COMPANIES

ABSTRACT: Several researches carried out by international organisations and
consultancies have highlighted the importance of soft skills for an efficient and effective
performance of employees and therefore of companies. For this reason, this dossier aims
to describe soft skills in companies, organising the theoretical framework into four sections,
the first part of which outlines the concepts of soft skills and the difference with hard skills,
the second section presents the soft skills most in demand worldwide, The third section
shows a comparison of the most required skills between the three geographical
delimitations, and lastly, the different research studies that deal with the relevance of soft
skills in the workplace are presented. The applied design is non-experimental and
descriptive, with a qualitative approach. It is inferred that, possessing well-developed soft
skills together with hard skills, provide a greater probability of success to workers and
companies as well.
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1 INTRODUCCION

Estudios anteriores coinciden que las habilidades socioemocionales son al menos
tan importantes como las competencias cognitivas para obtener mejores ingresos,
ocupaciones, empleabilidad, salarios... (BID, 2015, p. 13). Por tanto, visto la importancia de
las habilidades blandas se desprende la necesidad de investigarlas.

Se puede expresar que, para los trabajos actuales como futuros, las personas
requeriran una combinacion de habilidades técnicas y blandas como complemento para
prosperar en el ambito laboral y por ende las empresas que cuenten con personal que
posean dichas caracteristicas tendrdn mayores probabilidades de éxito, trayendo a colacion
la importancia de la Gestion que realiza el Sector de Talento Humano en cuanto a
habilidades blandas se refiere.

Con esta propuesta de investigacibn se busca promover la valoracion de las
competencias transversales como complemento para lograr un mayor desempenio laboral,
sin opacar las habilidades técnicas que son logradas con afios de inversion en aprendizajes
dentro del &mbito académico.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en el apartado de
revision bibliografica el marco teérico se divide en cuatro secciones: primeramente se
desarrollan los conceptos de habilidades blandas y sus diferencias con las habilidades
duras, luego se exponen a las habilidades blandas mas demandas a nivel mundial,
Latinoamérica y Paraguay, en la tercera seccion se realiza un breve analisis comparativo
de las competencias socioemocionales de las diferentes limitaciones geograficas
determinadas y por ultimo se presenta informaciones que avalan la importancia de
desarrollar las habilidades blandas. Luego se presenta la metodologia, consideraciones

finales y por ultimo las Referencias Bibliograficas.
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2 REVISION BIBLIOGRAFICA
2.1 Conceptos de habilidades blandas y diferenciacion con las habilidades duras

Antes de iniciar a desarrollar las diferentes conceptualizaciones sobre habilidades
blandas, es importante adentrarnos primeramente en el significado de la palabra
“habilidades”. La RAE define a “habilidad” de la siguiente manera, Capacidad y disposicion
para algo.f. Gracia y destreza en ejecutar algo que sirve de adorno a la persona, como
bailar, montar a caballo, etc. Cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y
destreza. Por tanto, se podria decir que las habilidades son capacidades desarrolladas que
permiten ejecutar de manera efectiva y con gran destreza una actividad fisica o mental
(Universidad San Martin de Porres, 2018, p. 5).

Tenemos varias definiciones desde que se cre6 el término. En un principio, se referia
a las «habilidades relacionadas con el trabajo que afectan directamente a la gente y a la
burocracia, por ejemplo, inspeccionar a las tropas, supervisar al personal de las oficinas,
llevar a cabo estudios, redactar informes de mantenimiento o de eficiencia» (Whitmore,
1972) citado por Stefani, S. (2022) en su articulo titulado “Una discusion sobre las
habilidades duras y habilidades blandas”.

Sin embargo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015, p. 5), reconoce que
las competencias socioemocionales tienen diferentes definiciones, no obstante, lo define
como aquellos conocimientos, actitudes y habilidades que se requieren para desenvolverse
y contribuir en los distintos ambitos de la vida: personal, social y laboral. Dichas
competencias se clasifican en cuatro areas principales que son: la creatividad, el
pensamiento critico, la colaboracién y la comunicacion. Lo interesante es que este conjunto
de competencias va mas alla de los conocimientos especificos, complementandolos para
contribuir a la productividad en los procesos de produccién actuales; a diferencia de las
competencias técnicas especificas, que eran mayormente valoradas en décadas

anteriores.
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En este trabajo nos inclinamos por una definicion de habilidades socioemocionales
gue estan méas relacionadas con el mundo del trabajo. Son aquellas que pueden ayudar a
las personas a identificar y manejar sus propias emociones y las de los demés para mejorar
la productividad, lo que incluye la capacidad de perseverar en ciertas tareas y el trabajo en
equipo (Busso, et al. 2017, apud Ospino, [BID], p. 5).

Las habilidades socioemocionales son entendidas como una serie de herramientas
cognitivas, emocionales y sociales que tienen como funcion la adaptacion del individuo al
entorno, y que facilitan el desarrollo personal, el relacionamiento social, el aprendizaje y el
bienestar. Se van configurando de forma dindmica a partir de la interaccion del individuo
con el contexto, a través de experiencias y aprendizajes, y en ese sentido son consideradas
como el resultado de procesos de desarrollo, que se extienden a través de todo el ciclo vital.
(Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2019, p. 29).

Es importante traer a colacién, que las habilidades blandas o soft skills en inglés,
también son conocidas como competencias interpersonales, sociales o socioemocionales,
entre otras denominaciones, por lo que, cuando se habla de dicho tema, Castro, R. (2020)
expresa que se refiere a las caracteristicas y competencias personales que muestran como
una persona se desenvuelve con los demas.

Dentro del &mbito laboral (Castillo, 2022), expressa que las habilidades blandas son
un amplio conjunto de habilidades transferibles que se relacionan principalmente con la
forma en que trabajas con otras personas. Incluyen habilidades sociales, habilidades de
comunicacion, habilidades emocionales y habilidades con las personas.

Hoy por hoy, una de las definiciones mas aceptadas es la que establece que las
habilidades blandas constituyen no solo las capacidades de interaccion o interpersonales
(por ejemplo, dotes de comunicacion, flexibilidad o cortesia), sino también el despliegue de
atributos de nuestra personalidad (por ejemplo, ser asertivos o0 tener una inteligencia

emocional desarrollada) (Stefani, 2022).
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Considerando el desarrollo conceptual elaborado hasta el momento, sobre
habilidades blandas, a continuacion, se ve la conveniencia de describir las cualidades que
las distinguen de las habilidades duras:

e Las competencias duras comprometen conocimientos de especializacion vy
competencias blandas, son habilidades relacionadas con capacidades
comportamentales y elementos socio-afectivos (Escanilla, 2007).

e Las habilidades cognitivas, en la practica, normalmente se refieren al conocimiento
de contenidos especificos y habilidades de pensamiento de orden superior que
tipicamente se pueden medir con pruebas de logro estandarizadas y calificaciones
(Ortega, 2016, p. 2). Mientras que las habilidades no-cognitivas, se refieren a la
capacidad de una persona "de relacionarse con otros y consigo mismo, comprender
y manejar las emociones, establecer y lograr objetivos, tomar decisiones autonomas
y confrontar situaciones adversas de forma creativa y constructiva" (Ayrton Senna
Institute, s/d., p. 9) citado en el informe “Desenredando la conversacién sobre
habilidades blandas”, elaborado por Tamara Ortega Goodspeed en su pagina 3.

e Las habilidades duras, vendrian a ser aquellas relacionadas con destrezas técnicas
o fisicas que requieren practica constante en lo que se desea desarrollar; mientras
que las habilidades blandas estan mas vinculadas a la forma de ser de las personas
(Universidad San Martin de Porres, 2018, p. 6).

e Las habilidades duras se relacionan con el nivel de conocimientos técnicos y
preparacion académica. Se diferencian de las habilidades blandas porque estas se
relacionan con la parte emocional de las personas, la manera de comunicarse y

conectarse con otros (Alexa Cor, 2021).

2.2 Habilidades Blandas mas requeridas a nivel mundial, Latinoamérica y Paraguay

Segun una publicacion realizada por el buscador de empleos denominado Zety,
escrito por Daniela Castillo (2022), en que han encuestado a mas de 200 empresas, las 10

habilidades blandas mas demandadas en el mercado en el 2020 fueron:
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Trabajo en equipo (57%)
Comunicacion (55%)
Administracion del tiempo (46%)
Resolucién de problemas (45%)
Creatividad (44%)

Liderazgo (40%)

Organizacion (34%)

Inteligencia emocional (33%)

© © N o g b~ W DdhPRE

Toma de decisiones (28%)

10. Manejo del estrés (15%)

No es sorprendente que el trabajo en equipo encabece la lista, seguido por las
habilidades de comunicacion. Para brindar los mejores resultados a la empresa, es
necesario trabajar de forma efectiva con los colegas. Y, sin importar si se interactia con
otros empleados o con clientes, también es necesario que la comunicacién sea efectiva.
Curiosamente, aunque son de alta demanda, estas habilidades blandas son de las que més
escasean entre los curriculums de los candidatos (Castillo, 2022).

De acuerdo con la publicacién realizada por Forbes Argentina (2020), ha mencionado que
PageGroup realiz6 un estudio donde consulté a mas de 3.000 lideres de compafiias en
Latam para conocer cuales son las habilidades més demandadas, cuyo resultado fue:

1. Inteligencia Emocional (66,7%)
2. Comunicacion asertiva (46%)
3. Liderazgo (40%)

4. Toma de decisiones (32%)

5. Resolucién de Conflictos (30%)

En un estudio referente a la determinacién de las necesidades de capacitacion y
competencias a nivel empresarial realizado en septiembre de 2020 por la Camara de
Anunciantes del Paraguay (CAP, 2020), citado por la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) en su pagina 15, en un documento titulado “Cambios de las dinamicas laborales en
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Paraguay 2020-2021”, describe que los empresarios paraguayos reconocen que las

habilidades blandas mas valoradas en sus trabajadores estan relacionadas con:
1. Trabajo en equipo (64%),

Orientacion a resultados (59%),

Liderazgo (52%),

Orientacion al cliente (49%) y

Flexibilidad y adaptabilidad al cambio (38%).

Comunicacion Efectiva (33%)

Inteligencia Emocional (29%)

Capacidad de Andlisis (26%)

Autonomia (26%)

Negociacion (22%)

© © N o o b W N
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Pensamiento Critico (21%)

2.3 Comparativo de habilidades blandas mas demandadas a nivel mundial,
Latinoamérica y Paraguay

A continuacion, se expone en un solo cuadro las habilidades més requeridas a nivel
mundial, como asi también de Latinoamérica y Paraguay, en el cual se puede observar qué
no en todas las delimitaciones geograficas coinciden jerarquicamente en cuanto a cual de
las habilidades blandas es mas demanda. Pero, lo que si se puede afirmar es que existen
coincidencias en las tres limitaciones territoriales, como por ejemplo en inteligencia
emocional, comunicacion ya sea asertiva o efectiva y liderazgo. Y una semejanza parcial

en toma de decisiones, resolucion de problemas o conflictos y trabajo en equipo.

Cuadro 1: Comparativo de Habilidades Blandas mas demandadas a Nivel Mundial, Latinoaméricay

Paraguay
Orden de Habilidades Blandas
Importancia A nivel Mundial Latinoamérica Paraguay
1° Trabajo en equipo Inteligencia emocional Trabajo en equipo
20 Comunicacion Comunicacion asertiva Orientacion a resultados
3° Administracién del tiempo Liderazgo Liderazgo
40 Resolucion de problemas Toma de decisiones Orientacion al cliente
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50 Creatividad Resolucion de conflictos Flexibilidad y adaptabilidad al cambio
6° Liderazgo Comunicacion efectiva
7° Organizacion Inteligencia emocional
8° Inteligencia emocional Capacidad de analisis
9o Toma de decisiones Autonomia
100 Manejo del estrés Negociacion
11° Pensamiento critico

Fonte: Cuadro elaborado en base a datos extraidos de publicaciones de Zety, Daniela Castillo (2022), Forbes Argentina
(2020), OIT (2020-2021).

2.4 Importancia de las habilidades blandas con relacion a las habilidades duras
dentro del &mbito laboral

Los empleadores buscan aspirantes a empleo que no solo tengan competencias
técnicas que se puedan aplicar en el lugar de trabajo, sino que también puedan
comunicarse eficazmente, incluso con los clientes; trabajar en equipo, con buenas
competencias interpersonales; resolver problemas; contar con buenas competencias en
TIC; estar dispuestos y ser capaces de aprender, y ser flexibles en la forma que abordan el
trabajo (OIT, 2013, p. 4).

Basicamente, las llamadas hard skills ayudaran a que una candidata o candidato
consiga una entrevista de trabajo y las softs kills hardn que se diferencie de los demas y
consiga el empleo. Esto no quiere decir que los lideres de equipo deban descartar por
completo los conocimientos técnicos de un aspirante, sino que las habilidades blandas
cobran mayor relevancia si buscan un enfoque diverso y orientado a los valores de la
empresa. Asi que tanto las habilidades blandas como las duras sirven para encontrar
talento acorde a los requerimientos que tiene la organizacion (AlexaCor, 2021).

En un libro titulado “Manual de estrategias de habilidades blandas y duras”. Expresa

lo siguiente en cuanto a la importancia de las habilidades blandas y duras:
Las habilidades duras permiten al trabajador desempefiarse con eficiencia en sus tareas,
mientras que las habilidades blandas posibilitan realizar dichas tareas sin conflictos con los
demas colaboradores. Afirmando en ese sentido Reyes, 2018 citado por Mufioz, C. y
Huacén, C. 2021, p. 27.
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El mismo material continla expresando, que los empleadores quieren que un
candidato tenga experiencia en cierta habilidad técnica requerida para el puesto, pero si
esa persona no puede trabajar bien con los demas, entonces no importa cuan talentoso
sea, habra problemas (Alles, 2018 apud Mufioz; Huacon, 2021, p. 41).

La publicacion citada termina afirmando que, las habilidades blandas, son las
cualidades personales que ayudan a los empleados a prosperar realmente en el lugar de
trabajo. Las habilidades duras lo ayudan a identificar candidatos que son buenos en el
papel, mientras que las habilidades blandas indican cuédles de estos candidatos también
son buenos en persona. Esto significa que necesita una buena combinacion de habilidades
duras y suaves en cada empleado para que puedan tener éxito en su funcién (Broussard,
2017, apud Mufioz; Huacén, 2021, p. 42).

De acuerdo a otro estudio realizado por una de las compafiias lideres en servicios
de Recursos Humanos “Randstad”, sostiene que si bien las habilidades técnicas seguiran
siendo demandadas por las organizaciones, las habilidades blandas estan cobrando cada
vez mayor relevancia en los procesos de reclutamiento, al punto de que muchas empresas
estan priorizando el bagaje de competencias socioemocionales y de comunicacion que
tiene un candidato por sobre su formacion académica, diplomas y especialidades que

posea, expresd Andrea Avila, CEO de Randstad para Argentina y Uruguay (Forbes, 2022).

3 MEDOLOGIA

El enfoque de la investigacibn es cualitativo porque se trata de un trabajo
monografico, en el que se ha recolectado informaciones de forma teorica-bibliografica sobre
Habilidades Blandas, siendo no experimental, del tipo descriptivo.

Se utilizé la técnica de observacion, revisibn documental y registro, a fin de que las
informaciones de las revisiones bibliograficas sean consistentes con lo determinado como
objetivo general, el cual fue: Compilar informaciones sobre las habilidades blandas en las

empresas.
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Como instrumento de la investigacion se ha empleado una ficha de registros de
fuentes secundarias. Como técnicas de procesamiento se han utilizado la recoleccion,
clasificacion de las fuentes de informacion. En lo referente al andlisis, se ha utilizado

técnicas logicas de induccién, deduccion y sintesis utilizando cuadros comparativos.

4 CONSIDERACIONES FINALES

Puesto a consideracion las informaciones compiladas en la presente investigacion,
las habilidades blandas, competencias interpersonales o capacidades socioemocionales
entre otras denominaciones, se refieren a las caracteristicas propias de nuestra
personalidad como también a las capacidades de relacionarse con los demas en los
diferentes ambitos de la vida, como en lo social y laboral.

De alli la importancia de desarrollarlas para complementarlas con las habilidades
técnicas o duras con el propésito de lograr un desempefio mas eficiente y eficaz y por ende
el de la empresa también. Asi, las personas que logren consolidarlas tendran mas
probabilidades de ser seleccionadas por las empresas para el puesto solicitado por las
organizaciones, ya que existen investigaciones tanto a nivel mundial, Latinoamérica y
Paraguay, en las que jerarquizan a las competencias socioemocionales, que de acuerdo al
comparativo hecho en el presente trabajo existen coincidencias en las tres limitaciones
territoriales, como por ejemplo en inteligencia emocional, comunicacion ya sea asertiva o
efectiva y liderazgo. Y una semejanza parcial en la toma de decisiones, resolucion de
problemas o conflictos y trabajo en equipo.

Por tanto, asi como existen cursos de capacitacion para la adquisicion de
conocimientos técnicos, u obtencion de habilidades duras, es importante realizar
inversiones para desenvolver las capacidades socioemocionales también y asi poder volver

mas competitivo en el mercado laboral.
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