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Resumo: Esta pesquisa busca se debrucar sobre os documentos que
compuseram a tramitagao burocratica para a utilizagio do Nome Social na
Unioeste. O objetivo é compreender como as demandas pelo pedido
foram acolhidas pelas instancias institucionais da universidade e como o
debate foi sendo construido nos documentos. A metodologia adotada
desta pesquisa qualitativa sera uma analise do corpus documental e dos
processos burocraticos que envolveram o pedido, além de entrevistas com
participantes do processo. Busca-se realizar uma abordagem antropoldgica
dos documentos e da burocracia, com o objetivo de compreender como a
estética dos documentos, a temporalidade dos processos burocraticos, a
linguagem técnica e a movimentacio dos papéis sio centrais na
constru¢ao das pautas e demandas da comunidade académica nas
instancias juridicas da universidade.

Palavras-chave: Nome social; burocracia universitaria; etnografia dos
documentos; etnografia das praticas burocraticas.

! Doutorado em Antropologia Social pela Universidade Federal de Sio Carlos, docente
adjunta no colegiado de Ciéncias Sociais, Universidade Estadual do Oeste do Parana —
UNIOESTE. E-mail: mariana.mattinez@unioeste.br

2 Bacharel e licenciado em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual do Oeste do
Parana. UNIOESTE. E-mail: cicerofagotti@gmail.com

9
TEMPO DA CIENCIA, Toledo, v. 33, n. 65, janeiro — julho. 2026.



Walking through the bureaucratic
labyrinth: a documentary ethnography of
the process of regulating the use of
Social Names at the State University of
Western Parana

Abstract: This research aims to focus on the documents involved in the
bureaucratic procedures related to the use of Social Name at Unioeste.
The goal is to understand how the requests were received by the
university’s institutional bodies and how the debate was constructed
within the documents. This qualitative research’s methodology involves an
analysis of the documentary corpus and the bureaucratic processes
surrounding the request, as well as interviews with participants involved in
the process. The research secks to develop an anthropological approach
to documents and bureaucracy, aiming to understand how the documents’
aesthetics, the temporality of bureaucratic processes, the technical
language, and the circulation of paperwork are central to shaping the
agendas and demands of the academic community within the university’s
legal and institutional frameworks.

Keywords: Social name; university bureaucracy; ethnography of
documents; ethnography of bureaucratic practices.

Introdugao

“Nome Social” (NS) é o termo utilizado para se referir ao nome
autodeclarado principalmente por pessoas trans’, substituindo o que
chamamos de “Nome Civil”, “Nome de Registro”, ou ainda “Nome
Morto” (aquele registrado na primeira certiddo de nascimento) - tanto de
maneira informal/ilegitima, quanto de maneira institucionalmente
legitimada. E o nome pelo qual a pessoa é socialmente reconhecida, nio
se tratando da alteragcdo “oficial” (reconhecida em cartério) do nome de

3 Transgéneros, transexuais, travestis, pessoas ndo-binarias.
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registro nos documentos de identificacio. No contexto brasileiro o
direito ao uso do NS ¢ garantido legalmente desde 2016, apds a
implementacio do Decreto n® 8.727%, o qual “dispde sobre o uso do
nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais no ambito da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional”. O termo ja existia e era utilizado pela
populagao trans antes da publicacao do decreto, de maneira informal, ou
internamente regulamentado por determinadas institui¢des. O decreto
foi um marco significativo na trilha de reivindicagdes da populagao
LGBTQIA+, e determina que o Nome Social deve constar nos
documentos oficiais, nos registros de sistema de informacdo, de
cadastros, de programas, de servi¢os, de fichas, de formularios, de
prontuarios e congénere.

Também em 2016, a Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE) recebeu o registro de dois requerimentos de uso do nome
social, vindos de estudantes de campi diferentes’. Os dois requerimentos
foram direcionados primeiramente aos respectivos diretores de campus,
sendo que a académica responsavel pelo primeiro pedido, Sofia’, ainda
protocola outro requerimento, desta vez direcionado ao colegiado do
curso no qual estava matriculada’. Ambos os pedidos desencadearam em
um longo processo burocratico dentro da universidade, o qual passou
por diversas instancias internas da institui¢do e resultou em um extenso
processo institucional - cujos registros compdem um dossi¢ de
documentos publicos, que esta disponivel no website da Unioeste®.

Esta pesquisa visa se debrucar sobre os documentos que
compuseram o processo institucional que culminou na regulamentagao
do direito a0 uso do Nome Social na Unioeste. Um dos principais
objetivos ¢ entender de que maneira as demandas académicas sdao

4 Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/ decteto/
d8727 htm.

> Sendo que um dos requerimentos, na realidade, foi protocolado ainda em novembro de
2015, enquanto o outro teve seu registro ja em janeiro do ano seguinte - de toda forma,
ambos tiveram seus andamentos iniciados em 2016.

¢ Nome ficticio.

7 Optou-se potr nio revelar nomes reais, cursos ou campus de intetlocutoras/es de
pesquisa ja que, o compromisso acordado no TCLE era de preservar o anonimato de
todas/os envolvidos na pesquisa. O projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil e
aprovado pelo Comité de Etica da Unioeste (Protocolo n. 023153/2025).

8 https://wwwb5.unioeste.br/portalunioeste/images/reuniao/cou2016_09_15/47163.pdf
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acolhidas, documentadas, discutidas e resolvidas burocraticamente nas
institui¢oes, visando compreender a cultura burocratica da universidade.

A pesquisa parte do principio de que as praticas de
documentag¢do e os tramites burocraticos criam e possuem linguagens
especificas, fazem tradugoes, possuem uma estética propria, seguem uma
temporalidade especifica das institui¢oes e encontram solu¢des dentro
do escopo burocratico e juridico das entidades pelas quais circulam.
Todas essas dimensdes juntas podem condicionar, circunscrever e até
limitar o debate, assim como podem encontrar solugdes que atendam
completa ou parcialmente as queixas solicitadas, por isso a necessidade
de se lancar um olhar antropolégico sobre tais processos.

Os documentos sempre foram tratados nas Ciéncias Sociais
principalmente como materiais de pesquisas, dificilmente como objetos
de pesquisas. Um conjunto de pesquisadores tém se debrugado sobre os
documentos e as praticas burocraticas, desde pelo menos o inicio dos
anos 2000, com um novo olhar e novas propostas metodologicas.
Annelise Riles (2006) organizou uma coletanea de textos que reune as
primeiras reflexdes tedrico-metodolégicas de diferentes autores deste
campo de pesquisa, intitulada Documents: Artifacts of Modern Knowledge
(Documentos: Artefatos do Conbecimento Moderno, tradugio livre). Esta nova
abordagem defende a necessidade de tornar objeto de reflexdo as
praticas de documentagdo e os artefatos documentais produzidos e
arquivados em diferentes instancias burocraticas. As produgdes textuais
revelam a importancia de entender a materialidade dos documentos —
suas caracteristicas fisicas, temporais, estéticas e linguisticas — ja que
tais dimensoes niao sio neutras e condicionam seus significados e
interpretacdes. Os autores e autoras destacam ainda a necessidade de
compreender os documentos como tecnologias que permitem a
producdo, organizacio e circulagio do conhecimento. Evidenciam,
igualmente, a importancia de analisar a sua relagio com o poder,
revelando como podem ser utilizados para exercer controle, legitimar
acOes ¢ estabelecer hierarquias, entre outras fungdes que vao além da
compreensao usual sobre as suas finalidades.

Essa pesquisa se fundamenta na importancia de entender como
as instituicbes acolhem demandas académicas e as transformam em
documentos oficiais que circulam por diversas instancias até que se
chegue a uma resolucio. O entendimento de que documentos sio
produzidos e difundidos possuindo temporalidades, estéticas, linguagens
e outras caracteristicas proprias ¢ central para a compreensao de como
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as demandas académicas sao respondidas institucionalmente. Posto isto,
essa pesquisa busca também contribuir com o funcionamento de
processos burocraticos da Unioeste, principalmente no que diz respeito
a demandas de ordem cotidiana de académicos, explicitando, a partir de
um caso singular, alguns dos mecanismos de funcionamento da
burocracia universitaria.

A metodologia utilizada sera de ordem qualitativa: os documentos
serao analisados a partir de um olhar antropolégico, sendo verificados em
sua linguagem, sua estética, sua temporalidade e sua movimentagao, com a
intencdo de compreender a cultura organizacional e burocratica da
universidade, através da leitura de requerimentos, memorandos,
resolugdes, anexos e pareceres produzidos em torno do pedido de
inclusio do Nome social na Unioeste. Além dos documentos, também
serao utilizadas como material de pesquisa duas entrevistas realizadas com
participantes da tramitacio. Uma das entrevistadas ¢ a académica que fez a
primeira solicitagio de uso do NS; a outra é a pré-reitora da universidade
na época em que se deu inicio ao processo, Liliam Faria Porto Borgesg.
Ambas foram entrevistas semiestruturadas, conduzidas a partir de
perguntas previamente definidas que deram margem a conversas abertas.
Liliam foi a primeira entrevistada, de forma remota, em fevereiro de 2025,
enquanto Sofia concedeu sua entrevista presencialmente, ao final de
marco do mesmo ano.

Os dados serao analisados principalmente a partir da discussao
teorica proposta pela antropdloga Annelise Riles (2006), a fim de
compreender os aspectos etnograficos desta cultura organizacional, e
também pela teoria antropologica de Matthew Hull, que estabelece a
ideia de que documentos nao sao (apenas) de registros neutros ou
passivos, mas também agentes que criam, mantém e modificam
estruturas de poder e formas de governar.

O texto esta organizado em quatro partes, além da introdugdo e
conclusdo. Na primeira se¢ao sdo apresentados os principais debates e
encaminhamentos do processo 1n.47163/2016, cujos documentos
compuseram o embate burocratico e legal sobre o uso do Nome Social
na Unioeste. O objetivo é apresentar um panorama geral dos

9 Ambas as entrevistas foram feitas mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). O nome real da pro-reitora é utilizado aqui porque Liliam se
trata de uma pessoa publica, que estava em ocupacdo de um cargo publico. Além disso,
Liliam solicitou que seu nome fosse revelado, por isso, atendemos ao pedido da
interlocutora da pesquisa.
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procedimentos burocraticos para em seguida aprofundar alguns eixos
analiticos relevantes para uma etnografia das praticas documentais em
questio. Na segunda se¢ao sao analisadas dimensdes estéticas e
materiais presentes nos documentos deste processo, na medida em que
tais elementos condicionam a linguagem e as pautas que sdo
consideradas pertinentes para serem traduzidas em debates burocraticos.
Na terceira se¢ao sao analisados alguns embates burocraticos e politicos
travados através dos documentos. Procura-se demonstrar como a
incorporacao de anexos e resolugoes externas a Unioeste, realizada por
determinados agentes que participaram do processo em andamento,
além da produgao de um memorando sio agdes carregadas de politica e
intencionalidade (dimensdes estas que, em tese, deveriam estar fora das
praticas burocraticas). Além disso, busca-se mostrar como a propria
dinamica burocritica da universidade sé transforma uma demanda em
uma pauta burocratica “legitima” se a mesma estiver registrada em
documento, devidamente protocolada no sistema e, sobretudo,
amparada por uma legislacio prévia. Na quarta e ultima segao, busca-se
mostrar como a temporalidade dos processos burocraticos, assim como
os inumeros encaminhamentos e entraves colocam tanto os
documentos, agentes e debates em labirintos burocraticos, dificeis de
serem seguidos e resolvidos. Com isso, busca-se demonstrar os desafios
e as complexidades envoltas na cultura organizacional acerca de
demandas cotidianas e urgentes da comunidade universitiria da
Unioeste.

O processo da correspondéncia registrada (CR) n°
47163/2016

Antes do desenvolvimento de anélises sobre o principal objeto de
estudo deste trabalho, se faz necessaria uma breve explicagio acerca do
documento em questdo. Dentre anexos internos e externos,
requerimentos, memorandos, pareceres, resolucOes, e outras “papeladas”,
temos um total de 86 paginas que compdem o dossié documental,
contando com um total de 20 encaminhamentos entre 10 setores
diferentes da universidade'’. E, apesar do processo ter sido iniciado no

10 Os setores siao: Nucleo de Tecnologia da Informacio (NTI), Pré-reitoria de
Graduacio (PROGRAD), Gabinete da Reitoria (GRE), Secretaria dos Conselhos
Superiores (SCS), Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pré-reitoria de Pesquisa e
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final do ano de 2015", seus encaminhamentos passam a corter a partir do
inicio de 2016 (provavelmente devido a temporalidade prépria do
calendario académico, contando com as férias letivas). O dltimo anexo do
documento em questiao ¢ datado de 19 de julho de 2016 — o que nio
significa que as decisdes finais foram implementadas neste mesmo ano,
essa questdo sera abordada novamente em outras se¢oes deste artigo.

O documento ¢ composto por registros do processo de
regulamentacio do nome social na Unioeste, sendo iniciado com o
requerimento ja mencionado. O processo percorreu diversas instincias
da universidade reunindo pareceres juridicos, requerimentos de
estudantes, resolugdoes de oOrgaos como o Conselho Estadual de
Educacio e a Secretaria de Saide do Parani (CNCD/LGBT), além de
manifestagoes internas de agentes da universidade quanto a viabilidade
técnica, juridica e administrativa da implementa¢ao. Ao longo dos
encaminhamentos, que vao e voltam entre os setores, temos debates
documentais entre conselhos, pro-reitorias e outras instancias
universitarias que trazem sugestoes de ajustes legais e técnicos, solicitam
mais encaminhamentos e demonstram como uma unica pauta pode
perpassar por quase todas as instancias burocraticas da instituicao,
fazendo, inclusive, caminhos de “vai-e-volta” entre alguns setores.

Ao final dos caminhos trilhados pelo documento, temos como
resultado duas versoes de uma Minuta de Resolugdo (uma versao prévia
da Resolugao final), sendo que a segunda delas ¢é modificada
principalmente pela incorporacio de sugestdes vindas de diversos
setores da universidade, tais como o estabelecimento de um prazo para
implementagdo, orientagoes sobre certificados, a¢des a serem tomadas
em casos de omissdo, necessidade de mengoes a legislacio vigente,
dentre outros pontos que ainda nao haviam sido considerados. Ambas as
Minutas nao possuem data registrada nem assinatura da Reitoria e a
versao final postula que a Resolugdo (ainda sem n° de identificagao)
deveria entrar em vigor apds decorrido um ano de sua publicacio. Em
seguida da ultima versao da minuta, sao anexados dois formularios de
requerimento para utilizagdo do nome social a serem preenchidos, sendo

Graduagio (PRPPG), Pro-Reitoria de Extensio (PROEX), Pré-Reitoria de Recursos
Humanos (PRORH), Pro-Reitoria de Administracio e Finangas (PRAF) e Vice-reitortia.
Esses setores serdo mencionados no decorrer do artigo.

' Em entrevista com a académica solicitante fica esclarecido que o pedido foi realizado
no ato de sua rematricula, para que houvesse a possibilidade de iniciar o ano letivo com
seu nome adequado.
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um deles para discentes e o outro para servidores. O documento ¢é entdo
finalmente encaminhado para ser incluido na pauta do Conselho
Universitario (COU), em 19 de julho de 2016, encerrando o dossi¢ do
documento, encaminhando a tramitagdo interna deste processo a um
fim, e supostamente designando o avanco da implementacdo oficial de
regulamentacao do uso do Nome Social na Unioeste.

Figura 1. Linha do tempo com os principais marcos da CR.

2° Requerimento Formulacdo Minutas Resolugao Final
Colegiado do Incorporagdo de Publicado o
QIS0 resolugles, v Resolucgon’
3 e-yofto entre T52018-COU
Diretoria de Bsetores Requiamentagdo
Compus (14 destinog| Oficial do NS
NOV. 2015 FEV, 2016 JUL: 2016
JAN, 2016 DEZ 2018
T Requerimento Entrave com NTI ‘Fim" da Trmiagao
Diretoria de Diretoria + NTI Minuta final
Compus abloace encaminhada a0
" NTll aPROQRAD QUind:
Assessoria EEUEES
Juridics Mo (RETES08
.

Fonte: Autor.
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Figura 2. Lista de encaminhamentos da CR.
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Entre a ultima versaio da Minuta da Resolugio (fato que
encerraria a tramitagao burocratica) e a implementa¢ao efetiva do nome
social na Unioeste ha um intervalo surpreendente de dois anos — questao
abordada na ultima se¢ao. E assim ainda mais surpreendentes trés anos
se passam desde o primeiro requerimento até a resolu¢ao final.

Estética e materialidade dos documentos

Os documentos possuem uma estética propria, sendo compostos por
estruturas e formalidades particulares. De maneira geral, um dos aspectos
mais notiveis e comuns a disposi¢do de um texto documental
compreende justamente sua estética: nao ha apenas uma exposi¢ao
discursiva acerca do tema, também temos tabelas, cabecalhos,
numeragdes, indicagdes de interessados e assuntos, formatos engessados e
formularios a serem preenchidos.
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Os formularios de preenchimento contidos no processo
constituem um ponto importante a ser ressaltado: partindo da nogao de
que documentos nao sio registros neutros (Hull, 2012), os formularios
contidos nessas documentagoes trazem campos limitados, previamente
definidos, que direcionam o preenchimento conforme aquilo que se
pretende delimitar, sem abertura para requerimentos e explicagdes mais
complexos e/ou especificos.

A titulo de ilustragdo, foram selecionados trés exemplos do
processo que demonstram o carater direcionador inerente a cabecalhos,
formularios e campos de preenchimento. O primeiro exemplo se trata um
cabecalho completamente delimitado, com assunto previamente
direcionado, sem muitas especificagdes sobre a solicitacdo, contendo
apenas o nome civil da académica solicitante; ja o segundo exemplo traz
um requerimento com campos em branco, ainda com alguns
direcionamentos para orientar o preenchimento, mas agora permitindo
que a propria requerente delimite seu pedido. O ultimo exemplo se trata
de um tipico formulario, construido especificamente para o requerimento
de utilizacio do nome social, com todos os campos de informagdes
necessarias a serem preenchidos.

Figura 3. Cabegalho de Parecer Juridico solicitado pela PROGRAD

PROCURADORIA JURIDICA

'PARECER JURIDICO N° 001/2016 DATA: 27/01/2016
INTERESSADO: Prof.* Dr.’ - Pro-Reitoria de
Graduacao |
ASSUNTO: Solicitagao do Académico
[_PROCESSO Requerimento do Academlco
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Figura 4. Ficha de requerimento

CAMPUS DE TOLEDO
RUA DA FACULDADE, 645 - JD. SANTA MARIA - FONE (0#*45) 3379-7000 - FAX (0**45) 3379-7002 - CEP 85903-000 -TOLEDO - PR

REQUERIMENTO

Ao (A) Senhor (a): (ology ocle de

Eu abaixo assinado(a). _,

4

F(hm‘m\ (x‘ ’) Yoma AL "T.'(n(mrJ.F
— B T v T 1 | ~

(cargo ou fungéo, série/curso) (telefone)

venho L?a-c%l.('m'.lop a Vossa Senhoria \zl)(,dm/f;_ dz W\(m?nm{/c

< “
,/\}? vaO/HN\A.(J MLrwpr‘- ano UC(\}M‘Q:: i (e Qo M i aaa f}'

o]
4

Figura 5. Anexo 1 - formulario de requerimento para utilizacio do nome

social
mwﬁ'éﬁ:s&;ﬁl |
s eI = m‘:‘.ﬁw:*;“’*‘— I

REQUERIMENTO PARA UTILIZACAO DO NOME SOCLAL

Solicitante:

Mome Social:

Data de nascimento:

MNiamero de Matricula:

Curso:

Ano Letivo,

Enderego:

ne

Bairro:, CEP:.

Cidade: UF:,

Telefone: Celular:

O (a) discente matriculado (a) com o mimero do curso

de. Campus solicita que seja

utilizado o nome social nos regi acad@micos da

Unioeste de acordo com a Resolugio n® J2016, do dia de de 2016.
RN . —

Assinatura do (a) discente

Requerimento autorizado em: _____f__/f
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Ressalta-se que os formularios de protocolo exercem um
condicionamento sobre a escrita, na medida em que seus campos
delimitam a linguagem e impOem uma economia discursiva aos
argumentos. No formulario “Requerimento” (figura 4), chama a atengdo o
fato de que ha um campo pequeno e especifico para o “verbo” da agao
protocolar, neste caso, preenchido com “requisitar”. Ora, verbos que
demandam agdes mais reflexivas e menos operacionais, tais como,
“problematizar”; “questionar” e “refletir”’, certamente comprometeriam o
preenchimento da ficha, uma vez que poderiam abrir espaco para
solicitagbes menos objetivas. Ja o argumento da “requisicao” deve ser
desenvolvido em poucas linhas, pois a folha do requerimento limita-se ao
tamanho A4. Isto ¢, a trajetoria de questionamentos, tensdes e sofrimento
que levou a Sofia a “protocolar” um “requerimento” deve ser ou
suprimida da ficha ou resumida a poucas linhas.

A materialidade dos documentos — carimbos, namero de linhas,
espacos especificos para preenchimento, indicagdes de campos
obrigatérios ou nao, tamanho da folha ou limite de espagos passiveis de
registro — pode assumir o papel de reorganizar demandas sociais em
estruturas técnicas e normativas, como apontam Hull (2012) e Riles

(2006).

“Como sugeri em outro contexto, o formulario é uma entidade
auto-contextualizante (Riles 2000): os campos a serem preenchidos no
formulario contém neles mesmos todos os termos de analise que alguém
precisaria para compreendé-los ou preenché-los” (Riles, 2006, p. 20.
Traducao livre).

Documentos nio siao simplesmente instrumentos de
organiza¢des burocraticas, mas sim sdo constituintes de
regras, ideologias, saberes, praticas, subjetividades, objetos,
efeitos e até mesmo das proprias institui¢des burocraticas.
Um tema central nessa literatura é a materialidade. [...]
“textos” burocraticos recuperaram sua materialidade.
Discursos burocraticos nao sao mais compreendidos como
construgdes semioticas (“textos”) abstraidas ou passiveis de
abstracdo de seus vefculos materials — arquivos,
formularios, relatérios, graficos, e assim por diante (Hull,
2012, p. 253. Tradugao livre).
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Questdes estéticas como estas, aparentemente banais, segundo o
antropologo Matthew Hull (2012), demonstram que a cultura
burocratica é estruturada de modo a traduzir questdes de diversas
naturezas como “meramente técnicas”’, por isso, seriam supostamente
carregadas de “neutralidade”. Desde Max Weber, com o classico texto
Economia e Sociedade (1922), ja se imaginava que as organizagdes do tipo
racionais-legais, como uma reparticio publica universitaria, seriam
eficientes, do ponto de vista operacional, se as praticas fossem
orientadas pela impessoalidade. Weber demonstra que a burocracia
moderna se configura como um sistema racional e impessoal, se as
decisdes forem baseadas em regras (e ndo em preferéncias pessoais), na
competéncia técnica (e nao no privilégio) e na documentacio formal,
garantindo transparéncia e previsibilidade. Embora tenha-se construido
uma cultura burocritica ocidental que afirma ter expurgado todo e
qualquer rastro de elementos “subjetivos”, em nome da eficiéncia e
racionalizagdo, ainda assim, com Matthew Hull (2012), compreendemos
que os documentos burocraticos estio impregnados de escolhas
politicas, quando “escolhem” apagar tais dimensdes.

A antropdloga Catarina Morawska Vianna (2014), através de uma
analise antropologica acerca dos embates técnicos e burocraticos que
envolveram a constru¢ao da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, esclareceu
como questdes sociais e ambientais, importantes para as populagoes
indigenas afetadas pelo empreendimento, foram “neutralizadas” ao longo
das etapas de planejamento e execucao da usina, através de linguagens
técnicas e de calculos que transformam e silenciam saberes, direitos e
demandas das comunidades locais afetadas pela construcao. A “trilha dos
papéis” (os documentos burocriticos que envolvem o processo)
condiciona uma imagem de objetividade e exterioridade dos dados,
fornecendo um aspecto meramente técnico as obras que na realidade sao
motivadas politicamente. A autora aponta que a propria escolha de
neutralizar ¢/ou omitir discursos nativos acerca dos impactos e priotizar
calculos e tecnicidades é em si uma escolha politica que escancara as
relagoes de poder e os interesses politicos que envolvem o caso. Uma
logica parecida pode ser aplicada a “trilha de papéis” do processo do
Nome Social na Unioeste: através de formularios e documentos,
demandas politicas e legais pessoalmente colocadas pelos requerentes
foram transformadas em demandas burocraticas, traduzindo as
reivindicagbes para uma linguagem técnica e, aparentemente,
despolitizada.
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Outra obra que dialoga com as no¢oes de materialidade e estética
dos documentos ¢ o artigo da antropologa Larissa Nadai, VVasculhar pedagos,
produzir papéis: sobre vestigios e técnicas de pericia (2022), no qual a autora faz
uma leitura antropoldgica dos laudos de corpo de delito em casos de
estupro e atentado violento ao pudor produzidos pelo Instituto Médico
Legal (IML) de Campinas entre 2004 e 2005, trazendo uma analise da
estrutura e da linguagem utilizada nos laudos, que sio produzidos a partir
de formatos padronizados os quais ela denomina “forma-formulario”. A
estética e a linguagem contidas nos laudos periciais, conforme
problematiza a autora, convertem as violéncias e brutalidades que
envolvem o crime de estupro em questoes técnicas e especificas de pericia,
fazendo com que os corpos sejam lidos como “pedagos de carne”,
materializando o corpo como evidéncia e distanciando as experiéncias
pessoais das vitimas. Este tipo de abordagem tecno-cientifica
materializada nos laudos de corpo de delito, como insiste a antropéloga,
transforma a vitima em um mero pedaco de carne, o qual serd
esquadrinhado e vasculhado, para enfim, fazer emergir dele wvestigios e
materialidades do crime, registrados em papéis, formularios e descrigoes.

Embora ambas as obras mencionadas sejam producdes sobre
contextos bastante diferentes do caso pesquisado, elas colaboram com a
compreensio de como a estética documental pode operar através da
transformagao de questdes politicas e sociais para uma linguagem técnica
e burocratica. Todas essas traducOes contribuem para a formacao da
materialidade desses documentos, junto a inser¢do de anexos de mais
documentos externos provenientes de outras institui¢des, que dao volume
e corpo ao documento.

Levando em consideracao tudo que foi posto sobre o papel crucial
de mediagao e transformacao que os documentos podem assumir através
de suas proprias linguagens burocraticas, retomo o trabalho de Matthew
Hull quando o autor destaca que

Restaurar analiticamente a visibilidade de documentos, olhar
para eles ao invés de através deles, é tratd-los como
mediadores, coisas que “transformam, traduzem, distorcem e
modificam o significado ou os elementos que eles
supostamente carregam’ (Latour 2005, p. 39). Assim como o
discurso vem sendo reconhecido como um profundo
mediador entre sujeitos e o mundo, novos estudos
académicos sobre documentos burocraticos tém tratado
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estes ndo apenas como provedores de discursos neutros, mas
como mediadores que moldam o significado dos
signos/simbolos atribuidos a eles e suas relagdes com os
objetos aos quais eles se referem (Hull, 2012, p. 253.
Traducio livre).

Portanto, ao analisar os formularios e documentos do processo do
Nome Social na Unioeste, fica evidente que sua materialidade e estrutura
nao sio meros suportes neutros de informagio, mas atuam como
mediadores ativos que transformam demandas politicas e subjetivas em
linguagem técnica e burocratica. A estética documental — com seus
campos delimitados, formularios padronizados e linguagem impessoal —
nao apenas reflete, mas também produz uma realidade especifica,
silenciando nuances e reconfigurando relagdes de poder. Ao "olhar para"
esses documentos, em vez de "através" deles, percebemos como suas
escolhas aparentemente técnicas sdo, na verdade, profundamente politicas,
evidenciando a capacidade da burocracia de traduzir, distorcer e modular
significados, conformando assim as préprias demandas que se propoe a
registrar.

Embates burocraticos e politicos através dos documentos

Uma vez que documentos nao sao meros registros neutros, ¢
crucial analisar os conflitos burocraticos que eles revelam e o peso politico
inerente a seus componentes. Ao longo de toda a CR N° 47163/2016
encontramos anexos de processos referentes a0 Nome Social ja aprovados
por outras instituicdes. Esses anexos sio incorporados (por Liliam'?) ao
documento, dando volume e materialidade ao processo, reforcando a
legitimidade da pauta, fortalecendo o pedido dos requerentes e também
servindo de exemplo para a formula¢ao das regulamenta¢bes sobre o tema
a serem desenvolvidas pela Unioeste. O primeiro anexo ¢ a Resolugao n.
29/15, publicada internamente pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao da Universidade Federal do Parana, que regulamenta o uso do
nome social na UFPR. Este documento foi anexado como “modelo” no
processo em andamento da Unioeste, conforme figura abaixo:

12 Liliam, entdo pré-reitora, assumiu um papel de mediadora no caminhar da CR, sendo a
responsavel pela maior parte dos encaminhamentos e incorporagées de anexos.
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Figura 6. primeira pagina da resolucao n.29/15
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RESOLUCAO N° 29/15 - CE

\{-.O Dispde sobre v uso do nome social por pessoas trans

(travestis, fransexuais ¢ (ransgéneros), para fins de

/ inscrigio nos processos seletivos e registros internos de

e discentes da Universidade Federal do Parand (UFPR)
e dd outras providéncias.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E

EXTENSAO, 6rgio normativo, consultivo e deliberativo da administragio superior, no uso
das suas atribuigdes. conferidas pelo art. 21, inciso IV, do Estatuto da Universidade Federal
do Parand. consubstanciado no Parecer n® 127/15 exarado pela Conselheira Lillian Daisy
Gangalves no processo n® 047243/2014-47, por unanimidade de votos e considerando:

a Constitui¢do da Repiiblica Federativa do Brasil em seu Artigos. 1% incisos T ¢ TII,
Art. 3% inciso IV, An. 5% e Art. 19. que estabelecem. como principios. direitos e
garantias fundamentais: a cidadania, a dignidade da pessoa humana, a promogio do
bem de todos e todas sem preconceitos, a igualdade perante a lei, e a laicidade do
Estado:

a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio - LDB (Lei n® 9.394/96), Artigo 3°, que
estabelece igualdade de condigdes para acesso € permanéncia na escola, liberdade de
aprender e pluralismo de ideias, respeito &s liberdades individuais de género e sexuais,
gestdo democratica do ensino publico, valorizagdo das experiéncias extra-escolares e
vinculagdo entre educagfo e as priticas sociais;

a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os Principios de Yogyakarta e demais
tratados internacionais de Direitos Humanos dos quais o Brasil ¢ signatario:

a Portaria n® 233/10 do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestiio:

a Resolugio n” 12/15 do Conselho Nacional de Combate a Diseriminagio ¢ promogdes
dos Direitos de Lésbicas, Gays. Travestis ¢ Transexuais vinculado a Secretaria de
Direitos Humanos, que estabelece pardmetros para a garantia das condicdes de acesso
e permanéncia de pessoas travestis e transexuais- ¢ todas aquelas que tenham sua
identidade de género nfio reconhecida em diferentes espagos sociais nos sistemas e
institui¢des de ensino, formulando orientagbes quanto ao reconhecimento institucional
da identidade de género e sua operacionalizacfio;

que © ndo reconhecimento da identidade de género e do nome social se caracteriza
como violéncia simbélica e a dogdo do uso do nome social garante o respeito &
identidade de género de pessoas trans no dmbito da UFPR, evitando constrangimentos,
estigmas, preconceitos, violéncia e a evasdo escolar dessas pessoas; e

o compromisso da UFPR na construgiio de uma cultura de respeito. de diversidade, da
inclusdo social, de democracia e da pratica dos Direitos Humanos:

RESOLVE:

Art. _I" Fica assegurado 4s pessoas trans, sejam candidatas ou candidatos nos Processos
seletivos da Universidade Federal do Parani, estudantes de graduacio e pds-graduaciio no
dmbito da UFPR, o uso do nome social de acordo com sua identidade de género.

§ I° A expressdo pessoas trans refere-se a travestis, transexuais e transgéneros, e pessoas que
se auloidentificam com o género oposto a designacdo compulséria a partir do sexo biolégico
ou aquele atribuido em seu nascimento.

Fonte: (CR) N° 47163/2016.

UNIOESTE

PROTOGOED GERAL |
Fis. n® §f ;
n RubR

|

O segundo anexo ¢é a Resolucio n® 12/2015 expedida pela
presidenta do Conselho Nacional de Combate a Discriminagdo e
promog¢oes de Direitos de Lésbicas, Gays, Travestis e Transsexuais
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(CNCD/LGBT). O documento fornece orientacbes e estabelece
parametros para a garantia dos direitos e garantias de pessoas trans e
travestis nos sistemas e institui¢oes de ensino, conforme mostra a figura a

seguir:

Figura 7. primeira pagina da Resolu¢io n® 12/2015.

. UNIOESTE

| PROTOCOKO,GERAL
| Fis. n®
i Rubs

RESOLUGAO N° 12, DE 16 DE JANEIRO DE 2015 e

Estabelece parimetros para a garantia das condigdes
de acesso e permanéncia de pessoas travestis e
transexuais - ¢ todas aquelas que tenham sua
identidade de género nfio reconhecida em diferentes
espagos sociais — nos sistemas e instituigdes de
ensino, formulando orientagdes quanto  ao
reconhecimento institucional da identidade de
género e sua operacionalizago.

A PRESIDENTA DO CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A
DISCRIMINACAO E PROMOCOES DOS DIREITOS DE LESBICAS, GAYS,
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS — CNCIVLGBT, no uso das atribuigdes que lhe confere o
Decreto n° 7.388, de 9 de dezembro de 2010, ¢ com fundamento no Parecer CNCD/LGBT n®
01/2015;

Considerando o Art. 5° da Constituicio Federal, que estabelece a igualdade de todos
perante a lei, sem distingio de qualquer natureza — entendendo-se aqui inclusive as diferengas

~ quEnte @ $eX0, orientagiv sexual « identidade de géneror —

Considerando os principios de direitos humanos consagrados em documentos e
tratados internacionais, em especial a Declaragio Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966), o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais € Culturais (1966), o Protocolo de Sdo Salvador (1988), a Declaragio da Conferéncia
Mundial contra o Racismo, Discriminagio Racial, Xenofobia e Intolerincia Correlata (Durban,
2001) e os Principios de Yogyakarta (Yogyakarta, 2006);

Considerando a Lei n® 9.394/1996, que define as diretrizes ¢ bases da educagiio
nacional que, em sen Art, 2°, estabelece a educagio como dever da familia e do Estado, inspirada
nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tendo por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagio para
o trabalho, indicando, em seu Art 3°, como principios do ensino, entre outros, a igualdade de
condigbes para o acesso e permanéncia na escola e o respeito & liberdade e o aprego & toleréncia;

Considerando os compromissa pelo Governo Federal no que concerne
4 implementagfio do Programa “Brasil sem Homofobia — Programa de Combate 4 Violéncia e &
Discriminagdo contra GLBT e de Promogio da Cidadania Homossexual™ (2004), do Plano
Nacional de Promogio da Cidadania ¢ dos Direitos Humanos de LGBT (2009), do Programa
Nacionel de Direitos Humanos - PNDH3(2009) e do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(2012), resolve:

Axt, 1° Deve ser garantido pelas instituigiies e redes de ensino, em todos os niveis

dalidad L

e 0 rece )y & adogdo do nome social dqueles e dquelas cuja identificagio
civil ndo reflita adequadamente sua identidede de género, mediante solicitagio do préprio
interessado.

Fonte: CR N° 47163/2016.
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A antropologa Andressa Lewandowski, em seu artigo O direito
através dos processos: notas sobre as praticas juridicas no Supremo Tribunal Federal,
ao abordar os registros de atos processuais em documentos que
caminham pelo STF, afirma que esses registros também estdao
“incorporando mais documentos aos processos, mas de um tipo diferente;
sao, nos termos de Nadai (2013), ‘documentos que documentam’ os
procedimentos e permitem saber o que deve ser feito depois”
(Lewandowski, 2016, p.162).

Aqui, os “documentos que documentam” podem ser entendidos
como 0s anexos e portarias incorporados ao processo, que além de
permitirem saber o que deve ser feito depois, através dos exemplos de
processos vindos de diferentes organizagoes, também dao respaldo
juridico para possibilitar acdes que agilizem a implementagao daquilo que
foi requerido.

Os anexos e as resolucdes, ao darem volume ao processo
burocratico, nao apenas fortalecem o pedido feito inicialmente pelas(os)
estudantes, como também traduzem o “requerimento” inicial para uma
linguagem juridica — aqui entendida como uma linguagem capaz de
operacionalizar uma série de a¢Oes posteriores, porque inscreve no papel
aquilo que é um direito garantido por lei. Lewandowski (2016) mostra que
o direito deve ser entendido como “um modo de enunciagido”, isto é, um
enunciado capaz de transformar “as questdes do mundo em objetos
juridicos com base em uma infinidade de papéis, carimbos, assinaturas e
procedimentos”. E no mundo dos papéis, no pedido formalmente
protocolado, que um pedido ou uma queixa inicial tem a for¢a de ser
convertido em um objeto juridico: “realiza-se justamente ali onde se reduz
ao papel, aquilo que estd na superficie de uma forma de conhecimento,
que se torna meio (ferramenta) e, a0 mesmo tempo, fim de uma logica
juridica inscrita numa racionalidade procedimental que movimenta todas
as operacoes do tribunal” (Lewandowski, 2016, p.157).

No caso do pedido de implementacio do Nome Social na
Unioeste, os pedidos sao transformados em protocolos, os protocolos sao
transformados em processos, Os processos sio transformados em
reunides, as reunides sdo transformadas em resolucdes e as resolucoes sao
transformadas em novas condutas — agora legal e burocraticamente
legitimadas.

O nascimento de um objeto juridico, este sim como forca de
movimentar uma série de agdes posteriores, s6 ocorre a partir da
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associa¢ao de elementos diversos, como documentos, técnicas e expertises.
Esses objetos sdo capazes de mobilizar uma rede de ideias, pessoas e
tecnologias porque, como mostra a antropologa Leticia Barrera (2008), em
culturas de tradicio civilista (cvi/ Jaw)" — na qual o sistema juridico estd
baseado no formalismo documental, na primazia da lei escrita e o juiz é
considerado o intérprete da lei —, as praticas judiciais s6 acontecem
através de documentos escritos, fora deles nao tém forga para se tornarem
um objeto em disputa juridica. Mariza Peirano, ao comparar as praticas
documentais no Brasil e EUA, ainda reforca que em nossa tradigao
civilista (cvil law), é como se “sé existisse no mundo o que estd
corroborado no papel” (Peirano, 2009, p. 70). Essas reflexoes ajudam a
esclarecer que as mudangas que dizem respeito ao uso do Nome Social
solicitadas na Unioeste s6 passaram a existir formalmente enquanto uma
pauta a ser burocraticamente discutida em varias instancias institucionais
quando os documentos juridicos foram anexados ao processo, isto ¢,
quando o pedido passou ser tratado efetivamente como um “direito”
negligenciado pela Unioeste. A esse respeito, o antropologo Kant de Lima
(1989) esclarece que “o ‘mundo’ do Direito nio equivale ao mundo dos
fatos sociais. Para ‘entrar’ no mundo do Direito os ‘fatos’ tém de ser
submetidos a um tratamento légico-formal” (1989, p. 71).

Por outro lado, os anexos, por terem forca juridica para
“legitimar” a agdo no ambito da Unioeste, também podem ser utilizados
como ferramentas de disputas internas aos processos burocraticos. Isso
fica claro nas decisdes tomadas pela pro-reitora de graduagao da época.
Em entrevista, a0 conversarmos a respeito da temporalidade dos tramites
burocraticos — lembrando que ha um intervalo de mais de dois anos
entre o primeiro requerimento e a regulamentacio efetiva —, Liliam
informou que houve uma tentativa de “encurtar” esse tempo, porque
havia respaldo juridico para tal.

Nos decidimos fazer uma coisa ‘de baixo pra cima’, menos
democratica do que € o tramite formal da Unioeste. Entdo eu
fiz um memorando, para as cinco secretarias dos cinco

13 John Henry Metrryman (1985) define o direito civilista (¢ié/ /aw) como um dos grandes
sistemas juridicos do mundo, baseado no direito romano-germanico, contrastando-o
com a common law, direito anglo-saxénico. Ha diferencas substanciais entre eles. Para
ficarmos apenas com um exemplo, enquanto no modelo ¢vi/ law as leis sdo sistematizadas
em codigos (codigo civil, penal, comercial etc.), no modelo common law as leis sio
baseadas nos costumes e na jurisprudéncia.
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campi, informando que, na matricula, quando solicitado o
nome social, deveria aparecer o nome social na lista de
chamada, no sistema que a gente havia acabado de
implementar — o academuns —; e no diploma sairia 0 nome
social, porque a gente ainda nao tinha regulacdo do registro
civil independente da alteracdo biolégica. E por que eu fiz
isso? [...] Porque eu sabia que a tramitacdo iria demorar. Iria
ter debate, iria ter aquela confusdo (grifos nossos, entrevista
com Liliam Faria Porto Borges).

Apesar das tentativas, nao obtivemos acesso ao memorando
citado em entrevista por se tratar de uma documentagao interna,
diferentemente da CR N° 47163/2016, cujo acesso é publico. Ainda na
entrevista concedida, a ex pro-reitora indicou duas diferentes agentes
universitarias as quais poderiam se contatadas para tentar obter acesso ao
memorando: sua sucessora na proé-reitoria (que permaneceu No posto até
o ano no qual a resolucdo final acerca do NS foi implementada), e a
diretora académica da PROGRAD daquele periodo, que redigiu o
memorando. Ao serem contatd-las, ambas afirmaram nio ter mais acesso
ao documento, e¢ uma delas ainda sugeriu que poderfamos tentar entrar em
contato com a atual diretoria académica da PROGRAD. Assim foi feito,
mas ainda assim nao foi possivel obter acesso.

Entao temos, simultaneamente ao andamento formal do processo,
a insercao de outro documento paralelo que facilitaria o uso do nome
social dentro da universidade até que houvesse uma regulamentagdo
oficial: o memorando, um documento utilizado para fins de comunicagao
interna em instituicbes, com a funcio de encaminhar informacdes,
decisbes, comunicados ou solicitar medidas e providéncias, assumindo um
papel de facilitador dentro da logica operacional burocratica das
institui¢des. Além de um efeito pratico™, o memorando também tem
efeito politico, na medida em que pretende agilizar algo que pede urgéncia
— nesse caso, o direito a0 uso do nome social na Unioeste. Infelizmente

4 A respeito do efeito pratico do memorando conseguimos pouco aprofundamento, uma
vez que ndo foi possivel nem ao menos acesso ao documento. Mas, a partir da entrevista
com Sofia (e de experiéncias pessoais), ¢ possivel saber que houve sim tentativa de
inclusio do Nome Social nas listas de chamadas — mas com algumas adversidades: o
nome social era incluido na lista em seguida do nome de registro, entre parénteses,
fazendo com que os professores lessem e chamassem primeiramente o nome morto, e
ndo o NS, causando constrangimento e sofrimento aos estudantes trans.
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nao foi possivel obter informagdes mais aprofundadas a respeito do
memorando e de seus efeitos, devido 2 dificuldade de acesso a0 mesmo.

Essas duas tramitacGes paralelas trazem uma dimensao
interessante a respeito dos embates burocraticos e da publicidade dos
acontecimentos, do que ¢ visivel e do que ¢ ocultado no decorrer de um
processo: ndo fosse a entrevista concedida por Liliam, niao haveria
conhecimento sobre a existéncia desse memorando interno, nem sobre a
tentativa de uma agente universitaria, que bem conhece o funcionamento
da burocracia, de ultrapassar os entraves que alongam o caminhar do
processo. O ocultamento de informagdes como essas (tanto nos
documentos que compdem o processo quanto ao nao disponibilizar
acesso ao memorando) ¢ também uma forma de silenciar os embates
politicos através da formalidade burocratica.

Ainda sobre aquilo que se vé e aquilo que se oculta, apesar de hoje
a CR se tratar de um documento publico, na época da tramitacao a
requerente que deu inicio ao processo ficou alienada do andamento de
cada etapa, sem ter conhecimento ou previsio de quando, ou mesmo s,
seu pedido seria acatado. Em entrevista, quando Sofia foi perguntada se ela
teve acesso ao andamento do processo, ela explicou:

Nio, em nenhum momento. As vezes que eu tive acesso,
que eu soube que o processo estava andando e que ia ter
alguma resposta foram quando a Car/a'> me chamou para
conversar sobre a confusio que estava acontecendo com o
entendimento da universidade sobre o que eu queria com o
Nome Social (entrevista com a académica requerente do
processo)

A entrevistada ainda afirmou que ndo houve uma busca avida de
sua parte para ter conhecimento do desenrolar do processo, uma vez que
ela ja estava lidando com muitos outros sofrimentos ao nao ter seu nome
respeitado enquanto burocraticamente nada era resolvido. De toda forma,
o fato de Sofia nao ter tido contato com o andamento de seu préprio
requerimento demonstra que o processo foi, em alguma medida, unilateral

1> Nome ficticio. Carla foi coordenadora de um programa de iniciacdo cientifica do qual a
académica fazia parte na época, além de ter sido uma figura importante para a aluna
durante o andamento de todo o processo, tendo a auxiliado e apoiado em diversos
momentos.
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e excludente, sem haver uma priorizagao da participagao dos envolvidos e
afetados pelo caso.

Os fatos expostos demonstram que os documentos nao so6
formalizam decisoes, mas também funcionam como espacos de conflito,
negociacio e silenciamento dentro da estrutura institucional. A
simultaneidade de tramita¢oes paralelas — como o processo formal
publicizado e o memorando interno de circulagao restrita — demonstra
que a burocracia niao é neutra, mas permeada por conflitos politicos que
se manifestam (ou se ocultam) por meio da documentagdo. A falta desse
memorando nos arquivos que compdem o processo, a dificuldade de
acesso a ele e a falta de informacao da requerente sobre o andamento de
seu proprio pedido evidenciam um sistema que, apesar de lidar com
questoes de reconhecimento e dignidade, mantém certas praticas
documentais excludentes e assimétricas. Ja a inclusdo estratégica de anexos
e portarias de outras instituigdes explicitam como o0s proprios
documentos sao utilizados para legitimar pautas e agilizar decisoes, como
uma forma de contrapor a demora e a rigidez da tramitagao do “principal”
documento oficial.

Annelise Riles (2006) nos desafia mais uma vez a entender que
estudar documentos etnograficamente significa analisa-los sob uma dupla
perspectiva: como agentes que geram acOes e significados, mas também
como resultados de indmeras praticas que os constituem.

Documentos sio objetos etnograficos em um sentido: eles
também sdo artefatos paradigmaticos da  pesquisa
etnografica.  Pesquisadores de campo documentam
fenomenos empiricos do mundo — e eles o fazem,
concretamente, ao produzir documentos [..] ou ao
consultar documentos alheios em arquivos. (Riles, 20006,
p. 6. Grifos nossos).

Nesse contexto, os embates burocraticos nao se limitam apenas
aos pareceres ¢ documentos registrados, mas também se constituem por
aquilo que acontece para além dos registros e pela escolha do que deve ser
anexado, ocultado, compartilhado ou mantido em sigilo. Os documentos
em si se tornam campos de disputa por tempo, reconhecimento e poder
de decisio.
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Labirintos documentais e burocraticos

Com o objetivo de melhor compreender os caminhos burocraticos
percorridos  pelas documentagbes, retomamos a cronologia dos
acontecimentos. O primeiro requerimento de uso do Nome Social
registrado foi destinado a Diretoria de Campus, da qual foi encaminhado a
Assessoria Especial para Assuntos Juridicos, onde o assessor responsavel
na época orientou que o pedido deveria ser primeiramente analisado pela
coordenac¢ao do curso de Sofia, “em respeito as instancias institucionais”
(Unioeste, 2016, p.11). Entao outro requerimento foi protocolado, dessa
vez destinado a coordenagdo do curso — conforme orienta¢ao juridica —
, a qual além de solicitar a juncdo deste pedido com o anterior, sugeriu que
as instancias competentes incluissem o campo “nome social” nos
formularios da Unioeste, orientando que o documento fosse encaminhado
ao Diretor Geral do Campus. Ou seja, a solicitagdo retornou ao
destinatario inicial, ap6s mais de um meés de “tramitacao” burocratica.

A respeito da orientagdo juridica, temos o seguinte cenario
organizacional nos campi da  Unioeste:

Figura 8. Organograma da estrutura organizacional da dire¢dao de centro

Estrutura Organizacional da Direcdo do Centro (Macro)

Direcao Geral de
Campus

Conselho de
Centro
Direcao de Centro
Orgdos de Apoio e
Suplementares

Curso 1 ]
Curso 2 ]
Curso N ]
Colegiado do
Curso

[ Coordenacdo do Curso ]

Fonte: Elaborada pela PROPLAN (2024)

31
TEMPO DA CIENCIA, Toledo, v. 33, n. 65, janeiro — julho. 2026.



Analisando “de baixo para cima”, a Coordenagdo de Curso
aparece como uma primeira instancia na hierarquia das estruturas
organizacionais de centros da universidade, o que poderia justificar o
pedido do assessor neste caso, se considerarmos uma inten¢ao de seguir a
ordem hierarquica universitaria. Entretanto, a0 mesmo tempo, também ¢é
possivel pressupor que uma solicitagao ja direcionada a uma instincia
superior nao implicaria na necessidade de um retrocesso a instancias
antecedentes, uma vez que a responsavel pelo encaminhamento seria, de
fato, a instancia superior para qual o requerimento foi direcionado em
primeiro lugar — e a coordenacdo de curso nido poderia efetivamente
fazer nada além de encaminhar o pedido adiante. Em entrevista com Sofia
foi revelado que ela ja havia exposto e debatido o assunto com parte do
colegiado e com a coordenagiao do curso, antes mesmo da formalizagao
de sua solicitagio. A orientagdo recebida pela requerente, inclusive, foi a
de que o requerimento deveria ser direcionado a diretoria de Campus,
conforme foi feito.

Casos como esse revelam que nem sempre é possivel “driblar” o
tempo caracteristico da burocracia, mesmo quando existem tentativas de
agilizar o andamento de um processo. Aqui, a tentativa de “pular” uma
etapa burocratica, aparentemente dispensavel, (uma vez que nessa etapa sO
seria possivel um encaminhamento a etapa seguinte) acaba resultando em
um percurso ainda mais longo, numa espécie de “vai-e-volta” que se
desenrola dentro da temporalidade institucional. Um requerimento
percorre por alguns setores apenas para retornar ao seu destinatario inicial,
e com isso, mais de 30 dias de “tramitagao” decorrem sem que o processo
efetivamente avance. Vale mencionar que as movimentacées do processo
(os encaminhamentos propriamente ditos) sao feitas sempre nos dias uteis
e em horario de expediente, ou seja, dentro de uma singular temporalidade
burocratico-institucional, o que condiciona o ritmo de andamento das
discussdes e do processo. Além disso, nao ha uma regra especifica que
determine o prazo maximo para a resposta dos protocolos quando estes
chegam nas repartices destinadas — outro elemento que vai ditar a
cadéncia do desenrolar documental.

O primeiro avango efetivo na linha dos eventos burocraticos
documentados pode ser encontrado no anexo do memorando formulado
pela Diretoria de Assuntos Académicos N°02/2016-DAA' (Unioeste,

16 Ha uma lacuna nos documentos analisados que impossibilita a compreensiao de qual
setor encaminha o processo a DAA. O ultimo registro de encaminhamento ¢é ditecionado
a Diretoria Geral, mas o anexo seguinte é o memorando redigido pela DAA.
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2016, p.14), através do qual, em 2 de fevereiro de 2016, a Diretoria de
Assuntos Académicos solicita a0 Nucleo de Tecnologia da Informacio
(NTI) a verificagao da viabilidade de inclusio do campo “nome social”
nos sistemas de Controle e Registro dos dados pessoais de académicos e
servidores da Unioeste. Apds 15 dias, um memorando com a resposta do

NTI:

Para que o [...] NTI implemente o uso de Nome Social nos
sistemas sob sua responsabilidade, é necessario que a
UNIOESTE normatize as regras de utilizagdo no ambito da
universidade. Entendemos que o uso de nome social vai
além dos académicos de graduacio e engloba toda a sua
comunidade [...]. A adaptacdo dos sistemas é morosa, pois
abrange muitas telas e relatérios. Além disso, no contexto de
cada sistema, ¢ necessario explicitar onde e como o nome
civil ¢ o nome social deverdo ser tratados, apresentados e
pesquisados [...]. Existem muitas telas que fazem busca pelo
nome civil que deverdo ser adaptadas para pesquisar por
ambos os nomes, o que demanda muita altera¢io no sistema.
(Trecho extraido da CR N° 47163/2016, pagina 15).

Logo em seguida, ¢ apresentada no memorando uma relagao de 39
sistemas (replicada na imagem abaixo) que precisariam ser modificados
para que a implementa¢ao do NS fosse possivel.

Figura 9. Tabela de relagdo dos sistemas que deveriam ser alterados pelo

NIT (modificado)

1 hcaderwAcademus || 14 SADAU-valagdode |26 5GOG-Obeas o Coniratos |
2 Amox-Amoxarfady Beaampanno — 71.5GPDEPDE |
3 AvinstitucionabAvaliache |15 SeWS-Sati WebSarvica 28, SGPICniciacho Cientifica |
| Instibucional 1B S0AM-Aquivo Monto. 3 5GPProjelos {
4 COMCEM [ 17. SGAPPOS-Arquivas 30, 5GPPLS-Lato Sy
§,_CC5-Prolocolo —] . ggénmcamn 31, SGPU-Palnmdnio
B Llogn-logn I ALANLAIG0S |32 SGRD-Diplomas
|7 Minos-Questandrios || 19 SGCCR.Convinios 13 SGRF-Financero
8. Ouirin-Osir 20, 5GCD-Concursos Docentes | ™ 34, SGRN-Recursos uumarﬁi'
| 8. PIAD-PIAD B 1, SOCV-Vaslibular 35, 5GT- 'rungpc.rm ]
10, Pontus-Porto || X SGE-Estdgios W, SMAL-bliviciades
11, PROVEU-Provou | X3 BGEw-Evenlos 37. SPT-Prostos em Tramils
17, pembinionste-Troca do 34, SGLMRP-Liciiagdes » 38 G5F.Fiscas 0 |
Senha i Ragisiro da Prco T
13, Ralatum-Relaténics 35, SGNCR-Documentos & 2, St el o

Processcs
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Destaca-se a afirmagao proferida pelo NTI de que a “adaptagio
dos sistemas ¢ morosa”. Nao ha maior explicagdo acerca do porqué dessa
morosidade (seria em razdo de questdes técnicas, burocraticas,
tecnologicas ou estruturais?), nem mesmo um esclarecimento sobre
quanto tempo a adaptacao levaria para ser classificada como “morosa”.

Com a declaracao de que primeiramente seria necessario que a
institui¢do normatizasse as regras de utilizacao no ambito da universidade,
o NTT joga a discussdao para instancias superiores, dando a entender que a
ordem s6 seria cumprida se viesse de alguma instancia burocratica
superior, onde se fariam necessarias discussoes juridicas e normativas mais
detalhadas. Essas declaragdes podem ser compreendidas como partes de
uma espécie de “jogada politica” que contribuiu com o atraso da
implementagdo, a0 mesmo tempo que lancou o processo para um
labirinto institucional.

Seguindo a trilha do labirinto burocratico, apés o memorando do
NTT ¢é anexado o requerimento (de mesmo teor) do académico trans de
outro campus, ja mencionado no inicio do artigo. Em seguida, os anexos
que sucedem o processo sio compostos principalmente por resolugdes,
pareceres, protocolos e demais documentos de outras institui¢des que
dispéem sobre o uso do NS — que ja foram estabelecidos aqui como
componentes que concedem legitimidade a pauta e fornecem respaldo
juridico para que ag¢oes sejam tomadas.

Entao finalmente chegamos a primeira versio de uma proposta de
minuta de resolu¢iao que aprovaria a inclusio e utilizagio do Nome Social
nos registros da Unioeste — a qual ndo conta com autoria registrada,
apenas campos finais indicando local e data nido preenchidos, além da
identificacido do Reitor na época, Paulo Sérgio Wolf. A minuta ¢
encaminhada as “instAncias competentes”"’ para fins de analise e parecer
com relagao aos procedimentos a serem tomados.

E assim o documento percorre por oito setores diferentes ao
longo de 14 encaminhamentos (no tipico “vai-e-volta” burocratico)
durante um periodo de cerca de dois meses'. Todos os setores se
manifestaram favoraveis, sendo que alguns ainda fizeram observagoes e
sugeriram modificagdes em relagio a minuta proposta, por exemplo a
inclusao de uma previsao de prazo maximo para implementacio e uma

17 Conforme consta na CR, sem especificacbes de quais seriam as instdncias, ou do
porqué as mesmas seriam consideradas instancias competentes.
18 A contar do primeiro encaminhamento em 29/02/2016, até o ultimo em 26/04/2016.
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determinacdo sobre os encaminhamentos de casos omissos, a solicitacio
de um parecer juridico dispondo sobre certificados, dentre outros detalhes
que poderiam ser acrescentados a resolugao prévia.

Entio, outra versio da minuta ¢ redigida a partitr dos
apontamentos sugeridos pelas diversas instancias, acrescentada de alguns
pontos que contemplam essas sugestoes. Um dos pontos acrescentados se
trata da disposi¢ao de um artigo determinando que a resolugiao deveria
entrar em vigor “ap6s decorridos 1 ano (um) de sua publicacio” no que
diz respeito a adequagdo de formularios, sistemas, cadastros e congénere;
e “na data de sua publica¢do” no que diz respeito ao demais dispositivos
contemplados pela resolu¢ao. Essa nova versio de minuta, como de
praxe, também nao possui registro de data além da indicagdo do ano de
2016. A minuta ainda conta com dois anexos de formularios de
requerimento para utilizagdo do nome social e é encaminhada ao GRE, a
vice-reitoria e a SCS, onde, finalmente, na data de 19/07/2016, ¢é
solicitada a inclusao do processo na pauta do Conselho Universitario
(COU), determinando o fim do andamento da CR N° 47163/2016 — o
que ndo culminou em uma imediata, nem mesmo rapida, implementagao
da portaria.

A Resolugio N° 113/2018-COU", que efetivamente aprova e
implementa a utilizacio do nome social no ambito da Unioeste, s6 veio a
ser publicada em 13 de dezembro de 2018 — mais de dois anos apos o
final da tramitacio do processo inicial. F inevitdvel questionar por que
houve um espaco de tempo tdo longo entre a conclusao da CR e a
implementagao definitiva da resolugdo, questio que procurei responder
através das pesquisas documentais e das entrevistas, mas nao obtive uma
resposta definitiva, e sim apenas suposigoes.

O fato é que a auséncia de esclarecimentos sobre a minuta ¢ a
lacuna temporal de "dois anos" (mesmo quando hd registros na minuta
indicando o prazo de um ano) reforcam a ideia, ja discutida, de que
vontades, intencionalidades e calculos politicos sao inerentes as praticas
documentais e burocraticas. Ora, mesmo havendo a estipulacio de um
prazo maximo, a implementagdo real ultrapassa o prazo estabelecido,
explicitando como nem sempre as determinagGes contidas em
documentos se concretizam como previsto. Isso fica evidente na
capacidade daqueles que dominam tao bem suas técnicas e linguagens que

19 https:/ /midas.unioeste.btr/sgav/arqVrtConteudo/downloadrarqCntCodigo=2451
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conseguem produzir os efeitos desejados sem deixar rastros explicitos de
suas intervencoes.

A metafora de labirinto burocratico ¢ aqui pertinente nao apenas
para demonstrar os movimentos de vai-e-volta, cuja sensagao ¢ de nao se
chegar a lugar nenhum, mas também porque em um labirinto muitas
coisas se perdem (pessoas sao deixadas para tras, documentos sao
perdidos, falas desaparecem, “erros” sao cometidos, cargos sao
desocupados). E quando, por fim, se alcanga algum desfecho, ele surge
nio como um destino tracado, mas como deriva institucional — sem
bussola, sem coordenadas, o caso é resolvido sob a penumbra burocratica
do “protocolo cumprido”.

Consideragdes finais

Quando a resolucao final foi implementada Sofiz ja estava quase
finalizando o curso, o que fez com que pudesse usufruir por pouco tempo
dos resultados de seu pedido. Durante maior parte de sua graduacio, Sofia
teve que carregar o peso de nao ter o préoprio nome contemplado no
cotidiano universitario, passando por diversos constrangimentos que
impactaram em sua trajetoria académica, acarretando até mesmo em
atrasos no seu proprio desenvolvimento como estudante do curso. Esse
cenario evidencia como a violagao de direitos basicos de pessoas trans —
nesse caso, o reconhecimento do préprio nome — nao se restringe a uma
questdo meramente administrativa, mas se desdobra em experiéncias de
sofrimento, atrasos, silenciamentos e estratégias de resisténcia dentro da
universidade.

Eventualmente a estudante também conseguiu fazer a alteragdao
oficial de seus documentos em cartorio, e o uso do Nome Social deixou
de ser necessario para ela. Atualmente o recurso de utilizagdo do NS ¢
funcional em todos os sistemas da Unioeste.

Por meio desta pesquisa, buscamos compreender o
funcionamento da burocracia universitaria através de uma leitura da
trajetoria do processo burocritico de regulamentagdo do uso do Nome
Social na Unioeste. A analise etnografica da CR N° 47163/2016, somada
as entrevistas e aos referenciais tedricos de produgdes da antropologia
documental, revela como a burocracia nio opera de forma neutra ou
puramente técnica, mas sim de forma politizada, através de disputas e

36
TEMPO DA CIENCIA, Toledo, v. 33, n. 65, janeiro — julho. 2026.



embates documentais, de registros e ocultamentos e de caminhos sinuosos
que possuem suas proprias temporalidades.

A tramitagao analisada demonstra como uma demanda politica e
pessoal, marcada por lutas e sofrimentos, pode ser traduzida para uma
linguagem técnica e burocratica, ocultando, de certa forma, sua intrinseca
forca subjetiva na medida em que ¢ transformada em pareceres,
resolugoes, formularios e campos a serem preenchidos. Esse processo
evidencia a forma pela qual a burocracia pode ocultar os conflitos que
fazem parte das tramitagdes, apagando os sujeitos requerentes e suas
dores.

O conceito de labirinto burocratico, utilizado neste trabalho, entra
como uma tentativa de descrever os caminhos sinuosos, os ‘“vai-e-volta”
entre setores, a temporalidade e a ordenagdo proprias aos tramites
documentais. A existéncia de processos paralelos ao andamento oficial
(como o memorando interno feito pela pro-reitora na época) demonstra
como os embates politicos também se dao através da escolha do que se
torna publico ou restrito.

Esta pesquisa nao busca apenas entender como se deu o processo
de regulamentacio do uso do Nome Social, mas também procura
compreender como documentos podem atuar como agentes e artefatos
que moldam realidades, organizam saberes, estabelecem determinagdes e
delimitam o que ¢ permitido ou nao dentro de uma instituicao.

Ao explicitar a logica documental que orientou a implementagao
do NS na Unioeste, este trabalho busca conttibuir com uma reflexio
sobre o funcionamento burocratico em universidades publicas. As
maneiras pelas quais essas instituicdes acolhem e enfrentam demandas por
inclusao e reconhecimento, apesar de assumirem uma aparéncia neutra e
tecnicizada, devem ser reconhecidas como ferramentas importantes de
poder, disputa e transformagao social.
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