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Embora uma quantidade consideravel de pesquisha &2 dedicado a estudar
os efeitos das Tecnologias da Informacdo (Tl) nogregos dentro de paises
industrializados e examinar tais efeitos sobreadslidades relacionadas ao trabalho e
sobre a divisédo interna do trabalho, uma atenc&epacativamente menor tem sido
dedicada ao potencial dessas TIs para permitiroqtrabalho de processamento de
informacdes seja realocado, transferido de lugamiribuindo desse modo para uma

internacionalizacdo da divisdo do trabalho de adtarbranco.

E possivel identificar trés meios distintos, erabunterligados, pelos quais a
introdugao das Tls tem facilitado tal desenvolvitoen

O primeiro desses meios decorre “dabundling”®

, ou o efeito desagregador
promovido pela automacdo do escritério sobre sueutesa organizacional. Ao
formalizar a estrutura de tomada de decisbes e rgameée modo significativo a

possibilidade de quantificar e monitorar o deserhpewle cada parte de uma

* Este texto foi originalmente escrito para uma féedncia organizada pet&reater London Council”

As fontes que sustentam as questfes e os argumeioapresentados foram levantadas por volta de
1982. Portanto, o advento da internet ainda ndaeraecurso popularizado. O texto traduzitithe
Global Office: Information Technology and the Realian of White Collar Work" corresponde ao
capitulo quarto do livro de Ursula HuwEhe Making of a Cybertariat: Virtual work in a real world.

New York:Monthly Review Press, 2003, p.56-60. A RewvTempos Histéricosagradece a Professora
Ursula Huws a permisséo de publica-lo, e ao ProfeRgardo Antunes a gentileza de cedé-lo, ja que o
mencionado livro sera traduzido e publicado naghat@o Brasil.

! A expressao “trabalho de colarinho branco” failtrzida a partir do termo “white-collar work”, prese

no titulo original. Tal termo remete ao trabalhotige ndo manual (cujas atividades envolvem trabalh
intelectual), em oposicdo a expressao “blue-callark”, que é definida informalmente como trabalho
manual. Nota dos Tradutorgs
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organizacdo, dunbundling” tem sido a principal contribuicdo para a desiraego
vertical de grandes companhias, levando a um awmeéat sub-contratacdo e da
expansdo de pequenas firmas, particularmente ehstimas de alta tecnologia. E claro
que esta tendéncia ndo pode ser vista isoladamglstedeve ser compreendida no
contexto de uma tendéncia marcada pela precarizadgdoempregos que tem sido
encorajada por politicas governamentais em pam®® © Reino Unido, tais como o
desmantelamento da legislacdo trabalhista e o w@stign privatizacdo dos servigos
publicos. A desintegracdo vertical das industreas tmplicagcbes ndo somente para a
estrutura de empregos em determinadas localidadas, também para a divisao
internacional do trabalho. Ao tornar mais simplesjde foi no passado a exportagéo de
partes do processo de producao, facilita-se a diestinalizacéo de regibes do mundo
desenvolvido, tornando mais complexa a divisdaalmatho entre paises desenvolvidos
e paises do terceiro mundo, os quais ndo podemseraenalisados nos termos de uma

simples distinc&o entre “cabeca” e “m&os”

O segundo meio pelo qual as Tecnologias da Infgimatransformam a
estrutura dos empregos reside na sua capacidaseetealizar processos de trabalho e,
com isso, 0s custos referentes ao trabalho. Igp@ar@écularmente evidente (embora
esteja longe de ser exclusivo) nas empresas deacaertais como atacadistas,
seguradoras e agéncias de turismo, onde uma cdptradcedora atende outras
empresas que sdo suas clientes. Com a introduc@ondi@ais remotdsnos escritorios
das empresas clientes € possivel que muitas tadsfasotina burocratica, antes
realizadas na central abastecedora dessas em@esas, executadas por funcionarios
empregados pelas empresas clientes, transferistto asna grande parcela dos custos
de trabalho e modificando os padrfes de empregasesnpresas e nas areas ligadas a
elad. Desse modo, companhias de seguro tém sido cagezesrtar mao-de-obra as
custas dos corretores, as empresas de turismo sigscdos agentes de viagem,
fornecedores de pecas de automoveis as custasciiea®f e assim por diante. Em

®Ver a esse respeito S. Brusco. “Labor Market ®iires, Company Policies and Technological Progress:
The case of Italy”. In O. Diettrich and J. Morl&apital and Labor. Brussels:EEC, 1981; L. Siegel
et.al..Background Report on Silicon Valley Mountain View:Pacific Studies Center, 1982; B.

Bluestone and B. Harrisohe Deindustrilization of America. New York:Basic Books, 1982.

"“Terminal Remoto” designa uma comunicac&o entasdnaquinas situadas em lugares diferentes,
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controle de transmissao locdlldta dos Tradutorgs
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alguns ramos como o bancério e filiais de varejte processo ja foi levado ao extremo
através da transferéncia de grande parte do t@lma o consumidor, que passa a
realiza-lo sem remuneracdo num esquema de “seizs&t. Cabe notar também que
devido a capacidade dos sistemas de informacaordputacdo em prover detalhados
monitoramentos e sofisticados sistemas de gererot@mde informacdo, esta
descentralizacdo dos empregos é geralmente acoagsmmor uma centralizagdo do
controlé®. Desnecessario dizer que esta possibilidade ndé esnfinada a
descentralizacdo no interior de fronteiras nacgmnaias também tem potencial para

trazer mudancas internacionais no ambito do emprego

A terceira forma pela qual as Tecnologias da mbgédo podem trazer
transformacdes no padrdo de organizacdo do tralightvo e entre paises decorre de
sua capacidade para a introducéo do teletrabaitwog]j trabalho a distancia realizado a
partir dos recursos proporcionados pelas telecaragdes. Tal técnica ainda esta nos
seus primordios e requer a superacao de muitosepnab técnicos e econdmicos antes
gue possa ser difundida e utilizada amplamente.

Nesse caso, 0s problemas técnicos sédo duplos.odmeduisitos para supera-los
€ o0 desenvolvimento de conexdes simples de opseras, seguras para diferentes
sistemas computacionais atualmente em funcionanptéodo o mundo — em lojas,
escritérios, bancos, reparticbes publicas, fabrieasesidéncias. Fazer isto requer
desenvolver uma quantidade consideravel de softwacenplexos que ainda nao
existem. A segunda exigéncia € uma rede de teletoaudes interativa que seja
ampla, internacional, barata e com alta capacidied@ncionamento. Ela existe, em
parte, na forma de redes a cabo locais, redeslefertes e satélites. No entanto, sua
cobertura é incompleta, em parte porque a tecreldgifibra 6tica, que poderia prover
a base para uma rede a cabo local barata e dequétddade, ainda ndo esta
suficientemente desenvolvida. Além disso, ha rademémicas que dificultam sua
instalacdo. Tal rede requer investimentos publdm$arga escala para desenvolvé-la a
um ponto em que serviria ao teletrabalho em massanaitas partes do mundo. Na
atual conjuntura econdmica e politica, poucos gmseparecem inclinados a bancar tal

investimento.
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O fato de ndo termos ainda um sistema de telecoagdes interativo universal
que torne as comunicacdes eletrénicas tdo baratesssiveis quanto a informatica, ndo
deve nos cegar para o fato de que ja existe umdayasel, embora limitado, conjunto

de recursos que algumas empresas ja comecarahzar uti

Em alguns paises, isto estd assumindo diferentesia$, incluindo a
transferéncia de empregos do centro da cidade gpaexiferia ou para as filiais, e o
crescente uso de trabalhadores em domicilio patealmlho de colarinho branco.
Nesses casos, tais mudancas atingem desde empmtegesecutivos e de técnicos
seniores, até a simples rotina de registro de d&#sss mudancas tém sido geralmente
acompanhadas por um declinio dos niveis salarigisr @ma reducdo de direitos tais
como afastamento remunerado em caso de doencas férilicenca maternidade,
aposentadoria e pensdo para trabalhadores queglagda aos empregos de baixa
qualificacdo, sdo majoritariamente mulheres presasuas casas pela necessidade de

cuidar de seus filhos pequefhbs

Internacionalmente, tem havido alguma transfeeédei trabalho técnico entre
paises que usam conexdes de telecomunicacdes.dnlthg-se nisso a utilizacdo da
transmissao por meio de fac-simile, por exemploa pae a composicdo de um jornal
possa ser realizada num pais enquanto sua imprégeda noutro lugar. Nesse mesmo
sentido, tem havido também uma especializacao ntiesdeincées de processamento de
dados em determinados paises que permite, por éxeque um banco de dados na
Italia ou nos Estados Unidos seja acessado de laakbodo mundo. Além disso, ha um
crescente uso das telecomunicagbes para comurscagiernas nas grandes
corporacgoes, permitindo que diferentes partes depumesso de produgdo sejam
internacionalmente coordenadas. Agora € possiveldgsigners que trabalham em um
determinado pais programem diretamente a produedmatjuinas em outro pais. A
maior parte desses processos técnicos envolve pduecionarios, tanto que os efeitos
nessa rede de empregos néo sao grandes, emborpleEsgbes para o processo de
producdo e para a tecnologia transferida sejam idemdseis. O aspecto mais
importante em relacdo aos nimeros de empregosiasetam sido o crescimento do
processamento de informacdes no exterior, atragégudl conexdes via satélite sao

utilizadas para transferir fungdes rotineiras dgsteo de dados para paises do terceiro
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Whitecollar Work . London:Pluto Press, 1982.



mundo. Empresas fixadas nos Estados Unidos — afgwspecializadas em sub-
contratar tarefas como a preparacdo de dados &oja&canhecidas por operar desta
maneira em Barbados, Jamaica, Singapura e lugareldia, quando o trabalho
envolve o uso da lingua inglesa, e no Brasil e hmd quando o trabalho envolve
nameros. Geralmente, matérias-primas tais comarmsotos de bilhetes de companhias
aéreas, formularios de “ofertas especiais” preglashe removidos das embalagens de
produtos, ou outros documentos oriundos da rotieauch trabalho intenso, sao
descarregadas dos avides em largos sacos para isiemtificadas por mulheres que
trabalham em turnos trocados recebendo baixosasl&m condicbes que justificam

os seguintes disticos em seus locais de tralfalti@bricas eletrénicas de suot”

Ha varios pontos a serem notados em relacdo adquasterior. Em primeiro
lugar, este tipo de trabalho é de uma naturezditigpee de baixa qualificacdo, que nao
agrega nenhuma habilidade Gtil ou compensacaodananpara os trabalhadores que se

ocupam dele.

Em segundo lugar, embora seja perfeitamente rakafye empresarios ou
cooperativas locais se estabelecam como subempeitas tarefas de registro de
dados, as evidéncias sugerem que até o momenturgsachias sediadas nos Estados
Unidos tém dominado este campo. E mesmo que tgisesArios e cooperativas locais
consigam ser contratados para este tipo de seraigntonomia seria dificil de ser
alcancada devido ao alto grau de controle cenaiddizjue as telecomunicac¢des online
conferem a empresa da qual origina o contrato.i€dsnsas computacionais utilizados
para o registro de dados sdo capazes de realizamanitoramento do trabalho
extremamente sofisticado, guardando registros doenm de toques por minuto no
teclado, dos indices de erros, dos numeros deasancluidas, e da duracdo dos
intervalos de cada trabalhador, permitindo queosepare a produtividade de um sub-
contratado com outro, deixando um pequeno espaca padesenvolvimento de
métodos humanos de trabalho, e para melhorar adicées e os salarios dos
trabalhadores. Finalmente, cabe destacar queipstdd atividades ndo cria empregos

permanentes, pois a maior parte do trabalho constregde dados € provisoria. A

12 Ursula Huws. “The Runaway Office Job#fiternational Labour Reports. n° 2, March-April 1984.

130 termo“sweatshop”é geralmente empregado para referir as fabricastesizadas por condicées
insalubres de trabalho, incluindo longas e intefmaadas, exposicao a produtos nocivos a saltds, al
temperaturas, situacdes perigosas, além de bakiorsos e poucos direitos trabalhista$ofa dos
Tradutore$



combinacéo de tecnologias de reconhecimento ogéataracteres e de reconhecimento
de voz com uma disseminacdo que as torne faceisateviabilizando sistemas online

gue permitam que 0s usuarios acessem e introdugasnpséprios dados, pode tornar
empregos tais como os de especialistas na pertudg&artdes ou de operadores de

preparacao de dados, obsoletos dentro da proxiczadé

Concluindo, fica claro que o desenvolvimento dmdéogias da informacéo traz
consigo, em teoria, a possibilidade de uma radesdtruturacéo nos postos de trabalho
relacionados ao processamento de informacfes,nelimio a necessidade da maior
parte dos empregos ndo manuais (e alguns empregusais relacionados aos sistemas
de producdo computadorizada e gestdo de processts) colocada num lugar
especifico. Com isso, pode haver uma transformagadesigual divisdo do trabalho,
existente entre paises desenvolvidos e em desémeniio. Entretanto, na pratica, a
menos que haja uma mudanca fundamental no eqoilflaripoder entre corporacdes
multinacionais e seus empregados, e entre 0s Bstielgpaises desenvolvidos e do
terceiro mundo, parece pouco provavel que estenpialeseja realizado. E mais
provavel que nos estejamos assistindo a uma ctescentralizacdo do controle dessa
nova tecnologia e sua utilizagdo como um instrumetd dominacédo, ao invés de

tornar-se uma forma de libertacgéo.



