UBERLANDIA, CIDADE EM DISPUTA: RELACOES CLASSISTAS EM FINS DO
SECULO XX E INICIO DO SECULO XXI *
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Resumo: Busquei, neste trabalho, reunir, a partir das lutas de trabalhadores pelo acesso ao
atendimento médico no servico publico, questdoes que tratam da condicdo de dominacao de classe
enquanto uma relagao classista. Empenhei-me em discutir o modo como a desigualdade deixa marcas,
mas que nao anula a poténcia dos trabalhadores, que nao retira a consciéncia que possuem sobre a
vida que levam. Ao mesmo tempo, também pretendi evidenciar que suas a¢Ges apontam um processo
aberto de confrontacao de interesses e valores ao se disputar a cidade. Este artigo compde o interesse
em se pensar o que significa ser trabalhador na cidade de Uberlandia, no final do século XX e inicio do
século XXI.
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Abstract: In this article I try to discuss the medical care public service in Uberlandia city from
workers’ struggles and class domination. I tried to show how inequality determine the workers’ life,
but don’t eliminate the power of workers. At the same time, I have trying show too how some practices
of workers indicate an open struggle in turn of city and it places. Thus, this article intends to discuss
the felling of workers when tramp in Uberlandia during late twentieth and early twenty-first century.
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Mustafa, um funileiro automotivo, procurou o Ministério Pablico de Minas Gerais
com a expectativa de que pudesse conseguir o tratamento médico que sua filha de seis anos
necessitava. Esteve na Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Satide em junho de
2006. Assinou o Termo de Declaraciao que a oficial do Ministério Pablico formulou a partir
do seu relato. O Termo tratou das dificuldades enfrentadas ao buscar o atendimento médico
de sua filha no Sistema Publico de Satide em Uberlandia.

Declarou que sua filha, de 06 anos, tem hipertrofia de adendide,
diagnosticada ha aproximadamente um ano, quando lhe foi indicada a
realizacdo de cirurgia, ja tendo sido emitida, inclusive, sua AIH; que no ano
passado sua filha foi chamada pelo HC para fazer alguns exames necessarios
a cirurgia e, apos a realizacdo de todos eles, lhe foi informado que o hospital
estava em greve e que a cirurgia de sua filha s6 seria agendada apds o retorno
do atendimento; que quando o HC retomou o atendimento, o declarante
apresentou o resultado dos exames feitos, tendo sido informado que aqueles
exames “nao valiam mais” e que seria necessario fazer tudo de novo; que
desde entdo, sua filha ndo foi mais chamada pelo HC para realizar novos

! Este artigo tem como referéncia as discussdes desenvolvidas no 3° capitulo da minha dissertacéio de mestrado,
defendida em 2009, no Programa de Po6s-Graduagdo em Histéria da Universidade Federal de Uberlandia. O
trabalho foi apresentado com o titulo de: Ser trabalhador na cidade: Relacoes de classe em Uberldandia — Fins do
século XX e inicio do século XXI.

2 Mestre em Historia pela Universidade Federal de Uberlandia. Professor na Universidade Estadual de Goias —
Unidade de Itumbiara.
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exames e seu estado se agrava a cada dia; que em decorréncia do problema,
sua filha ndo estd mais conseguindo respirar pelo nariz e sente muita
dificuldade de respirar pela boca, tendo a familia que usar de artificios (uma
“dentadura” de plastico) para que sua filha durma com a boca aberta e
consiga respirar; que o declarante tem percebido, inclusive, que sua filha esta
apresentando certa dificuldade de audicdo, que, acredita, pode estar sendo
causada pela obstru¢ao do nariz; que sua filha também possui uma hérnia na
virilha, que precisa ser retirada e, de acordo com os médicos, seria tentado o
agendamento concomitante das duas cirurgias, para que fosse dada apenas
uma anestesia; que o declarante entende que o caso de sua filha tem que ser
encarado como urgente, uma vez que O mMeSmMO pagou por um exame
particular, que constatou que o nariz dela estava 90% obstruido, o que lhe
acarreta dificuldades até mesmo para comer, que por este motivo, solicita
providéncias dessa Promotoria de Justica, a fim de que as cirurgias de
adenodide e de hérnia de que sua filha necessita sejam agendadas o mais
rapido possivel, antes que a mesma tenha complicacoes mais sérias.3

O modo como estes documentos sao produzidos supOe, por parte de seus
responsaveis, um julgamento isento. Sendo que as atuacoes de pessoas como Mustafa sao
sugeridas como litigantes, onde as experiéncias de desigualdade podem ser tratadas como
nocoes a serem consideradas de pertinéncia ou relevancia legal, caso sejam aceitas pela
promotoria. Essa formulagio expressa, a meu ver, o teor classista da relacao estabelecida. A
desigualdade estd formulada na prépria possibilidade de determinados sujeitos em se
situarem acima da tensao social. Seus julgamentos sao propostos como organizadores das
relacoes de desigualdade, que os sustentariam como legalmente diferenciados e legitimos.

Na Promotoria de Justica do Cidadao, os “procedimentos administrativos”,
conduzidos pelo Ministério Pblico Estadual ao Poder Publico, julgam se é procedente, ou
nao, as reclamacoes feitas por cidadaos que se sentem lesados em seus direitos. Como foi o
caso de Mustafa ao tratar das dificuldades enfrentadas pela familia quando nao conseguiu o
atendimento médico-hospitalar piblico exigido pelas condi¢oes de satide por que passava sua
filha. O Termo traz em suas linhas os valores de classe de um promotor que se quer o
guardiao da cidadania, assim como os limites de uma relacao de desigualdade que formula a
possibilidade de atuagdo dos sujeitos que recorrem a essa instituicdo, negociando seus
interesses ao compartilharem a cidade.

O que me instigou a procurar esses documentos é o fato de que os percebo como a
expressao de um termo de relacio entre desiguais. Esse encaminhamento é proposto devido
o interesse em evidenciar as praticas empreendidas por trabalhadores nas relacdes de poder
mantidas ao viverem a cidade, as quais, muitas vezes, colocam em xeque suas possibilidades
de resolverem questOes essenciais para prosseguirem suas vidas, como instiga Almeida
(2006), quando analisa os trabalhadores empobrecidos que se dirigem a luta pela terra,
investigando as expectativas que constroem nessa relacao.

O caso encaminhado por seu Mustafa € indicativo da inseguranca vivida por muitos
trabalhadores ao lidarem com doengas e casos cronicos que avancam em familiares. A

3 MINAS GERAIS. Ministério Publico Estadual/Promotoria de Justica do Cidadao/Promotoria de Justica
Especializada na Defesa da Satde. Termo de Declaracdo. Hospital de Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia e Mustafa (pseudénimo). Promotor: Licio Flavio de Faria e Silva. Uberlandia, o5 de junho de 2006.
Procedimento Administrativo, [Uberlandia], n°. 065/07, abr. 2007. Essa documentacao encontra-se arquivada na
Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Satide, Ministério Pablico Estadual de Minas Gerais, com sede
em Uberlandia.
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ascendente piora, por vezes com possibilidades de morte, é uma realidade que caminha ao
lado das alternativas que, contra o tempo, sdo produzidas pelos trabalhadores. Nesse
caminho, a busca ao Ministério Publico é um modo de colocar em movimento o
enfrentamento de desigualdades experimentadas na situacao em que formula suas relacoes e
condicoes de vida.

Intrinseco ao documento esta formulada a nocao de que o que consta no Termo sao
as declaragoes feitas pelo Sr. Mustafa. Pelo padrao de conduta proposto pelo Ministério
Publico, a partir daquele momento seria realizada uma constatagao, ou nao, da veracidade da
argumentacao.

Entendendo a necessidade de impressionar o promotor, Mustafa levou o que seria
todas as solicitacoes de consultas, exames e cirurgias, emitidas pelos respectivos laudos
médicos, as quais constam como anexos no Procedimento Administrativo que foi aberto.
Essa pratica expressa a percepc¢ao de que o promotor deveria ser convencido da situacao de
dificuldade experimentada, sendo que poderia nao se sensibilizar com “qualquer coisa”. O Sr.
Mustafa sabia que a dificuldade para o acesso ao servico publico de saide nao era
particularidade de sua filha, e que, provavelmente, eram muitas as reclamacoes feitas ao
promotor. Portanto, a sua devia ser muito bem substanciada, caso contrario poderia ser
descartada sem ao menos ser considerada, ou, ainda, ndo ganhar a condicao de urgéncia que
estava propondo frente a situagio por que passava.

Reconhece a urgéncia de muitos outros que também recorrem ao Ministério Publico,
na concorréncia por esse e outros atendimentos e procedimentos cirargicos. O Sr. Mustafa da
visibilidade as suas limitagdes de encaminhar um tratamento privado, portanto todos os
documentos sao imprescindiveis para que sua necessidade seja legitimada pela gravidade da
doenca de sua filha, bem como pelas suas condicoes de vida.

O promotor, Sr. Licio Flavio, dando andamento a averiguacao do exposto no Termo
de Declaracdo, enviou, uma semana depois, a seguinte solicitagdo ao Diretor do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

Em cordial visita, sirvo-me do presente (...) para encaminhar o Termo de
Declaracoes (...) da paciente deste Hospital, solicitando informac6es no que
tange a necessidade ou ndo da mesma ser submetida as intervengdes
cirargicas mencionadas no Termo de Declaragdes, bem como se, em caso
positivo, ja houve o agendamento para a realizacdo de tais procedimentos.
Ressalta-se que, de acordo com as informacoes prestadas pelo genitor da
menor, a mesma ja até foi submetida, no proéprio Hospital de Clinicas, a
exames necessarios a realizacao da cirurgia, ndo tendo estas sido agendadas
na época, em decorréncia da paralisacio dos servidores deste hospital.
Solicito ainda que, caso nao haja indicacgio cirargica, para o presente caso,
seja agendada uma nova avaliacdo para a menor, tendo em vista as
informacOes prestadas por seu genitor, de que a mesma estd com
dificuldades para dormir e comer, por causa da respiracdo, apresentando,
ainda, perda auditiva.4

4 MINAS GERAIS. Ministério Publico Estadual/Promotoria de Justica do Cidadao/Promotoria de Justica
Especializada na Defesa da Saude. Oficio. Solicita informacdo do Diretor Clinico do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal de Uberlandia. Promotor: Lacio Flavio de Faria e Silva. Uberlandia, 12 de junho de 2006.
Procedimento Administrativo, [Uberlandia], n°. 065/07, abr. 2007. Essa documentacao encontra-se arquivada na
Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Satide, Ministério Pablico Estadual de Minas Gerais, com sede
em Uberlandia.
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Percebe-se, em relacio ao enunciado, que a queixa estd sob suspeita. Para o
promotor, quem decide sobre a veracidade das questoes apontadas na declaracao de Mustafa
€ o Diretor do Hospital de Clinicas. Parece ndo haver litigio a ser arbitrado. Parece-me
evidente a desconfianca do Sr. Lucio Flavio em relacdo ao didlogo que manteve com o Sr.
Mustafa.

A partir do contato que tive com outros Termos de Declaracao, tendo em vista o
padrao das respostas elaboradas pela Direcao do Hospital, evidencia-se, no posicionamento
do promotor, a nocdo de que ha um exagero recorrente nas questoes apresentadas pelos
sujeitos que o procuram. Desconfia que isso é devido a expectativa de que possam vir a
conseguir o atendimento de suas questdes com “maior facilidade”. Expectativa que, “em
exagero”, poderia acabar “subvertendo os caminhos adequados” para o encaminhamento
médico. O que exigiria dele uma “postura responsavel”, conforme me confidenciou, em julho
de 2008, quando falava da dificuldade do cumprimento de seu trabalho, ao tratarmos da
liberacao dos documentos para a realizacao da pesquisa.

Contudo, o didlogo com o Sr. Mustafa foi suficiente para que o promotor colocasse
em movimento sua condescendéncia de classe. A pratica formulada pelo funileiro, frente ao
sofrimento exposto de sua filha, parece ter comovido o homem da justica. Essa percepcao nao
desconsidera a necessidade de uma eventual resposta que a situacido exigia de sua
Promotoria. Contudo, a solicitacdo elaborada no ultimo paragrafo do documento, enviado ao
Diretor do Hospital de Clinicas, pode apontar para o comprometimento que formulou na
relacdo de desigualdade que manteve com o trabalhador que o procurou.

A resposta enviada pelo Diretor do Hospital, passada mais de duas semanas, serviu
para confirmar suas suspeitas. Tanto a de que Mustafi poderia ter exagerado, quanto a de
que sua filha se encontrava realmente doente e com dificuldades em ser atendida. Segundo a
direcdo do Hospital, o tnico atendimento realizado a menina de seis anos foi o de “urgéncia
no Setor de Otorrinolaringologia Pediatrica e que ainda nao houve qualquer
encaminhamento para realizacdo de cirurgias”. No entanto, frente a solicitacdo do promotor,
o Hospital marcou a consulta de avaliacao para o més seguintes.

A resposta da Direcdo do Hospital de Clinicas contradiz a declaracio feita por
Mustafa. Contudo, ndo se posiciona sobre o que nao héa contradicdo na discussao, a
dificuldade de atendimento para quem depende do servigo publico de satde. Pelo contréario,
apenas evidencia a insuficiéncia do atendimento oferecido ao protelar por mais um més a
marcagdo da consulta, expondo, ainda, que o atendimento emergencial, feito no Pronto
Socorro, é, muitas vezes, apesar das longas filas, uma das poucas possibilidades de se
conseguir o atendimento médico no servico publico, mesmo que, em varias ocasioes,
insatisfatorio, devido sua caracteristica de intervencao pontual.

Nao ter acesso ao atendimento para questoes como a adenoide, surdez e hérnia,
tendo que criar maneiras as mais inusitadas, devido as dificuldades enfrentadas, conforme

5 MINAS GERAIS. Ministério Pablico Estadual/Promotoria de Justica do Cidadao/Promotoria de Justica
Especializada na Defesa da Satde. Oficio. Presta esclarecimentos ao Ministério Pablico. Promotor: Liicio Flavio de
Faria e Silva. Uberlandia, 18 de junho de 2006. Procedimento Administrativo, [Uberlandia], n°. 065/07, abr.
2007. Essa documentac¢io encontra-se arquivada na Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Saude,
Ministério Pablico Estadual de Minas Gerais, com sede em Uberlandia.
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narradas pelo pai de uma crianca de seis anos, que se vé impelido a adaptar uma dentadura
de plastico para amenizar a agonia da filha, ou propor uma mesma anestesia para que sejam
tratados dois problemas que tanto sofrimento e preocupacdo causam a familia, € uma
dificuldade partilhada por muitos dos trabalhadores que, ao procurarem o servico publico,
precisam de atendimento cardiaco, ortopédico... Especialidades que travestem as
experiéncias de desigualdade social de uma asséptica nocao de administracao da satde
publica, que, para além das inevitabilidades causadas pelas enfermidades, as mais variadas,
revelam um campo de relagoes extremamente tenso. O lidar com essa documentagao instiga
olhar mais de perto para essas tensoes intrinsecas a sua constituicao, os envolvidos, muito
mais do que a tematica em questao, destacam a correlacao de forcas em que se faz as relagcoes
de poder, como também as contradi¢Oes que permeiam essas praticas.

Ao se viver a cidade de Uberlandia, essa condi¢do é comum a grande maioria dos
diversos trabalhadores. Nesse sentido, a pratica construida por Mustafa, ao procurar o
Ministério Publico, fez-se enquanto uma possibilidade de didlogo a partir das relacoes vividas
na cidade, disputando, mesmo que em desigualdade, a possibilidade de atendimento médico,
j& que percebe que o promotor, advogado Licio Flavio, pode conseguir o que a ele é negado.
Penso que mesmo o atendimento para a reavaliacdo da satide de sua filha s6 foi possivel,
nesse caso, a partir da intervencao do promotor. Percebo esse didlogo como a movimentacao
social das relacgoes classistas.

Colocar em questao experiéncias como essa pode ser importante para discutirmos a
historicidade das relacoes que estamos vivendo. Em oficio enviado pelo Diretor do Hospital
de Clinicas, Sr. Hélio Lopes Silveira, ao Promotor, Sr. Lacio Flavio, ha evidéncias que
expressam a permanéncia da dominagao de classe:

Informamos a Vossa Senhoria que a paciente foi atendida no dia
07/07/2007 no Ambulatério de Otorrinolaringologia Infantil, que sua ATH
foi cadastrada em 10/10/2006, que nao ha informacdo de urgéncia no seu
caso e que no momento nao ha qualquer previsdo para a realizacdo de sua
cirurgia.¢

Foi essa condicao social que me instigou a escrever este trabalho. Nao quero provar
que o trabalhador Mustaf4 falava a verdade e foi injusticado, muito menos que o Promotor de
Justica, auxiliado pelo Diretor do Hospital de Clinicas, o desmentiram tecnicamente. Esses
laudos, tanto o juridico, quanto o médico, compdem as lutas formuladas nas praticas da
tensdao social ao se viver a cidade em desigualdade, assim como traz toda a elaboracao
construida pelo pai de uma crianca de seis anos, que nao consegue o atendimento médico
para sua filha, mas que também nao fica em casa, apatico, desmobilizado e inconsciente das
relacoes de desigualdade na sociedade que vive. A vida, por mais dura que seja, desafia a luta
dos homens que estao postos na condi¢ao de explorados.

Entendo que o direito a cidade esta expresso na expectativa do atendimento médico
como possibilidade comum a ser partilhada pelos moradores de Uberlandia, tanto quanto a

6 MINAS GERAIS. Ministério Pablico Estadual/Promotoria de Justica do Cidaddo/Promotoria de Justica
Especializada na Defesa da Satde. Oficio. Presta esclarecimentos ao Ministério Pablico. Promotor: Liicio Flavio de
Faria e Silva. Uberlandia, 14 de novembro de 2006. Procedimento Administrativo, [Uberlandia], n°. 065/07, abr.
2007. Essa documentacio encontra-se arquivada na Promotoria de Justica Especializada na Defesa da Saude,
Ministério Pablico Estadual de Minas Gerais, com sede em Uberlandia.
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conquista da casa, o acesso ao transporte publico e muitas outras expectativas mantidas nos
modos de vida dos diversos trabalhadores. As desigualdades de classes continuam se fazendo
na dinamica de luta das relaces sociais. Essa permanéncia historica continua exercendo
pressoes e fixando limites aos trabalhadores. Continua como agenda do tempo presente e
como desafio do tempo que estd por vir. Esse suposto advém, em grande medida, de uma
percepcao do processo histérico como esse campo de forcas sociais que se coloca em disputa
a partir do modo de vida dos trabalhadores, isto é, do modo de luta que instituem
historicamente (THOMPSON, 1998).

Em julho de 2008, relacionando-se com o Jornal Correio de Uberlandia, o
Presidente do Conselho Regional de Medicina, Alexandre Meneses, posicionou-se diante da
demanda de 20 mil procedimentos médicos ja reconhecidos como necessarios a serem
realizados pelo préprio Poder Pablico Municipal:

Na avaliacdo do presidente do Conselho Regional de Medicina, Alexandre
Meneses, a situagdo de Uberladndia n3o causa espanto. “Os niimeros nio
podem ser avaliados isoladamente. O atendimento a satide basica de
Uberlandia é satisfatério” (...) “Acredito que existam (ao todo) cerca de 20
mil indicagoes [que estao na fila]. Todos precisam ser feitos, mas serao feitos
quando der”, afirmou o médico, explicando que uma indicacao nao significa
uma intervencdo imediata e os 20 mil s3o referentes a todas as
especialidades.”

A avaliacao técnica, forjada na competéncia informada em sua condicao de classe,
permite a tranqiiilidade dos justos: “Todos precisam ser feitos, mas serao feitos quando der”,
“O atendimento a satde basica de Uberlandia é satisfatorio”. Como sdo dificeis os didlogos
com esses sujeitos, parece que temos que convencé-los de que nos também precisamos ser
atendidos, que os conhecimentos médicos também devem estar disponiveis aos
trabalhadores no sistema publico, com a urgéncia que s6 a doenga consegue formular com
tamanha clareza.

A reportagem do Jornal Correio de Uberlandia, composta por cinco quadros
tematicos, ganhou uma pégina inteira. O ultimo quadro foi uma entrevista com o promotor
Lucio Flavio, a qual indicou que o Ministério Pablico havia determinado a realizagdo de
mutirdes para que os pacientes que se encontravam na fila fossem atendidos. O Ministério
Publico Estadual atua propondo “acbes de interesse coletivo”, onde os muitos Termos de
Declaragdo, como os do Sr. Mustaf, sao propostos como subsidios para estas acoes.

Um dos cinco quadros que compoe a reportagem ¢ intitulado, pela reporter Gleide
Corréa, Pacientes reclamam da espera. Os que esperam nas filas estdo em lugar separado das
argumentacoes das autoridades, que ocupam os outros quatro quadros para explicar, ou
procurar justificar, as longas esperas pelo atendimento no servico publico, assim como os
seus possiveis encaminhamentos. A composicdo da matéria parece deixar claro qual é o
comprometimento editorial formulado no jornal.

No entanto, apesar da organizacao formulada pela reporter e pelos editores do
jornal, a reportagem deixa perceber a tensdo que é vivida no conjunto dessas relacoes. Os

7 CORREA, Gleide. 2,8 mil pessoas aguardam por uma consulta no HC. Jornal Correio de Uberlandia,
Uberlandia, 12 jul. 2008, p.B-3. Caderno Cidade/Seguranca. Acervo do Arquivo Publico de Uberlandia.

1 7 7 Tempos Histoéricos ¢ volume 14 ¢ 1° semestre de 2010 ¢ p.172-197



Carlos Meneses de Souza Santos
Uberlandia, cidade em disputa: relagées classistas em fins do século XX e inicio do século XXI

sujeitos que partilham esse campo confrontam seus interesses e valores de uma maneira que
me pareceu bastante conflituosa. Veja como Jane Martins da Silva se colocou quando foi
interpelada pela reportagem do Jornal Correio de Uberlandia, frente a sua presenca na fila do
ambulatoério do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia.

A espera para quem esta na fila parece interminavel. A dona de casa Jane
Martins da Silva esperou um ano para ser encaminhada para a cirurgia de
vesicula. Para sua surpresa, ao fazer a checagem, descobriu que os exames
pré-operatorios realizados também pela rede puablica de satide ja haviam
expirado. Cinco meses depois, ela esti de volta a fila para refazer os exames
sem ter a certeza de que o novo procedimento serd marcado dentro do prazo
de validade dos exames. “Aqui é igual uma guerra. La [na guerra] eles
escolhem quem vao morrer. Aqui eles escolhem quem vao ser tratados”,
disse Jane Martins, que chegou ao ambulatério antes das 4h para ser uma
das primeiras a ser atendida.8

Assim como no Termo de Declaracdo do Ministério Pablico Estadual, acredito que
na reportagem do Jornal Correio de Uberlandia também se expressa uma relacdo entre
desiguais. Penso que essa movimentacao compde o campo de possibilidades das relagoes
classistas que vivemos.

Além de ter madrugado na fila, como forma de procurar vencer a concorréncia entre
os que, como ela, precisavam do atendimento publico, Jane Martins da Silva nao se absteve
frente a condicdo de dar visibilidade as dificuldades por que passava, atuando na
possibilidade de poder ser atendida frente a exposicao de sua condicdo. A deferéncia foi
atravessada por interesses firmados na condescendéncia classista, tanto por parte da
reporter, quanto por parte da mulher que buscava o atendimento médico.

Tanto Jane Martins da Silva, quanto a reporter Gleide Corréa, sabiam com quem
estavam falando. A reporter julgava estar dando voz aos que sofriam nas filas do atendimento
publico de satde. Uma maneira de buscar legitimar a reportagem que apontava para a acao
dos agentes publicos no enfrentamento da precariedade do servico de satde oferecido aos
trabalhadores na cidade. Enquanto Jane Martins da Silva disparava que, “Aqui eles escolhem
quem vao ser tratados”, ndo perdeu a chance de fazer uso da reportagem do jornal para
deixar evidente a responsabilidade dos que podem estar decidindo entre o alivio e a dor, a
vida, ou a morte, de milhares de trabalhadores submetidos a condicdo da dominacao de
classe.

Em janeiro de 2009, quando conversei com Sebastiao, que trabalha no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia desde o ano de 1980, perguntei a ele como
era conviver diariamente com situacées como essa. O auxiliar de enfermagem, que hoje se
encontra em disfuncdo do seu cargo, colocou-se da seguinte maneira frente a questao que
formulei:

O meu tempo de enfermagem me custou caro, e muito caro! E traumatizante.
Primeiro, fisicamente, eu arrumei duas hérnias de disco, eu tive problema de
coluna. Tive, também, problema psiquico. Psiquico ndo. Doenca mental. Eu

8 CORREA, Gleide. 2,8 mil pessoas aguardam por uma consulta no HC. Jornal Correio de Uberlandia,
Uberlandia, 12 jul. 2008, p.B-3. Caderno Cidade/Seguranca. Acervo do Arquivo Publico de Uberlandia
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faco tratamento de depressdo. E depois, ao ver a parte humana, é muito
chocante.9

Sebastiao, ao procurar explicar o que é traumatizante e o que lhe teria custado tao

caro, encadeou, ainda, a seguinte questao:

Aqui dentro da Universidade, vou te contar a primeira coisa que me levou ao
stresse. Vocé punha um paciente idoso o dia todo esperando por uma
cirurgia, dia todo. Entdo, os donos de hospitais 1a de baixo ligava aqui né,
“Quantos pacientes tem ai para operar?” “Tantos”. “T4, estou mandando um
para operar ai. Suspende tal cirurgia e entra com o meu”. Vocé entendeu?
Entdo, a sua mie, a minha maie, estd velhinha, ja preparada
psicologicamente, com o preparo normal que a gente faz e tudo, sb
aguardando a cirurgia. Vocé chega nela, “Fulano vocé nao vai operar hoje,
porque ndo tem jeito, entrou uma urgéncia”. Nao era urgéncia nada! Era
tudo a mesma coisa! Vocé entendeu? Aquilo ali acabava com a gente,
acabava com o ser humano, né? Ai, acabava com tudo, acabava com o corpo
de enfermagem, com o paciente e o acompanhante do paciente muito mais.
Ai que vocé entra com o seu trabalho mais ainda, com o preparo psicologico
do parente do paciente, para que ndo haja problemas maiores. Eu, por
exemplo, ndo poderia fazer nada. Porque o dono da cadeira é quem mandou
(..

Depois que eu sai da enfermagem eu parei de ver sofrimento. Eu evito ir no
Pronto Socorro. Por qué? Porque ali eu passei um pedaco doloroso da minha
vida. Ali é que me causa 150 mg de antidepressivo por dia. Entao, eu passei
pedacos dolorosos. Por qué? Igual eu te falei, protecionismo e injustica.
Quando o rico tem o seu paciente 14, os coitadinho dos pobre fica aqui
esperando. Eles seguem na frente. Se tem um leito preparado para um
pobrezinho subir e chega o 14 de baixo 14, esse ja4 vem e sobe direto. Isso ai
[sair da funcdo de enfermeiro] para mim foi a melhor coisa. Um dia eu
cheguei na Valéria [esposal], falei, “Valéria, tudo que eu queria nesse mundo
eu alcancei, ter uma familia criada, cada um independente. Vocé nao precisa
de mim, meus filho nao precisam de mim. E eu, de agora para frente, o que
eu fizer é lucro”. Vocé entendeu? De eu ver tanto sofrimento que eu via 14 na
frente [Pronto Socorro] (Eu sentia assim, o tanto que a gente fez, o tanto que
eu fiz, o tanto que eu pelejei) eu sentia tdo pequeno diante daquilo, que a
minha vontade era desaparecer. Nao era suicidar ndo. Mas, que eu tinha
vontade de sair do mundo, eu tinha. Vocé entendeu? Eu tinha vontade que
Deus me tirasse. Nao é eu me suicidar. Eu tinha vontade que Deus me tirasse
para que eu nao visse aquele tipo de coisa mais. Meu objetivo estava
cumprido, né?1°

Talvez a compreensao de Sebastido, a de que seu objetivo foi cumprido, mesmo

argumentando sobre suas limitacGes, expresse com clareza as pressdes do tempo historico
que vive: “Porque o dono da cadeira é quem mandou”. Conseguir criar os filhos em
Uberlandia, depois de ter saido de Belo Horizonte, acompanhando a esposa, parece
gratificante. Parece apontar para o conforto de que algo foi conseguido, talvez o mais dificil.
Lidou com situacées como essa e, ao mesmo tempo, com os trabalhos de garcom e de
servente. Comprou a casa e terminou a casa. Uma trajetoria de luta, um processo de

9 Entrevista concedida ao autor por Sebastido (pseudénimo). A entrevista foi realizada em 12 de janeiro de 2009.
O documento compde o meu acervo pessoal de fontes, produzidas e organizadas no trabalho de pesquisa.
10 Entrevista concedida ao autor por Sebastido (pseudénimo). A entrevista foi realizada em 12 de janeiro de 2009.
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conquistas e derrotas que em nossa conversa foi trazida enquanto enredo de sua experiéncia
social (KHOURY, 2001).

Conheci Sebastiao por meio da minha esposa, que é amiga de Valéria. Encontramo-
nos, pela primeira vez, quando o procurei para apresentar um encaminhamento médico da
minha esposa. As dificuldades para conseguir uma consulta no servigo publico me levaram a
Sebastido. Sem saber o que fazer, fui atras de uma possivel influéncia que esse sujeito poderia
exercer a partir de seu trabalho, como auxiliar de enfermagem no Hospital de Clinicas, o
lugar indicado para o atendimento. Apesar de contar com a solidariedade de Sebastido, nao
tive muito sucesso.

Supondo que ndo fui o unico a pensar nessa possibilidade para enfrentar as
dificuldades com o atendimento médico no servigo publico, nao pude deixar de perguntar a
Sebastido sobre as pessoas que chegavam até ele pedindo para que interviesse, junto aos
médicos, na expectativa de conseguirem o atendimento que buscavam. Sobre essa questao,
disse-me que:

Os pacientes vem e nos procuram, “Oh fulano, tem tanto tempo que eu fiz o
exame e tal, vé o qué que vocé pode fazer”. Entdo, o qué que nés podemos
fazer? Levar para a parte hierarquica. A gente leva e [pausa] No meu caso,
vou falar s6 meu caso (...) Eu sou funcionario aqui da Universidade, igual
vocé sabe e tal. Eu fiz um exame, por sinal muito doloroso e dificil. Tudo que
vocé pensar de ruim o exame é. Fui e botei o pedido para voltar ao médico.
Quando foi liberada a consulta o exame nao prestava mais [pausa] Tem uma
senhora, ela fez uma cirurgia, ela tem (Deixa eu ver se eu acho o papel dela
aqui) [procura nos bolsos da cal¢a] (ndo estou nao, esti 1a em casa). Ela tem
dois anos que ela fez uma cirurgia de angiologia, tem dois anos que ela esta
cadastrada, no nosso servico de saiide, para o retorno da cirurgia. Entdo, o
que é que vocé vé numa coisa dessa? Calamidade puablica.:

Ser funcionario de um Hospital e s6 com muitas dificuldades conseguir ser atendido
nele, essa é a condicdo dos trabalhadores, mesmo aqueles que transitam e servem ao
Hospital. A parte “hierdrquica” nao é apenas uma determinacdo funcional, mas também o
caminho de privilegiamento e restricoes aos trabalhadores. Um funcionario publico com
dificuldades de ter acesso ao servigo publico que ele mesmo ajuda a prestar. A dificuldade em
dizer aos que o procuram que, apesar de ser funcionario do hospital, ndo pode fazer muita
coisa, é desconcertante. As contradicoes estdo presentes em sua experiéncia, elaborada a
partir da condicdo de trabalhador na sociedade em que vive. Sua condicao de classe é
percebida com a constatacao de que isso é uma “calamidade puablica”.

O “no6s”, que projetou em alguns momentos de nosso didlogo, chamou a atencao
para que, “a sua mae, a minha mae”, sao as preteridas em uma relacao de desigualdade que
estabelece “os donos dos hospitais”, “os donos das cadeiras”, mesmo no que supostamente é
publico, e, a rigor, é um direito de todos os cidadaos.

Em uma sociedade de classes, nao ha legalidade fora das relagoes classistas. Essa
afirmacao nao é pensada como um sofisma tedrico. O movimento das relagées sociais
parecem produzir evidéncias histéricas suficientes para que encaminhe a argumentacao de
que os trabalhadores, enquanto sujeitos de suas ac¢oOes, sabem que o que propéem como

11 Entrevista concedida ao autor por Sebastido (pseudénimo). A entrevista foi realizada em 12 de janeiro de 2009.
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direitos sociais precisam ser negociados em desigualdade (SADER, 1988). O que uma
determinada classe média parece negar, a partir de sua distingdo social, propondo a
verborragia da necessidade de “conscientizacdo do povo”, possuidor dos seus direitos,
condicdo que sustenta como o avanco da organizacao social, da consciéncia politica, da
propria superacao da desigualdade (HOBSBAWM, 1987).

Quando dei por encerrada as questdes que me propus a fazer ao Sr. Sebastido,
perguntei a ele se gostaria de falar sobre algo que a maneira como conduzi a entrevista nao
lhe havia permitido dizer, mas que julgava ser importante. Foi, entdo, onde Sebastido disse o

seguinte:

181

A Unica coisa que eu acho, para mim, depois que eu sai da enfermagem, vocé
nao me perguntou o motivo (...) Foi que quando chegava um paciente para
nds, um paciente com aneurisma, por exemplo, a gente ji arrumava um
lugarzinho para ele subir no ato. Punha ele em qualquer buraco, mas subia o
paciente. Porque é o paciente mais grave que existe, é o paciente com
aneurisma, bratecardia e os acidentados né (...) Um paciente com aneurisma
aorta é muito dificil salvar. Mas, cerebral salva! E um dia, passando no
corredor, maca aqui, maca daqui, s6 aqui para vocé passar com maca. Entao,
vocé batia na maca do paciente com aneurisma ele gritava, “Ah meu Deus do
céu”. Toda hora, porque ali vocé passava toda hora. Ai, qué que acontece? Eu
fui atrds dos médicos. E ndo era nem da minha area (...) Falei, “Tem um
senhor José ali que ele estd com aneurisma. Ele estd s6 com esse
medicamento para dor.” Ele falou, “Mas esse é paciente da neuro”. Ai, eu
falei, “E vocés ja4 chamaram os pacientes da neuro?”. “Nao”. Eu falei, “Por
que nao?”. Ele falou, “Eu ndo sei te responder”. Eu falei, “Vocé tinha que
saber. Porque o senhor é o dono do Plantdo”. Quer dizer, fui atrevido. Se ele
mandasse meu nome para a chefia eu iria responder alguma coisa por
desrespeito a hierarquia. Vocé entendeu? Mas, tudo bem. Ai, eu fui no meu
chefe, “Oh chefe, o fulano esti assim, assim e assim, gritando de dor, um
homem de 52 anos. E vocé sabe que é gravissimo o caso. O que n6s podemos
fazer para ele?”. “Ah, como? Fazer o qué?”. “Nao, s6. Tem aqueles leitos 1a
em cima. Vamos por esse paciente naqueles leitos particulares 14 em cima la
e tal”. “Ah, mas fulano ndo deixa”. “Nao deixa como? O leito é para internar o
paciente”. “Nao”. E o homem conversando comigo. Ai, eu falei, “Entdo,
chama o neurologista”. “Ah, vou chamar”. Continuou sentado 14. Sai, virei as
costas. Quando foi a tarde, o paciente 14 no mesmo lugar. E o chefe ja tinha
ido embora. O chefe que eu pedi ja tinha ido embora. Ai, eu fui em outro
chefe. “Fulano como é que faz? O paciente esta 14”. “Ah, ja dei o remédio.
Vocé sabe que ndo pode sedar paciente de aneurisma”. “Sei uai. E como sei.
Eu trabalhei 15 anos com paciente de neuro. Sei que nao pode sedar”.
(Porque se ele desenvolve para uma morte cerebral vocé nao percebe né). Ai,
eu falei assim, “Mas novalgina nao tira a dor nao”. Quando os pacientes de
aneurisma nosso entrava, nos entrava era com Algafam, que era uma
medicacdo potentissima, a base de morfina, para o paciente se manter
quietinho, no escuro, em quarto escuro (...) Ai, quando foi no outro dia que
eu cheguei, que o paciente estava na sala de emergéncia com morte cerebral,
eu fui a loucura. Ai eu fui a loucura. Eu fui 14 e xinguei esse chefe, porque ai o
chefe ja estava 14. Eu falei, “Vocé ja viu onde esta o seu José?”. “Nao”. Ai, eu
chamei ele de desumano, de tudo. Falei o que ele estava fazendo ali e tal. E
aprontei um rebu danado. Ele pegou um livrinho 14 da Lei Trabalhista, do
Ministério do Trabalho, do MEC, me mostrou e disse, “Oh, eu posso mandar
vocé embora por justa causa”. Falei,”’Manda. Pelo amor de Deus, manda.
Manda para vocé vé! Vocé néo sabe Jeronimo (trata-se de um pseudénimo) o
que é que vocé estq falando. Vocé nido sabe com quem que vocé estad
mexendo. Manda. Manda por justa causa. PGe uma justa causa em cima de
mim. Primeiro, vocé ndo tem poder, porque precisa fazer processo de
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auditoria” (E auditoria mesmo? Eu nem sei como é que chama. Acho que é)
“Ai, eu vou expor. Vai eu e vocé embora. Vai nds dois. Ou eu fico e vocé fica.
Mas eu te garanto que eu nao vou sozinho”. “Ah, mas vocé esta muito
nervoso”. Mas s0, mim deu uma crise de choro tdo grande, que daquela hora
em diante eu nao dei conta de trabalhar mais. De descontentamento, de
saber que nao vale a pena. Cheguei em casa, falei para a Valéria, “Valéria,
nao vale a pena! Uma coisa dessa nao vale a pena. Eu acho que eu ja estou é
sobrando.” Ai, foi aonde a Valéria ficou assim meio esquisita, j4 mandou eu
ir procurar psicologo. Mas, eu ndo vou procurar. Psicélogo eu ndo iria
procurar nao né. Mas, ai, um residente que viu aquilo tudo, falou, “Procura
um jeito urgente de tirar esse homem, esse homem vai enfartar aqui. Eu
nunca vi um homem na idade do Sr. Sebastido fazer uma coisa dessa, chorar
de ver um paciente sofrer no hospital, um paciente que nao é nada dele”.
Mas, como nao é? Como nio é nada meu? Meu sangue. Tudo é meu sangue.
Tudo é nosso sangue, né? Ai, o colega ja saiu comigo. Eu fui no
Departamento Pessoal, 14 embaixo, pedir demissao! Mas nao deu certo (...)
No outro dia eu fui 1. Cheguei 14 na PROREH, falei, “Oh, eu vim aqui por
duas coisas: ou vocés me transferem de setor, ou me di a demissdo do
servico”. Ai, eu comecei a chorar de novo né. A mulher falou “Qué que foi?
Vem c4 seu Sebastido. Vamos conversar”. Ai, ela foi 14, pegou o meu
documento, falou, “Deixa eu dar uma olhadinha na ficha do senhor”. Ah,
ainda falei a terceira coisa, “Tem o meu chefe 14, que vocés conhecem, eu fui
reclamar, o que eu vou reclamar com vocé, ele me falou que vai me mandar
embora por justa causa”. Ela foi 14, pegou a minha ficha, falou assim, “Nossa
seu Sebastido. Vou te dar a carta agora para vocé sair de 14. Vou te afastar”.
Eu falei, “Eu nao quero afastar. Eu nao estou doente! Eu vou afastar para
qué? Eu ndo estou doente! Eu estou com pena de ver o que esta
acontecendo”. Ai, ela falou, “Nao, entdo, o senhor estd nervoso, muito
nervoso, eu vou afastar o senhor por vinte dias sd, até eu arrumar um lugar
para o senhor ficar. O senhor aceita?”. Falei, “Aceito”. Ela falou assim,
“Nossa seu Sebastido, tem 12 anos e seis meses que o senhor estd em carater
experimental 14 no seu setor”. (risos). Doze anos e seis meses. Mas, isso, para
mim, nio fez muita diferenca nao. Porque eu ndo fui la cobrar nada disso né.
O que eu queria, 0 que eu nao agiientava, e que eu fui buscar 14 era sair.
Porque se eu tivesse continuado 14 eu acho que eu tinha enfartado. Eu acho
que eu tinha morrido enfartado. Eu acho que eu nao agiientava mais.12

Foi assim que Sebastido entrou, tanto quanto foi colocado, em disfuncao. Falar sobre
essa condicao foi algo apontado como importante por ele. Talvez uma maneira de acertar
contas com a trajetéria que o marcou profundamente. Talvez um modo de dizer que sabe o
quanto a vida é dura, que entende suas limitacoes frente as pressoes que tem que responder,
mas que atua diante das expectativas e dos valores que sustenta, reconhecendo as
desigualdades em que elas sao formuladas (PORTELLI, 1997).

A compreensao de que estava “sobrando” sugere a percepcao da dissidéncia dos seus
valores no dialogo com seus superiores e mesmo com muitos dos seus companheiros de
servico. A insisténcia, inclusive da esposa, para que entendesse seus problemas como uma
questao psicoldgica, ou mesmo que tomasse o problema como produto de seu estado de
nervo, sendo aliciado constantemente com ofertas de afastamento remunerado, o ofendia e o
irritava, “Eu nao estou doente! Eu estou com pena de ver o que esta acontecendo”.

Como lidar com o descaso de tratamento dos trabalhadores doentes como algo
normal? Como conviver rotineiramente com a agonia de pessoas que, por nao conseguirem

12 Entrevista concedida ao autor por Sebastido (pseudénimo). A entrevista foi realizada em 12 de janeiro de 2009.
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pagar consultas particulares, ou mesmo suborno, nao sao atendidas conforme suas
necessidades clinicas e, muitas das vezes, convivem com a possibilidade de morrerem a
mingua?

Nao adiantou argumentar “que tudo é meu sangue, tudo é nosso sangue, né”. A
identificacdo proposta foi rechacada frente a relacao que propds. O hospital segue e segue
também Sebastido. Mas parece sugerir a compreensao de que se é para ser assim, “nao vale a
pena! Uma coisa dessa nao vale a pena”.

O enfrentamento com os superiores foi acompanhado da percepcao de que caso a
hierarquia fosse cumprida poderia acabar se dando mal. Mas, diante o fato da morte do Sr.
José, tudo pareceu menor. Entao, foi até as tltimas conseqiiéncias. Os elementos a que
Sebastiao recorreu quando da negociacao com seus superiores, frente a possibilidade de ser
demitido por justa causa, expressou a compreensao que tinha da dinamica das conquistas das
relacoes de classe que vivia. Conquistas legais que ganharam maior lastro nas relacoes de
trabalhadores administrativos, técnicos e superiores do servico publico. Mais uma
diferenciacio no fazer da classe trabalhadora nesses tltimos 30 anos. Mais uma desigualdade
marcadamente reconhecida entre os diversos trabalhadores.

Sebastidao era um funcionario publico que havia sido efetivado no cargo, com
estabilidade no emprego. Situacao diferente de quando entrou no hospital, indicado pelo
curso profissionalizante que estava terminando. Acreditando que nao poderia ser
sumariamente demitido, desafiou o chefe, mesmo que nao estivesse muito ciente do que
realmente poderia acontecer. O modo como interrompeu a narrativa para me perguntar se o
procedimento de apuraciao da possivel queixa do médico se chamava auditoria, parece-me
um indicativo da aposta que estava fazendo. Mas, ao mesmo tempo, sabia que a morte do
senhor José tinha sido um acontecimento grave e que poderia ganhar alguma repercussao.
Acredito que jogou com isso.

Porém, a tranqiiillidade de poder ter contado com a garantia do direito de
estabilidade no emprego nao foi suficiente para que o encorajasse a pedir a garantia de um
outro direito, que acabou descobrindo que havia sido violado. Quando conversou no setor de
Recursos Humanos contaram-lhe que poderia ter tido progressao na carreira, o que lhe
garantiria um salario melhor. Mas, sorrindo, lembrou que n3o era isso o que havia ido
buscar. Isso nao lhe teria feito falta, pois ja havia encaminhado outras formas de resolver a
vida até entdo. Essa ndo era a questdo naquele momento. O que importava era o exorbitante
mal-estar que nao lhe permitia mais ignorar as relacoes que compartilhava no Hospital de
Clinicas, ndo era um ato isolado o que aconteceu com o Sr. José, vidas mal vividas e mortes
eram imagens comuns nos corredores do HC.

Mas, ao se viver essa condicao de classe, nem sempre o desfecho é a morte. Maria
Lucia, apontando para a limitacao da atuacao legal na busca pelo atendimento a satde, ao
mesmo tempo em que construia possibilidades da conquista de suas expectativas, escreveu
para Amarildo Maciel, apresentador do programa Linha Dura, exibido pela TV Vitoriosa. O
Programa, segundo o Instituto de Pesquisa GPP/Unicamp, é lider de audiéncia em seu
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horéario, ha cinco anos consecutivos®3. A carta de Maria, escrita em novembro de 2007, pedia
ajuda para conseguir marcar uma consulta com um reumatologista. O texto é o seguinte:

Prezado Amarildo eu escrevo esta cartinha para vocé! Para te dar os
parabéns pelo seu programa: eu vejo todas as tardes! Acho bom e fico feliz
quando vocé realiza algo p/ as pessoas. Entdo eu estou aqui na qualidade
destas pessoas p/ ser ajudada também. Amarildo é o tnico e Gltimo apelo.
Sabe eu tenho artrite rematoide estou sofrendo muito: € uma doenca cruel eu
ndo estou suportando mais. D6i muito, dia e noite. Eu pego a vocé p/ ajudar-
me a marcar a consulta. Tem 2 anos que estou na batalha da marcacao e nao
tem jeito, todas as vezes ndo tem vaga, e com isso estou sofrendo e morrendo
aos poucos. Nao tenho dinheiro para pagar médico. Sabe Amarildo eu digo
do fundo do coracdo: se for para eu viver assim eu prefiro morrer. E muito
triste, é desconfortavel: a alto estima esta 14 em baixo nao tenho alegria. Me
ajude. Amarildo eu ja tentei de todas as formas e ndo consigo. Tem que
marcar com o Dr. Roberto Ronsa na Medicina. Deus te abencoe feliz natal a
vocé e sua familia.

O apelo é forte, aposta na sensibilizacdo do apresentador e na dramatizacdo que este
pode conseguir caso escolha seu problema para ser exibido no Programa. Maria sabe qual é o
seu lugar na relacdo que propde com Amarildo Maciel, “estou aqui na qualidade destas
pessoas a ser ajudada também”. As supostas realiza¢oes, conseguidas por outros através do
programa de televisdo, sdo percebidas como uma possibilidade de atuacdo frente a
necessidade da conquista de uma consulta médica, talvez mais uma tentativa entre as “que ja
tentei de todas as formas”.

Sabe que deve marcar a consulta na Medicina (Hospital de Clinicas da Universidade
Federal de Uberlandia), com o Dr. Roberto Ronsa (trata-se de Roberto Ranza), mas isso niao
lhe é suficiente, “todas as vezes ndo tem vaga e com isso estou sofrendo e morrendo aos
poucos”. Mas, acredita que essas informacdes sdo suficientes para que o apresentador
consiga marcar a consulta, caso se interesse pela exibicao da situacao que enfrenta. Em troca,
sugere a oferta da audiéncia didria ao programa, legitimando sua veiculacdo, assim como
também oferece a prece de despedida, “Deus te abencoe, feliz natal a vocé e sua familia”.

O apresentador Marcos Maracana, ancora responsavel pelo Programa “Chumbo
Grosso”, também exibido pela Rede Vitoriosa, respondendo a criticas feitas por Ivan Santos,
colunista do Jornal Correio de Uberlandia, que dizia do carater assistencialista, demagdgico e
sensacionalista dos quadros que apresentavam, defendeu os dois programas da emissora
como correlatos. Argumentou que ele e o companheiro Amarildo Maciel, apesar dos distintos
enquadramentos feitos na exibicdo do “Chumbo Grosso” e do “Linha Dura”s, tinham o
seguinte comprometimento:

13 O Programa Linha Dura, assim como o Programa Chumbo Grosso, sdo apontados como lideres de audiéncia em
seus horéarios, enquanto a Rede Vitoriosa, que transmite o sinal do SBT para 19 cidades do Tridngulo Mineiro,
ocupa, no conjunto de sua programacao, a vice-lideranca de audiéncia.

14 MARIA LUCIA. [Carta]. Uberlandia, 12.11.2007. Carta ao Programa Linha Dura/Rede Vitoriosa de Televisdo,
solicita ajuda para conseguir marcar uma consulta médica no Servi¢co Publico de Satide. O documento compde o
meu acervo pessoal de fontes, organizadas no trabalho de pesquisa. Tive acesso a esse material na sede da Rede
Vitoriosa, ap6s manter contatos com a direcio dos programas Linha Dura e Chumbo Grosso. Acervo Rede
Vitoriosa de Televisao.

15 O Programa Chumbo Grosso é marcado por quadros policiais, foca a violéncia e se coloca na discussdo do
suposto do aumento da criminalidade na cidade. O Programa Linha Dura, por sua vez, procura se apresentar com
quadros de maior variedade, enfatizando o que seria as dificuldades vividas pelos trabalhadores da cidade.
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Revestimos de ficgao a realidade vivida por pessoas das classes populares ou
nao, ao recontar de forma melodramatica o cotidiano que as envolve. Somos
porta-voz de donas de casa, empregadas domésticas, presidiarios e policiais
(...) Oferecemos espago para o desabafo pois a populagio precisa dele. Coisa
que muito veiculo nao faz (...) Tem “pessoas” que criticam sem se quer
conhecer o trabalho social que este programa realiza. Vamos continuar nosso
trabalho mesmo porque somos responsaveis pela maior audiéncia da TV no
interior do Brasil.®

Supondo que as pessoas que procuram esses programas estdo fazendo desabafo, o
apresentador argumenta que revestem de ficgdo “a realidade vivida por pessoas das classes
populares ou nao”, uma espécie de “dramaturgia da vida real”. Afirma, ainda, que oferecem o
espaco de seus programas para realizarem um “trabalho social”, atuando como “porta-voz de
donas de casa, empregadas domésticas ...”. E, na dissidéncia editorial e politica, provoca o
colunista do Jornal Correio de Uberlandia dizendo que as questdes que tratam nao ganham
destaque em “muito veiculo” por ai, sendo que tem “pessoas” que criticam sem conhecer a
importancia do servico que prestariam. Como ponto alto, aponta a grande audiéncia que
possuem como uma espécie de auto-evidéncia da legitimacao dos programas em questao.

Mas, para além do dirigismo que Marcos Maracana evidencia no editorial dos
programas, as pessoas atuam e contradizem esse encaminhamento, utilizando de diferentes
recursos para sair da racionalidade do projeto dos programas para produzir pressoes que
alterem o distanciamento entre esses e os telespectadores — a suposta admiracio, a
religiosidade partilhada, a influéncia classista, o enderecamento da carta aos apresentadores
etc -, produzindo identificacoes e espacos de reivindicacao para mudancas em suas vidas,
formulando as relacGes classistas que essas praticas permeiam.

Maria Valdeci, escreveu, em fevereiro de 2008, uma carta para Amarildo Maciel.
Pediu que o apresentador conseguisse, com um dos seus amigos, um tratamento de dentes
para ela. Da minha parte, ndo percebi essa pratica como um desabafo. Acredito que Maria
tinha mais com o que se preocupar:

Oi Amarildo, vocé estd bem? Amarildo eu gostaria muito que vocé me
ajudasse a conseguir um tratamento de dentes pra mim com algum amigo
seu ou conhecido pois tenho que tratar de dentes com urgéncia. Eu gostaria
muito de receber esse tratamento, como presente de aniversario que estad um
pouco longe mais gracas a Deus tenho um grande motivo para esta
comemorando antecipadamente, eu tive cancer e este més estou recebendo
alta do hospital; eu estou super feliz e rindo atoa, s6 que com os dentes que
tenho n3o da nem pra rir com gosto. O Hospital do Cancer oferece
tratamento de graca igual de postinho. S6 que eu néo dei sorte ja perdi varios
dentes assim, e ndo tenho mais dentes a perder. Os meus dentes
enfraquecerdo muito com os tratamentos que fiz por causa do céancer. E eu
nao posso trabalhar fiquei com seqiiela no braco (...) Entao ndo tem como eu
pagar esse tratamento. Dependentemente de vocé conseguir ou nao agradeco
muito pela sua atencdo. Muito obrigado. De sua fa: Val. Eu assisto seu

16 MARACANA, M. Explicaciio do Apresentador. Jornal Correio de Uberldndia, Uberlandia, 18 abr. 2008. Coluna
Ivan Santos Online. Disponivel em:
<http:/www.correiodeuberlandia.com.br/coluna/2008/04/OPINIAO/36/ivan_santos.html>. Acesso em: 05 de
maio de 2009.
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programa todo dia e adoro ver vocé dancar. Por que vocé morde na lingua
quando danca?
Abracos e fique ¢/ Deus.?”

Maria diz estar feliz porque recebeu alta de um tratamento de saide complicado,
como é o caso do combate a um tumor cancerigeno. Fala, no entanto, que teve seqiielas e que
nao poderia trabalhar. Frente a um problema dentario que estaria enfrentando, argumenta,
nesse sentido, que nao teria como pagar por um tratamento particular. Que a alegria que
estaria vivendo s6 nao é completa porque se quer pode sorrir com gosto. Sabe que os Postos
de Sadde oferecem tratamentos gratuitos, assim como o proprio Hospital do Cancer, mas
sabe também que isso significa menos dentes na boca, pela demora, pela limitacio dos
procedimentos realizados e, muitas vezes, pela nao realizacdo do tratamento agendado,
afirmando que, “nao tenho mais dentes a perder”.

Sugere urgéncia frente a solicitacao. Assim como também aponta cordialidade com o
apresentador. Declarando-se sua fa, demonstra, ainda, curiosidade no modo de dancar do
seu interlocutor. Chega a mencionar que caso nao consiga atender seu pedido ficaria contente
com sua atencdo. Mas, a trama da escrita propoe a compreensao de que Amarildo Maciel
teria amigos dentistas, ou conhecidos aptos a conseguirem algum profissional que, frente a
um pedido feito por ele, prontificar-se-iam a atendé-la gratuitamente. O que nem com todos
os esforcos que empreendeu durante sua vida foi suficiente para lhe poupar os dentes da
boca.

Parece-me que a desigualdade das condigoes entre os sujeitos ao viverem a cidade
esta em pauta nas linhas escritas nas cartas das Marias que procuram se relacionar com os
programas de TV, os quais se propoem a dialogar com essas pessoas, mesmo que esteja certo
de que seus interesses nao sao os mesmos. Sao formulados de lugares sociais distintos, por
sujeitos com expectativas variadas, mas os quais se encontram na rede das relacoes classistas.

Isso nao impede a simpatia que muitos trabalhadores nutrem por esses
apresentadores. A identificacio, mesmo que ndo seja gratuita ou mecanica, sugere a
legitimacao dos programas nas audiéncias que lhes atribuem. O que cria a possibilidade de
Marcos Maracana arrogar-se o “porta-voz dos populares”.

Os interesses, atravessados na relagdo que mantém, sao negociados em valores e em
modos de vida particulares, mas, a0 mesmo tempo, comuns a um campo de lutas firmado nas
relagdes compartilhadas na cidade. Raquel, que tem 28 anos e mora no bairro Sao Jorge,
localizado no setor Sul da cidade, escreveu a Marcos Maracana pedindo presentes para os
quatro filhos, sugeriu, devido a proximidade das festas natalinas, a necessidade que tinha e
apontou que os materiais escolares para o inicio do novo ano seriam muito bem recebidos. O
modo como propds sua identificacdo com o apresentador indicou a percepcao de um valor
comum, a0 mesmo tempo em que uma estratégia de aproximacao:

Sou sua fa de carteirinha ndo perco um chumbo grosso, a parte que eu mais
gosto é quando vocé fala leia a biblia, se todo mundo le-se a biblia, nosso pais
seria melhor. Eu tenho 4 filhos, o Alan de 12 anos, Alexandre de 10 anos,
Beatriz de 9 anos e a Thamyris de 3 anos, os trés mais velhos mora com o pai

17 MARIA VALDECI. [Carta]. Uberlandia, 07.02.2008. Carta ao Programa Linha Dura/Rede Vitoriosa de
Televisao, solicita ajuda para conseguir tratamento dentario. Acervo Rede Vitoriosa de Televiso.
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no bairro Joana Dark e a pequena é do meu segundo casamento, meu esposo
no momento estd desempregado, ele é pintor mas com esse tempo de chuva é
dificil trabalhar mas com a graca de Deus vamos caminhado como da, o meu
pedido é conseguir presentes pros meus filhos natal estd chegando e no
momentos nossas condi¢oes nao sao favoraveis, se ganhasse material escolar
seria bom as aulas logo vai comegar de novo, comprar material escolar para
trés ndo é facil, eu fico triste porque nao tenho dinheiro para comprar
presente de natal para meus filhos é por isso que lhe peco uma ajuda se o
meu pedido for alcancado eu agradeco, fico grata do mesmo jeito s6 de vocé
ler a minha carta eu fico muito feliz, bom vou terminando por aqui com meu
coracdo mais aliviado porque eu acredito que meu pedido vai ser atendido,
eu sei que Deus vai me dar esse grande presente de conseguir dar algo para
meus filhos nesse natal. Deus te abengoe pois vocé merece e nunca deixe de
dizer para todos, leia a biblia cada vez que vocé diz isso e uma sementinha
que esta sendo plantada nos coragoes de cada um de todos nos.8

A leitura da biblia foi o ponto de partida para o didlogo que propds. Para Raquel,
alguém que leia a biblia e a apresente como referéncia para uma certa conduta moral se
compromete com determinados valores. A mencao de que ao escrever a carta ficou com o
coracdo mais aliviado, “porque eu acredito que o meu pedido vai ser atendido”, sugere que
alguém que tenha como conduta a leitura da biblia ndo poderia deixar de socorrer os que
passam por dificuldades, pelo menos nao préximo ao periodo natalino. Entao, vai ao ponto,
“sei que Deus vai me dar esse grande presente”.

O presente se fazia necessario porque o marido, que trabalhava como pintor, nao
estava conseguindo servico. A estacao chuvosa impunha dificuldades adicionais para que
encontrasse um emprego. Com o marido em dificuldades para conseguir sustentar a familia,
a mulher tentou garantir os materiais escolares de fevereiro logo no Natal, momento mais
propicio para apelar a boa fé crista. Uma estratégia coerente, ja que a caridade aos pobres é
mais festejada no final do ano. Entdo procurou se beneficiar da presteza solidaria no
momento que julgou mais pertinente.

Os comprometimentos construidos, ou recusados, fazem-se em uma dinamica de
identificacdo e distincdo que nao parecem sugerir obviedades pré-estabelecidas, mas sim
possibilidades de didlogos. As leituras feitas sobre as rela¢des sociais ganham destaque,
portanto, na repercussdo de tendéncias ao se buscar estabelecer as prospeccoes de
determinados interesses e valores. Os projetos de cidade e os sentidos de historias que sao
encaminhados a partir dessas leituras estdo formulados nas praticas dos sujeitos que
elaboram um processo historico que continua aberto no movimento das relagoes classistas.
Esse me parece o sentido maior de se pensar as lutas de classes como movimento da historia
(THOMPSON, 1981).

De outro modo, como entender a carta enviada por Luiz Henrique a Amarildo
Maciel? Um garoto de 11 anos de idade que mora no bairro Canaa, no setor Oeste da cidade,
mas que se desloca até o Centro da cidade, no prédio da Rede Vitoriosa, para entregar uma
folha escrita a lapis, na qual pede material escolar e a inclusao do seu nome para participar
do “sorteio do bife”, momento em que o apresentador sorteia, entre os telespectadores que
ligaram no decorrer do programa, alguns quilos de carne.

18 RAQUEL. [Carta]. Uberlandia, s/r. Carta ao Programa Chumbo Grosso/Rede Vitoriosa de Televisdo, pede a
doagdo de materiais escolares como presentes de natal para os filhos. Acervo Rede Vitoriosa de Televisao.
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Ol4 boa tarde Anarildo vocé estd bem eu estou gracas a Deus. Estou na 42
serie e estou escrevendo para pedir os materiais de escola precizo dos
cadernos e da moxila por a minha mae ndo esta trabanhado e ajude a minha
mae aruma um empreco de servisao jerais eu e os meu irmao escreverao pa
vocé condo asiais seu programa todos os dias me coloque no sorteio do bife
1é a minha carta para mi ovi no ar muito obricado por tudo.9

A mae estd desempregada, entdo os materiais escolares correm o risco de serem
preteridos diante as possibilidades do orcamento familiar. Aproveita para pedir que o
apresentador utilize sua influéncia para ajudar a mae a conseguir um novo emprego. A
campanha de arrecadacdo de material escolar para serem doados aos filhos dos trabalhadores
empobrecidos é feita pela Rede Vitoriosa por meio dos programas Chumbo Grosso e Linha
Dura. As reportagens que celebram a entrega dos materiais sao feitas com a pompa sugerida
por Marcos Maracana, quando se colocou no Jornal Correio de Uberlandia defendendo a
importancia dos programas da emissora em virtude das criticas feitas pelo colunista Ivan
Santos.

A mobilizagao que essa campanha produz é algo que passa despercebido por muitos
que nao conseguem compreender o apelo alcancado pela doacdo de lapis, borrachas,
cadernos, mochilas escolares e alguns outros materiais. O que falar, entdo, do “sorteio do
bife”? Ocasido que mobiliza e motiva varias pessoas a ligarem e a escreverem cartas para
participar de sorteios que dao como prémio dois ou trés quilos de carne de segunda.

A atencdo dada por parte dos diretores desses programas ao modo como os
trabalhadores vivem a cidade é algo minucioso. A importancia dos materiais para a educacao
escolar dos filhos, a carne das refeicoes, a promessa do arranjo de empregos aos sem
escolaridade, as consultas médicas, aposentadorias, remédios, moveis, alimentos, encontros
com artistas, ingressos para shows, cupons de compras, nada é tratado como algo sem
relevancia. A defesa dos interesses editoriais dos sujeitos que promovem esses programas sao
propostos a partir dessa relacao de proximidade. Quando os pedidos sao atendidos sugerem a
identificacdo de interesses, quando ndo sdao atendidos sugerem antagonismos comuns.
Propéem projetos comuns de cidade, mesmo que os interesses em relacdo sejam
classistamente divididos.

A complexidade dessa trama vem sendo invariavelmente tratada, mesmo por parte
de muitos dos sujeitos que se incomodam com a permanéncia da dominacao de classe, como
alienacao, falta de consciéncia politica, desmobilizacdo dos trabalhadores, falta de
organizacao de classe, embutimento de valores capitalistas.

O modo como trabalhadores se constituem como sujeitos na historia, ainda continua
exigindo de nossas reflexdes a disposicdo de nao avaliarmos suas vidas a partir das nossas
proprias alternativas. Quando trago essa questao é para dizer que reconheco que mesmo que
os programas de televisao atendam todos os pedidos formulados por trabalhadores, o que de
fato nao é seu interesse, a condicao de trabalhadores, explorados socialmente em relacoes
capitalistas, ndo se alteraria, mas disso eles mesmos sabem. O que esta em questao é perceber
que valores, interesses, estratégias e condicoes enfrentam e conquistam ao se estabelecerem

19 L,UIZ HENRIQUE. [Carta]. Uberlandia, s/r. Carta ao Programa Linha Dura/Rede Vitoriosa de Televisao, pede
doagdo de material escolar e servigo para a mae. Acervo Rede Vitoriosa de Televisao.
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enquanto sujeitos historicos. O desafio é pensar sobre os horizontes que estdo sendo
visualizados por esses sujeitos, sobre os valores e os interesses que estao dispostos a
confrontar, o que nao se define antes do confronto, mas sim no fazer desse processo de luta.

Telles, que procurou tratar da poténcia dos trabalhadores em “Mutacoes do trabalho
e experiéncia urbana”, um texto de 2006, discute como filhos de operarios, identificados
como posteriores a uma geracao de desmonte da condicao operaria forjada em um sistema de
producdo “fordista”, vivem a cidade de Sao Paulo. A autora, em seu trabalho sociologico,
procura problematizar as experiéncias urbanas de trabalhadores enfocando as mudancas
vivenciadas por geragdes distintas, uma que teria vivido a segunda metade do século XX e
outra que se depara com as relagoes sociais mantidas em fins do século XX e inicio do século
XXI (TELLES, 2006).

Telles, como uma de suas questbes centrais, aponta para a necessidade “de se
perguntar de que modo as novas realidades no trabalho (e do nao-trabalho) redesenham
mundos sociais, as relacoes de forca e campos de praticas que fazem a tessitura da cidade e
seus espacos” (TELLES, 2006:175). Apresentando o que considerou como “personagens
urbanos”, a autora buscou evidenciar “trajetos” do que sugeriu, em um dos pontos de
discussao, como “jovens empreendedores nos circuitos faiscantes dos servigos globalizados”.
Apesar do interesse em repensar algumas nogoes ja canonizadas para a explicacao das
relacoes sociais, buscando dialogar com as expectativas desses jovens, Telles apontou para
uma tessitura determinada pelo que sugeriu como impossibilidades de mudancas das
condicoes de vida desses trabalhadores, devido determinacbGes nas relacbes de trabalho
mantidas nos circuitos do sistema capitalista globalizado.

O ponto de chegada foi dado como suposto e as experiéncias foram insinuadas como
exemplificacdo do que ndo tem alternativa dentro da sociedade capitalista. Acredito, no
entanto, que as alternativas estao sendo expressas na vida das pessoas, e elas, por sua vez,
nao vieram ao mundo atuarem sob as alternativas que ja decidimos como as mais relevantes
e procedentes.

Acredito que a questdo talvez mereca ser recolocada. E é ai que se coloca o trabalho
feito com esta pesquisa. Acredito que seja importante enfrentar o olhar de classe que muitos
de no6s dispensamos as lutas dos trabalhadores. Nao proponho condescendéncia, mas
compreensao historica das relacoes classistas que mantém.

Luiz Henrique nao abriu mao de pedir que o apresentador lesse sua carta ao vivo,
desse modo saberia se a carta ao menos chegou as maos de Amarildo Maciel. Talvez desconfie
que muitas das cartas ndo sejam atendidas e que talvez nem cheguem a ser lidas. Assim
também me parece o caso dos que se declaram satisfeitos com a mera atencao dos
apresentadores, insinuando que esses devem, ao menos, indicarem que tomaram
conhecimento das solicitacoes. Responsabilizando-os nao apenas nos momentos das
conquistas, mas também das recusas.

A condicao de trabalhadores, por parte de muitos dos sujeitos que se envolvem com
programas como Chumbo Grosso e Linha Dura, estd em questdo na formulacao de suas
relacoes de desigualdade a partir das solicitacoes que sao propostas. A diversidade das
histoérias dos trabalhadores aponta, por mais contraditorio que seja, para um mesmo enredo.
Indicam um terreno comum. A cidade aparece como territério construido nessa dinamica de
convivéncia. A tensao dessa partilha é expressa em momentos de aliancas, dissidéncias,
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identificacoes e distingdoes. O teor classista dessa trama é a propria pauta do didlogo
estabelecido.

Viviane, uma moradora do Shoping Park, assim como outros, organizou as
dificuldades que sua familia enfrentava a partir da condicdo de trabalhadores. A carta,
enviada a Marcos Maracana, pediu, frente a impossibilidade de conseguir um emprego, a
ajuda para que mantivesse sua condicao de produtividade frente ao sustento que necessitava.
Devido a um acidente de trabalho e diante a negacao de afastamento remunerado em
decorréncia dos laudos emitidos pelos peritos médicos do Instituto Nacional de Seguridade
Social, pediu o amparo do apresentador. Narrou sua situacao da seguinte maneira:

Marquinhos Maracana, estou escrevendo essa carta para vocé, pelo amor que
vocé tem em deus me ajude por favor. Tive um acidente de trabalho ja tem 1
ano e 6 meses fisso 5 apericia s6 que médicos me deram alta, s6 Marquinho
que eu nao dou conta de levantar da cadeira-de-roda ja faz 1 ano e 6 meses
estou passando muitas dificuldades Marquinhos. Tem dia que eu nao tenho
comida para eu e meus filhos comer. Tenho dois filhos uma menina de 5
anos que se chama Clara e um rapaz de 16 anos que chama Gustavo. Ele fica
fazendo bico (trabalho) para me ajudar em casa. Tem vez que a minha filha
Clara pede leite e eu nao tenho para dar pra ela, o meu aluguel atrasado. Eu
sinto muita dor 24 HORAS por dia, o meu filho que me ajuda a limpar a casa,
lavar as roupas, loucas e etc. Tenho pregao alta, tenho tir6ide, glicose esta
alta, o médico me pediu resonanca magnética s6 que eu nao tenho condigoes
de pagar, tenho de ficar esperando pelo SUS. Marquinho eu faco trabalho
artesanal para aniversario, casamentos, e etc, e quem quiser me ajudar esta
de bom tamanho, s6 que eu nao estou tendo material para as incomendas.
Eu queria saber o que vocé pode me ajudar em termo de tudo, por favor me
ajude eu estou precisando. Marquinhos pelo amor que vocé tem em deus e
pela nossa Senhora Aparecida me ajude, eu oro todos os dias por vocé pelo
seu trabalho para que deus possa te iluminar sempre. O que vocé e sua
producao possa fazer por mim? Eu gostaria que vocé viesse na minha casa
para vocé ver a situacdo e a dificuldade. Me desculpa por esta te
encomodando mas eu estou precisando muito de sua ajuda. Um abraco e um
beijo de sua fa.2o

Viviane parece indicar que sabe que, em comum com o apresentador, pode ser que
tenha a fé em “nossa” Senhora Aparecida. Entao, diz que ora todos os dias pelo trabalho feito
por Marcos Maracana. Frente a dificuldade que narrou, “queria saber o que vocé pode me
ajudar em termo de tudo”. Teria perdido o emprego por causa de um acidente que teve na
realizacdo de suas funcoes. Os médicos, peritos do INSS, atestaram-lhe sua capacidade de
retornar ao trabalho, mas como nao estaria conseguindo levantar da cadeira de rodas diz que
o filho, de 16 anos, é quem est4, na medida do possivel, trabalhando. O bom menino estaria
sendo seu ajudante na lida dos afazeres da casa e na conquista de rendas ocasionais. Mas,
mesmo assim, o aluguel estaria atrasado, a comida era incerta e os materiais dos servigos
artesanais que poderia fazer, para ajudar na despesa, acabaram.

Entao, enfatiza a pergunta, “O que vocé e sua producdo possa fazer por mim?”.
Sabendo que os jornalistas do Chumbo Grosso fazem ao menos uma reportagem diaria onde
visitam as casas de trabalhadores empobrecidos, habilita-se a participar de um desses

20 VIVIANE. [Carta]. Uberlandia, S/r. Carta ao Programa Chumbo Grosso/Rede Vitoriosa de Televisdo, relata
dificuldades e pede ajuda. Acervo Rede Vitoriosa de Televisdo.
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quadros quando menciona que gostaria que visitassem a sua casa para que apresentassem a
situacdo de dificuldade. Viviane sabe que, apesar dos possiveis constrangimentos, dessa
maneira garantiria a veiculacdo do seu caso e, ainda, maximizaria as possibilidades de
doacoes diversas, principalmente as advindas de telespectadores que se comovessem com a
exibicdo de suas dificuldades. Buscava o relacionamento com sujeitos que demonstrassem
solidariedade para com ela.

A perda do emprego e a negacdo da protecdo previdenciaria a colocou em
dificuldades de garantir o sustento da familia. A falta de satide revelou as incertezas da
condicao de trabalhadora. Desse modo, impossibilitada de trabalhar, mesmo na alternativa
que encontrou, a producao de artesanatos, diante a falta de condicées de manter os materiais
necessarios para sua elaboracao, propos participar do espetaculo televisivo, da exploracao da
miséria, esta capitaneada pelos empresarios da comunicacdo. Uma estratégia que Viviane
construiu como possibilidade de enfrentamento das dificuldades que vivia.

Quando vejo o espaco ocupado por diretores, jornalistas e apresentadores de
programas como esses, nao deixo de me perguntar sobre o que foi feito da classe média que
ocupava o Centro de Defesa dos Direitos Humanos da Diocese de Uberlandia (CDDH) na
década de 1980. Olhando para o processo historico do fazer-se da classe trabalhadora na
cidade, nessas ultimas trés décadas, me pergunto se o que restou a esses sujeitos foi lamentar
o que entendem como o avanc¢o do populismo, do assistencialismo e da cooptacao alienante
da classe trabalhadora.

Porque, apesar do ranco elitista de sua proposicao vanguardista, ndo fugiam do
contato com esses trabalhadores nas relagdes que estabeleciam na cidade. Achavam que os
haviam encontrado naquele momento, os visualizavam como emergentes de uma nova cena
politica e os propunham como sujeitos potenciais de transformacoes que julgavam mais
profundas, em horizontes histéricos que projetavam como mais justos e possiveis de serem
alcancados.

Apesar da diferenciacao que estabeleciam, propunham a identificacdo de lutas, a
construcgdo de horizontes comuns e um projeto de sociedade a ser partilhado na expectativa
da transformacdo social. Foi assim que, em fevereiro de 1984, o CDDH formulou uma
“Dentincia” ao Coordenador do Servico Médico do Instituto Nacional de Previdéncia Social.
Estava em questao a discussao das dificuldades vividas pelo Sr. Durvalino Freitas, a qual foi
tratada da seguinte maneira:

O Centro de Defesa dos Direitos Humanos da Diocese de Uberlandia vem
trazer a sua consideracio o seguinte fato que acompanhou de perto:

1) No dia 03/05/83 o Sr. Durvalino Freitas foi acidentado no trabalho
(DAIWA DO BRASIL) e encaminhado para tratamento no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (Medicina).

2) Posteriormente foi transferido para os cuidados do Dr. Ant6énio Daud,
médico credenciado pelo INAMPS e também médico conveniado com a
DAIWA.

3) No dia 05/10/83 o Dr. Ant6nio Daud disse ao Sr. Durvalino e sua esposa
Dona Hilda que ele voltaria a firma para fazer um teste e que nao se tratava
de alta. O Dr. Ant6nio usou esse artificio servindo-se da simplicidade do Sr.
Durvalino. Porém, atestou oficialmente a alta do paciente, conforme consta
na carteira.
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4) Sr. Durvalino recomecou a trabalhar, porem com grande dificuldade. Dia
20/10 recebeu do médico mais 10 dias de afastamento. E dia 1/11/83 entrou
em férias.
5) Dia 1/12/83 retornou ao trabalho até o dia 11/12 quando entrou em gozo
de férias coletivas até o dia 31/12/83.
6) Dia 1/1/84 o Sr. Durvalino retorna ao trabalho e dia 11/1/84 a tardinha é
avisado que esta despedido.
7) Dia 12/01 volta ao Dr. Antoénio Daud e diz que foi despedido Dr. Ant6nio
diz que ndo é possivel e solicita da DATWA a ficha do C.A.T. para reinicio de
tratamento. A firma se nega a mandar a ficha, alegando que o empregado ja
havia sido demitido na véspera, embora n3o houvesse nenhuma
documentacdo, nem mesmo o “ciente” que é exigido para uma comunicacao
verbal de dispensa de trabalho.

Esta consulta do dia 12/01 foi feita na presenca de uma testemunha do
CDDH.
8) Sr. Durvalino volta ao Dr. Anténio Daud que diz ndo ter mais nada a fazer.
9) Sr. Durvalino requer pericia médica para poder continuar o tratamento e é
atendido pelo Dr. Sérgio que o examina e chama Dr. Carrijo. A mesma
testemunha anterior acompanhou o paciente.
10) Dr. Sérgio declara a acompanhante, testemunha citada a cima, membro
do CDDH que nao pode fazer nada porque o médico Dr. Ant6nio ja dera alta
ao paciente.
11) A acompanhante procurou o médico coordenador do setor de acidente de
trabalho e apresentou reclamacao: “se a funcio da pericia é apenas confirmar
a alta ja dada pelo médico, a pericia poderia ser eliminada, pois ela é uma
farsa”.
12) Orientado pelo chefe do setor de Acidente de Trabalho Sr. Durvalino
solicita junta médica.2

A relacao patrao e operario foi acompanhada com interesse pelos homens do CDDH.
Diante os termos da classica relacao de classe, o membro do Centro de Defesa dos Direitos
Humanos acompanhou o trabalhador, Sr. Durvalino. Envolveu-se com sua causa e a tomou a
partir dos seus referenciais, quais sejam, a nocdo de que tinha o direito de ndo ser
sumariamente submetido a ingeréncia dos interesses de alguém com mais influéncia
econOmica. Exigiu para o Sr. Durvalino o questionamento legal que exigiria para si mesmo. O
reestabelecimento do Estado de Direito era, sem davida, o projeto de sociedade defendido,
naquele momento, por esses sujeitos.

O suposto da dominacdo de classe e o valor do direito da reivindicacao, a partir de
sua condicao de classe, permitiram ao membro do CDDH o posicionamento da dendncia com
tamanha clareza, “se a funcdo da pericia é apenas confirmar a alta ja dada pelo médico, a
pericia poderia ser eliminada, pois ela é uma farsa”. Em momento algum se percebe a
impressao do Sr. Durvalino, o qual tem para si o adjetivo de uma condicao de “simplicidade”,
0 que supostamente teria sido a causa dos problemas vividos pelo trabalhador que “teria
deixado se enrolar” pelos artificios construidos pelo Dr. Antonio Daud ao defender os
interesses da Daiwa do Brasil.

Mas, esses sujeitos sao interlocutores de uma relacao classista que supunham
projetos de sociedade diferentes dos sustentados pelos programas televisivos ja
mencionados. Os membros do CDDH nao eram os jornalistas dos programas Chumbo Grosso

21t CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA DIOCESE DE UBERLANDIA. [Deniincia]. Uberlandia,
02.1984. Acervo do Arquivo do Centro de Documentacao e Pesquisa em Historia. Pasta do CDDH.
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e Linha Dura, os quais anunciam casas de carne, lojas de produtos de limpeza, comércios de
materiais escolares, cursos profissionalizantes de agéncias particulares; tudo isso entre um
apelo e outro, entre quadros que se alimentam da exposicdo da miséria de um trabalhador
qualquer.

O projeto de um Estado de Direito supunha direitos humanos que condenavam a
politica salarial espoliante, a inflacio galopante, a violéncia policial, o desrespeito a
constituicdo, a falta de moradia para os trabalhadores, a especulacdo imobiliaria, o
assistencialismo, a administracdo publica a servico da classe dominante, a expulsdo dos
migrantes empobrecidos e a imagem de cidade modelo22.

Esses referenciais eram formulados a partir da elaboracao de um programa de acao
que tinha o seguinte projeto:

O CDDH ¢ aliado a uma luta momentanea. O acumulo de lutas é que forma
um sujeito historico, e que vai chegar a uma frente. Ai se da a transformacao.
O papel dos CDDH’s é apoiar concretamente na atuacao cotidiana as lutas
organizadas em movimentos especificos: sindicatos, solo urbano, mulheres,
negros, etc. Seu papel é fazer parte do acimulo de forcas que esta se
constituindo ao longo do processo de transformacao social para a construcgao
de um sujeito histérico. O interesse é compor o conjunto dos movimentos
sociais organizados em torno de um projeto politico comum de
enfrentamento real ao sistema capitalista: movimento popular, movimento
sindical e partidos politicos. Movimento popular — explicitar o conflito de
classes, junto com sindicatos e partidos politicos da sociedade nova.23

A utopia de uma “sociedade nova” era proposta no que apontavam como o
enfrentamento do sistema capitalista. O projeto de atuacdo dos CDDH’s supunha uma
transformacao da sociedade a partir da articulacao de uma frente comum de interesses. Essa
frente seria o sujeito histérico daquele momento. Isso talvez ajude a entender porque o Sr.
Durvalino ndo tinha expressdo propria na elaboracdo da dentncia feita pelo CDDH da
Diocese de Uberlandia ao INPS, era percebido apenas como embrido do sujeito histdrico
coletivo a ser constituido. O lugar de coordenacdo de uma alianca de classes era o suposto
desse grupo e de outros com que se relacionava. O desafio era, “fazer as pessoas descobrirem
que sao lesadas nos seus direitos e criar possibilidades de organizacdo para fazer frente a
violéncia”.

Muitos trabalhadores, ao viverem a cidade, negaram e negam, em suas proprias
condutas, a identidade de alienados e a insisténcia da dentincia do seu “senso comum”
embutido. Defendem valores e expectativas que nao necessariamente se circunscrevem aos
dos postulantes a “lideres” sociais, assim como formulam suas praticas de atuacao social de
modo a nao se prenderem aos padroes da organizacao que lhes sao impingidas por seus
idealizadores (SOUZA, 1995).

22 Esses posicionamentos podem ser percebidos no encontro promovido entre o Centro de Defesa dos Direitos
Humanos da Diocese de Uberlandia e o Secretario do Movimento Nacional de Defesa dos Direitos Humanos. O
encontro foi em Uberlandia, nos dias 03 e 04 de junho de 1989. Ver:

- CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA DIOCESE DE UBERLANDIA. [Relatério]. Uberlandia,
03.06.1989. Acervo do Arquivo do Centro de Documentagio e Pesquisa em Historia. Pasta do CDDH.

23 CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA DIOCESE DE UBERLANDIA. [Relatério]. Uberlandia,
03.06.1989. Acervo do Arquivo do Centro de Documentagio e Pesquisa em Historia. Pasta do CDDH.
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A arrogancia elitista parece ter dificultado a continuidade, o aprofundamento e as
licoes mutuas que poderiam ter sido produzidas a partir desse dialogo. Digo isso, nao por um
lamento anacronico, mas pelo interesse em discutir as relagdes que vivemos em nosso tempo.
Talvez esse caminho possa ajudar a recolocarmos a utopia socialista. Um projeto de
sociedade a ser disputado, mas também confrontado entre os que podem vir a se interessar
por ele. As diferencas entre os trabalhadores e as contradi¢oes de uma classe média composta
de pequenos comerciantes e também de trabalhadores remediados devem ser entendidas de
uma maneira mais complexa e menos ortodoxa. Isso talvez exija um didlogo mais franco e, ao
mesmo tempo, menos condescendente.

A condicao de classe dos homens do CDDH da Diocese de Uberlandia ganhou
expressao nos relacionamentos que estabeleceram com sujeitos de outras cidades, muitas
federadas a outros paises. A proposicao da construcdo de interesses comuns foi buscada
através de correspondéncias que os CDDH’s, dispostos em diversas localidades, mantinham
na rede que compunham, partindo da expectativa de construcao de pressées no didlogo com
interlocutores especificos, tendo em vista os interesses que defendiam.

Foi, nesse sentido, que, em abril de 1986, o Centro de Defesa dos Direitos Humanos
da Diocese de Uberlandia enviou uma correspondéncia ao superintendente do INPS de Sao
Luiz do Maranhao. O documento foi destinado a cobrar respostas e encaminhamentos frente
as constantes denuncias de descaso no atendimento aos trabalhadores com dificuldades de
satde naquela cidade. O CDDH da Diocese de Uberlandia disse o seguinte:

Iustrissimo Senhor, vimos, por meio desta, denunciar a falta de condigoes
de funcionamento da Santa Casa de Misericordia, localizada nessa cidade. Ja
¢ de nosso conhecimento fatos, como o do Sr. José de Ribamar Souza,
paralitico que foi internado pelo Funrural neste hospital. Devido a falta de
assisténcia médica, dentro do proéprio local de tratamento, o estado de satide
do nosso companheiro piorou a ponto de fazé-lo desejar a morte. O caso
declarado acima nao é o, primeiro, pois piores tem acontecido. Por isso
exigimos que se tome providéncias, ou que se dé uma explicacao logica para
o que vem acontecendo ultimamente nesta casa de Sadade. Certos de seu
atendimento, despedimo-nos, desde ja agradecendo.24

Envolvimentos como esse estavam respaldados em Secretarias razoavelmente
estruturadas para organizarem recebimentos e envios de correspondéncias, assim como de
assessoramentos juridicos e articulagdes politicas minimante sustentadas nas condicoes
sociais dos sujeitos comprometidos com essas acoes. As identificacGes de experiéncias
comuns formulavam préaticas de atuacdo em consonancia de interesses. Muitas dessas acoes,
em varias localidades do pais, articularam-se em associacoes e redes de comunicacao. Esses
encaminhamentos produziram leituras que apontaram para a acentuacao das lutas de
trabalhadores na década de 1980.

Esses modos de organizacao e o envolvimento de fracoes da classe média em
praticas como essa vem sendo recorrentemente proposta como “A Historia” de uma luta
passada e saudosamente reivindicada como paradigma de reconhecimento das lutas de
trabalhadores no tempo presente. Como se onde nao fosse possivel visualiza-las estivesse

24 CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA DIOCESE DE UBERLANDIA. [i Correspondéncia].
Uberlandia, 28.04.1986. Acervo do Arquivo do Centro de Documentacao e Pesquisa em Historia. Pasta do CDDH.
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auto-confirmada a morte da participacao social dos trabalhadores, como se essa “auséncia
historica” decretasse a desmobilizacdo das lutas de classe e, por sua vez, atestasse a
inconsciéncia da condicdo de explorados por parte dos trabalhadores, que estariam
atomizados em “pequenas lutas”, em “lutas liberais”.

Quando tive contato com essas correspondéncias passei a desconfiar de
argumentacoes que apontavam para a chegada da democracia em varias cidades do Brasil.
Interpretagdes que canonicamente sugeriram esse momento como uma onda de
movimentacdo democratica, como “o marco” da participacdo social dos trabalhadores.
Percebi que as evidéncias que eram propostas como marcas histéricas desse enredo
mereciam uma maior investigacao.

A transposicdo de uma nogdo abstrata de nacional sobre uma outra, ndo menos
abstrata, de local, sugeriu uma explica¢do estrutural e conjunturalmente desistoricizante que
destinou a explicacdo das experiéncias vividas nas cidades, principalmente das que nao sao
apontadas como metropoles, a mencdo de algo menos significativo, algo meramente
regionalista ou localista, uma espécie de exemplificacdo empobrecedora da condicao geral.
Sobre estas designacdes planaram referéncias do nacional e do global. Desencarnadas, ou
encarnadas em certas especificidades, essas no¢oes foram apontadas como determinismos
relativamente realizados em espacos mais reduzidos. A pratica de verificacio dessas
realizacoes foi sugerida uma nocdo, empobrecida, de “especificidades histéricas”, uma
espécie de mencao a compreensao do que é suposto como processo historico geralz2s.

Muitas especulacoes foram construidas em torno dos marcos aceitos a partir dessa
referéncia. Talvez seja necessario abrir esses marcos, historicizar o que vem sendo
generalizado na producdo do conhecimento académico. Isso talvez seja um apelo a
importancia da producao do conhecimento histérico, mas ndo qualquer conhecimento, um
apelo a favor do procedimento da investigacao historica; de, como sugere Thompson, uma
logica histoérica que entenda que nao hé hipoteses que se sustem sem o seu devido confronto
com as evidéncias (THOMPSON, 1981).

Quando percebi que o relacionamento nacionalista dos sujeitos dos CDDH’s se
faziam a partir das questoes que enfrentavam nas relacées que viviam nas cidades em que se
constituiam, pude valorizar as meng¢bes que apontavam para projetos de uma naciao em
disputa, e ndo o inverso, onde um projeto nacional se revelava historicamente nas cidades.
Percebi distincdo nos sentidos de histéria que serviam de suposto para esses
encaminhamentos (CHALHOUB, 1990). Passei, entdo, a acreditar que, apesar das
identificacoes com as movimentacoes sociais vividas em outras cidades, ndo seria preciso
recorrer a elas como condicdo necessaria para explicar a movimentacao ocorrida em
Uberlandia, assim como também nao seria preciso fazer da experiéncia social de Uberlandia
um fenémeno isolado.

Em correspondéncia enviada ao Movimento Nacional de Direitos Humanos, em
1991, os homens do Centro de Defesa dos Direitos Humanos da Diocese de Uberlandia
evidenciavam, por meio de uma de suas aliancas ao que denominavam de luta momentanea,
o que significava participar de um movimento nacional.

25 Sobre essas referéncias, ganham destaque trabalhos de gedgrafos que mantém uma relacao estreita com certas
explicagbes sociologicas de matrizes estruturalistas, talvez o que freqiiente o maior nimero de notas de rodapé
seja David Harvey (HARVEY, 2005).
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Companheiros, por meio desta vimos fazer uma dentincia e solicitar o apoio
e ajuda de vocés na divulgacao de um fato. H4 mais de um més algumas
familias invadiram uma 4rea no bairro Dom Almir em Uberlidndia e a
denominaram de Dom Almir 2. Estas familias estao pedindo o apoio das
entidades locais no auxilio as suas reivindicagoes, que sao: ligacao de agua,
demarcacdo de lotes, material de constru¢do para um embrido,
financiamento dos restante dos materiais e transporte coletivo. Acontece que
nao estdo havendo negociacdes com a prefeitura, que parece desconhecer o
fato. Apenas o secretario de habitacdo vem afirmando que vai haver a
demarcacdo, mas nem agua chega até 14, nem mesmo pelos caminhdes pipa.
Solicitamos as entidades que envie telegramas ao prefeito, a Secretaria de
Habitacdo e Meio Ambiente, protesto a falta de sensibilidade da prefeitura de
Uberlandia, que se acha na condigdo de cidade modelo, e a morosidade no
inicio das negociacGes.26

Essa formulacdo é acompanhada dos respectivos enderecos do Gabinete do Prefeito
e da Secretaria de Habitacdo e Meio Ambiente. Solicitacbes como essas compdem o
repertorio de interesses dos sujeitos que se associam por meio desse relacionamento. A
construcao de uma luta nacional de trabalhadores se faz a partir dos interesses que sao
vividos ao se disputar a cidade, se faz por meio das relagoes classistas que sao estabelecidas,
portanto, se fazem na dissidéncia e na identificacio de interesses historicos. As vezes até
mesmo os textos de protestos e dentincias, solicitados como apoio aos sujeitos de outras
cidades, sdo indicados ja em sua versao final, contando apenas com a solidariedade da
emissao e divulgacdo das experiéncias de exploragao partilhadas pelos diversos trabalhadores
da sociedade capitalista.

A producdo desses documentos deixa perceber, ainda, a nocdo de que os
trabalhadores que construiram suas casas em uma area da cidade que a Prefeitura reconhecia
como ilegal recorreram as pessoas das entidades que tinham acesso para auxilid-los em suas
reivindicacoes. A nocao de auxilio parece apontar para a compreensao de que mais do que
um soma numérica de pessoas envolvidas com as negociacdes com o Poder Publico, os
moradores do Dom Almir II buscavam as condi¢des para um didlogo que nao tinham, mas
que reconheciam como possivel para os sujeitos de entidades como o CDDH. Os quais eram
visualizados como reconhecidos e aceitos para as negociacoes com a Administracao
Municipal, além de serem detentores do dominio de um tramite institucional e juridico que
os diferenciavam socialmente.

Essas identificagcOes, atravessadas pela busca de uma pactuacido construida na
percepcao mutua da distin¢cdo, foram e sdo um desafio para a proposicio de um modo
comum de luta, esse valorado a partir da unidade de acdo. As avaliacoes que sao feitas sobre a
derrota desse projeto de unidade da classe trabalhadora vém afirmando uma memoria de
constatacao da falta de mobilizacao dos trabalhadores enquanto classe. Talvez esse modo de
mobilizacdo, em especifico, esteja sendo questionado, inclusive por muitos trabalhadores,
mas nao consigo ver nisso o fim da movimentacao social dos trabalhadores. Da minha parte,
nao consigo perceber o que seria a auséncia da luta de classes, mas sim o fazer-se de um

26 CENTRO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS DA DIOCESE DE UBERLANDIA. [Correspondéncia].
Uberlandia, 09.08.1991. Acervo do Arquivo do Centro de Documentacao e Pesquisa em Histéria. Pasta do CDDH.
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processo que estd sendo vivido e que continua aberto em suas possibilidades histoéricas.
Espero ter conseguido apontar para essa questao mesmo sabendo dos limites deste texto.

Os trabalhadores continuam sendo explorados e muitos sdo os empobrecidos a
partir das relagoes capitalistas em que vivem. Temos nos incomodado e questionado ha tanto
tempo essas relacoes percebendo ai a poténcia desses sujeitos e o processo de luta que forjam
nessa dinamica social (THOMPSON, 1987). Ainda hoje, continuam tendo que se relacionar
em uma sociedade de desigualdades, onde, portanto, continuam mantendo as relacoes
classistas que conhecem da maneira mais amarga possivel. Nesse sentido, entendo que as
lutas de classes, tanto quanto as classes, continuam se movimentando em nosso tempo
historico.
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