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Resumo: Esse artigo descreve consideracdes éticas na pratica da historia oral na
Alemanha. O artigo considera 0s motivos do entrevistado , 0s interesses do pesquisador,
o dilema ético de entrevistas abertas, a relacdo entre entrevistador e entrevistado, o
"duplo papel™ do entrevistado, a estrutura de uma entrevista, 0 anonimato, a influéncia
do entrevistado na transcricdo, a ética na interpretacdo e publicacdo, o conceito e a
prética de confrontar o entrevistado com a interpretacdo que o entrevistador faz de sua
historia de vida e a ética em relagcdo ao arquivamento de entrevistas.
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ETHICAL PROBLEMS IN RESEARCH INVOLVING CONTEMPORARY
WITNESSES

Abstract: This article describes ethical considerations in the practice of oral history in
Germany. It considers interviewee's motives, researcher interests, the ethical dilemma of
open-ended interviews, the relationship between interviewer and interviewee, the
interviewee's "double role,” the structure of an interview, anonymity, the interviewee's
influence on the transcript, the ethics of interpretation and publication, the concept and
practice of confronting the interviewee with the interviewer's interpretation of his or her
life story, and the ethics regarding archiving of interviews.
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Em minhas reflexdes a respeito de problemas ético-investigativos da pesquisa
com testemunhas histdricas, bastante cedo se me impds a pergunta: eu estaria realmente

pronta para dar uma entrevista biografica? Certamente, a minha historia de vida ainda é

! Tradugdo: Adriano Steffler. Revisdo: Méri Frotscher. Traducdo baseada no texto original publicado em
alemdo: Forschungsethische Probleme in der Zeitzeugenforschung. BIOS - Zeitschrift fur
Biographieforschung und Oral History, ano 13, n. 1, p. 64-76, 2000. Uma versdo em espanhol foi
publicada em Historia, Antropologia y Fuentes Orales, 3, 29, p. 155-165, 2003 e outra, em inglés, em
Oral History Forum d’histoire orale, n. 29, 2009.

2 Desde 1991 a autora dirige o Arquivo “Deutsches Gedichtnis” (Meméria alem) no Instituto de Histéria
e Biografia da Universidade a Distancia de Hagen, Alemanha, que tem sob sua guarda a maior colecdo de
entrevistas de histéria de vida e narrativas autobiogréaficas escritas do pais, como (auto)biografias, diarios
e cartas. E também editora e redatora da revista de historia oral alemd “BIOS-Zeitschrift fiir
Biographieforschung, Oral History und Lebensverlaufsanalysen” e membro permanente do conselho da
Associacdo Internacional de Histéria Oral — IOHA. Tem inUmeras publicacdes sobre histéria das
mentalidades alemd no século XX, questdes éticas e metodoldgicas da Historia Oral e sobre o
arquivamento de entrevistas de historia de vida.
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relativamente curta e, na maioria dos casos, sdo entrevistadas pessoas muito mais velhas
do que eu e que, talvez por isso, tenham mais a contar. Possivelmente eu seria
interessante para uma pesquisa biografica educacional sobre “vitimas da escola
secundaria reformada” ou para um estudo sociologico sobre filhas de pastores, que, com
frequéncia, mas nem sempre, tendem a extremos politicos. De qualquer forma, como eu
reagiria?

A minha resposta espontanea provavelmente seria ndo, afinal, sabe-se o que nos
espera numa entrevista. Porém, eu certamente faria, ainda mais uma vez, um balanco de
mim mesma, porque minha recusa me pareceria injusta; injusta, porque no meu trabalho
eu mesma sou instruida a fazer com que outros concordem com essa solicitacdo. Por

que eles fazem isso?

O levantamento de dados por meio da entrevista

Quais razdes podem ser importantes quando alguém se dispde a dar uma
entrevista biografica? Qual interesse alguém pode ter para dispender uma ou até duas
tardes e empregar muito trabalho na rememoracédo?

e Ele ou ela pode querer ajudar o pesquisador como pessoa ou esperar uma relacao
com o entrevistador, especialmente se 0 entrevistado é uma pessoa solitaria.

e Ele pode se sentir honrado por ser solicitado a contribuir para a ciéncia.

e Ele pode querer servir a uma causa, a um grupo politico ou social com sua
entrevista.

e Ele pode ter um interesse social, politico ou religioso em transmitir as suas
experiéncias e a sua visdo de mundo ou pode querer transmitir a sua experiéncia
de vida para uma geragdo mais jovem.

e Ele também pode, contudo, revelar conclusGes em seu préprio modelo de
comportamento ou em sua situacao de vida e alegrar-se com a oportunidade de
poder contar a prépria histéria de vida para uma pessoa acessivel, seja no sentido
de fazer o proprio balango ou de transmitir a experiéncia de vida (Cf. Fuchs,
1982, p. 44ss e Fuchs-Heinritz, 2000)

A questdo sobre quais razoes e interesses predominam, dependerd, por fim, da

respectiva situacdo de vida e da filosofia de vida do individuo. De qualquer forma,
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todos esses interesses sdo legitimos, e € tarefa do pesquisador prezar pela clareza e
encontrar regras para 0s pontos em que esses interesses entram em conflito com os seus
proprios. Entdo, ele quase ndo estard em condi¢fes de cumprir 0 anseio por uma relagdo
social de longo prazo, e ele também ndo tera interesse em uma troca geral de
experiéncia de vida. Ele deveria antes, de sua parte, tornar bastante claro quais sdo 0s
seus motivos e, dessa forma, considerar que a disponibilidade para negociar do parceiro
de entrevista é, em todo caso, também uma concessao em relacdo a ele. Assumimos,
portanto, que se chega a entrevista. O que ocorre depois, sob pontos de vista ético-
investigativos?

Boas recomendac@es para a condugdo de uma entrevista de historia oral visam a
levar o parceiro de entrevista a contar 0 méximo possivel, sobretudo também coisas que

ele, sem mais, ndo contaria. Uma série de medidas deve promover exatamente isso:

¢ O entrevistador deve tentar alcancar a confianga, partindo do contato inicial,
passando pela escuta amistosa e interessada e chegando a garantia de um
tratamento adequado das informagdes.

e Com lema “dar seguranga ao parceiro de entrevista” ¢ feita referéncia ao sentido
de uma atmosfera familiar. Ndo se deve fazer o parceiro de entrevista ficar
inseguro por causa de um ambiente estranho, mas sim, se possivel, fazé-lo se
sentir em casa. No entanto, a escolha do local da entrevista, de fato, significa
também uma invasdo da esfera privada do parceiro de entrevista. Ela também
serve para obter outras informacfes aproveitaveis: desde o tipo de mobilia, 0s
habitos de vida e as ocupacbes do tempo livre, até a forma de conviver com o
companheiro de vida.

e Além disso, qualquer incerteza sobre a insignificancia de sua biografia,
possivelmente temida pelo entrevistado, deve ser afastada dele: ele é um
“perito” de sua historia de vida, ele € uma testemunha histdrica. Essa situagdo
implica aceitar piamente as suas declaracfes e, prudentemente, esconder dele
que ele poderia ser um “inimigo da corporagdo dos historiadores”.

o Alias, recomenda-se ndo informar com muita exatiddo sobre as problematicas da
pesquisa ao parceiro de entrevista, para que ele ndo se fixe em determinados

dominios narrativos. Ele deve narrar da forma mais pormenorizada possivel e
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ndo selecionar precipitadamente. Caso se desejem esclarecimentos, deve-se

adia-los para um segundo momento, a fim de ndo influenciar a “fase aberta”.

Justamente o “procedimento aberto de entrevista” ndo deixa de apresentar
armadilhas para a testemunha histérica. Certamente, é sensato deixar aos cuidados do
parceiro de entrevista os seus critérios de relevancia, ndo o forgando, irrefletidamente, a
entrar em uma grade de perguntas que talvez seja de todo inconveniente. Assim, 0
entrevistador deve intervir o minimo possivel no decorrer da conversa, na melhor das
hipdteses oferecendo sempre novos incentivos narrativos, assinalando aprovacao e,
eventualmente, suprimindo desconfianca e resisténcia que desponta no entrevistado.

A mais importante virtude do entrevistador €, sem duvida, poder ouvir
atentamente. Entretanto, justamente ela expBe para o entrevistado um dinamismo
inerente quase ndo avalidvel. No comeco da entrevista, ele ndo consegue saber qual
direcdo tomard a conversa, sobre o que ele falar4, o que ele ignorard. Nem a
profundidade nem a extensdo de sua exposicao é previsivel. Por um lado, pelo fato de
ndo conseguir avaliar o desenvolvimento relacional — o que ele devera ou querera contar
a sua contraparte? — por outro lado, porque ele ndo pode calcular as pressdes da
narracdo. Quem comega a narrar uma historia esta, para citar Schiitze, “mais ou menos
comprometido em [...] concluir a narra¢do até ao seu amago. Até ele chegar nisso, ele é
obrigado a apresentar uma sequéncia ldgica de acontecimentos, e nisso ele pode cair na
pressdo por conclusdo e por detalhamento involuntario”. (Schiitze, 1979, p. 184)

As pressOes para narrar tomam do parceiro de entrevista, em certa medida, o
controle sobre a sua narracdo. Nesse sentido, a entrevista sempre tem também um
carater de transferéncia, porque a perda de controle, tanto quanto isso seja possivel, é
provocada conscientemente. Tenta-se anular as regras comunicativas usuais, segundo as
quais cada um, mais ou menos em condi¢fes de excluir temas indesejaveis, ignorar
perguntas desagradaveis e até ocultar as coisas sobre as quais ndo se quer falar.
Também ndo € prevista, nessa situacdo comunicativa insélita, a alternancia habitual
entre discurso e contestacdo, que da ao narrador a possibilidade de reflex&o.

Em circunstancias ideais para o entrevistador, o entrevistado se arrisca ao falar
inescrupulosamente. Ele conta coisas que nunca havia contado antes (pelo menos, ele
declara isso), muitas vezes mostra, por necessidade, também um lado sombrio e, mesmo

assim, ndo se assusta diante de contradigoes.
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O entrevistador esta entusiasmado: ele provou ser um bom entrevistador e
produziu um material altamente complexo e que exige interpretagdo. O parceiro de
entrevista sucumbiu ao encanto da narracdo, atendeu a todas as pressdes para narrar, e
também as suas omissdes nao lhe servirdo de nada. Até mesmo elas deixaram vestigios
na entrevista, 0s quais o entrevistador seguird em sua interpretacao.

Obviamente, esse tipo de roteiro de entrevista ndo é amigavel em todos os
aspectos para testemunhas histdricas. Sem davida, o entrevistado pode se expor em toda
a extensao; nada interrompe o fluxo de seus pensamentos, e ele esta seguro do interesse
dedicado do seu ouvinte. Por outro lado, isso também pode significar deixar a
testemunha historica ir direto para uma armadilha, sem que ela, aliés, precise notar isso.
Na verdade, esse dilema esta estruturado na decisdo por um procedimento de entrevista
aberto. Precisamente por isso € necessaria uma abordagem reflexiva para esse problema.

Voltemos novamente para o inicio da entrevista. Ai ocorre, explicita ou
implicitamente, uma negociacao da situacdo de entrevista, em que se decide sobre qual
fundamento o entrevistador e o entrevistado interagirdo um com o outro.

O entrevistado tera poucas experiéncias com as circunstancias da entrevista
biografica. Provavelmente, ele tentara se orientar em situa¢fes conhecidas: na anamnese
da ida ao médico, na entrevista de emprego, na conversa de aconselhamento com um
assistente social ou com um terapeuta, no interrogatério policial ou em uma troca de
recordacdes com um amigo. A fim de poder desempenhar a funcéo a ele destinada, ele
precisa de mais pontos de referéncia.

Quando o entrevistado é tratado como uma testemunha histdrica, considerado
um perito, é inteiramente apropriado leva-lo a sério também como participante da
producdo da fonte. Alias, isso ndo apenas por motivos ético-investigativos, mas também
por motivos metodoldgicos. A funcdo de um participante na producdo da fonte pode
motivar a testemunha histdrica a contribuir da melhor forma para o éxito da empreitada.
Ele se esforcara por recordacGes precisas, por narrar minuciosamente e também por
admitir perguntas desagradaveis, porque ele esta ciente da importancia de sua funcéo e
faz ideia do sentido de seus esforgos.

A presenca do gravador, alias, também pode contribuir para o esclarecimento da
situacdo. Ao passo que, muitas vezes, a resisténcia contra esse aparelho é presumida, 0s
parceiros de entrevista geralmente reagem de forma calma. Eles ndo se deixam
intimidar nem mesmo por cdmeras de video, quando esse esforco pode lhes ser

esclarecido. O gravador ou a cAmera enfatizam a sua funcdo de testemunha histérica. O
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microfone esta dirigido para eles e o entrevistador é remetido a fungéo de ouvinte. Para
o0 narrador, ele é alguém que prové temas quando o fio narrativo se rompe, ou também
um tipo de “primeiro leitor” corretivo, por meio do qual sdo verificadas a coeréncia e a
eloguéncia da histéria. O verdadeiro publico € muito maior, e a gravacéo o substitui.

No geral, tenho a impressdo de que as testemunhas histdricas antes avaliam
positivamente a gravacdo da entrevista, porque elas séo, acertadamente, interpretadas
com consideracdo. Nenhuma declaracdo deve se perder; tudo é importante. Além do
mais, a gravacdo pode dar ao entrevistado a certeza de que as suas declara¢fes ndo serdo
adulteradas. Pelo menos, elas estdo inquestionavelmente documentadas e podem ser
verificadas por ele e por outras pessoas.

Por mais que, aparentemente, se fale a vontade apesar do gravador, ele ndo é
completamente esquecido. Isso se revela quando o parceiro de entrevista manifesta,
subitamente, o pedido para desligar o gravador. Para o entrevistador, esta é uma
situacdo desagradavel: sem a gravacdo de audio, a entrevista é inatil. Contudo, ele,
naturalmente, também esta curioso a respeito do que a testemunha histérica gostaria de
Ihe comunicar, por assim dizer, em segredo. Ele tentara convencer o parceiro de
entrevista da insignificancia da gravacdo, mas, quando ele ndo se deixa persuadir, 0
entrevistador provavelmente ter4 de desligar o gravador. Se a testemunha histérica
descobrisse que ele deixou o gravador funcionando as escondidas, uma continuacdo
confiavel da entrevista seria, com certeza, dificilmente possivel. Evidentemente, ndo se
deveria perder a oportunidade de ligar novamente o gravador, o que, por sua vez, ndo é
tdo simples, visto que muitas vezes ndo é absolutamente compreensivel, porque o
parceiro de entrevista insistiu para desliga-lo antes. As vezes, sd0 mencionados nomes
de pessoas, das quais foram relatadas justamente coisas vergonhosas, que ndo devem ser
registradas. No entanto, com frequéncia os escripulos sdo confusos, o que é
particularmente interessante para a interpretagéo.

Evidentemente, a testemunha histérica ndo tem chance de deixar essas passagens
de fora da interpretacdo. Assim que a gravacdo é encerrada, o entrevistador a escutara
muito atentamente, a fim de, imediatamente, registrar por escrito, depois da conversa,
exatamente essas passagens da forma mais detalhada possivel, bem como, obviamente,
também tudo o que foi dito antes e depois da gravacdo de audio. Especialmente depois
do encerramento da gravacdo, com frequéncia, a conversa entra, outra vez, em uma
nova fase: temas problematicos podem, entdo, ser tratados mais abertamente, sao feitas

revelagdes, a respeito das quais se tergiversou anteriormente, de modo que, com efeito,
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precisamente essas informacGes podem ser particularmente importantes para a
interpretagdo posterior e, naturalmente, elas s&o, assim como todas as outras
observacgodes, assentadas no protocolo da entrevista.

A testemunha histérica ndo sai de sua dupla funcéo: ela é sujeito ou participante
da producdo da fonte, mas, precisamente, também objeto de estudo do entrevistador,
objeto do processo investigativo. Isso, em Ultimo caso, ndo estd relacionado a
assimetria, que é inevitavel na situacdo de entrevista. Diferentemente de como ocorre na
comunicacdo cotidiana, na entrevista ndo é prevista uma reciprocidade do mesmo nivel
da comunicacdo biografica. A configuracdo basica consiste em uma pessoa narrar e
outra escutar. Quase ndo ha uma inversdo do direcionamento da conversa e, desse
modo, tampouco uma convergéncia no sentido usual, nenhum conhecer matuo, nenhum
investimento bilateral de confianca, no qual cada um renuncia a alguma coisa de si.
Uma pessoa descreve, se abre, se faz atacavel e vulneravel; a outra é deixada de fora,
permanece alheia. O entrevistador é percebido pelo entrevistado como mero
pesquisador, e é utilizado como superficie de projecdo, condenado a aceitacdo. Por mais
que as explanacdes do entrevistado Ihe repugnem, ele parece ser o seu cumplice,
transmitindo harmonia.

Para o entrevistador, esta ndo €, necessariamente, uma situacdo facil. Justamente
quando ele é irritado por meio de comentérios do parceiro de entrevista acerca de suas
préprias visfes da vida ou quando ele rejeita as explicacdes do entrevistado, ele ficara
prejudicado por ndo poder se envolver como pessoa ha conversa.

N&o somente por esse motivo me parece sensato prever, ao final da entrevista,
uma fase em que o entrevistador possa apresentar as suas perguntas, irritagdes e
contradices®, na qual, naturalmente, deve-se evitar ofender o parceiro de entrevista ou
leva-lo a pressdo para se justificar. Levar a sério o entrevistado em sua
autorrepresentacdo e autointerpretacdo deve também incluir confronta-lo, com todo o
cuidado, com suas contradi¢des e inconsisténcias, a fim de dar a ele a possibilidade de
entrar nessa questdo, completando a sua visao. Além disso, essa revelacao de reflexdes e
objecdes garante também que, pelo menos, a fase de entrevista permaneca relativamente
livre da “superioridade” oculta do pesquisador.

O fato de ele, em suas interrogacdes, realmente agir com tato e cuidado, ja

deveria ser a consequéncia do arranjo relacional desigual. No momento presente e

% A respeito da fase de “conflito” na entrevista de historia de vida, vide artigo de PLATO (2000).
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partindo da posicdo do observador ndo participativo, os fatos, muitas vezes, parecem
claros e evidentes; nas situacOes antigas, 0s acontecimentos e acgOes estavam,
compreensivelmente, menos nitidos para o narrador participativo.

Quem ndo dispde do devido grau de tolerancia interessada — e isso quer dizer,
poder admitir histdrias e filosofias de vida diferentes das suas — ndo deveria conduzir
uma entrevista biografica. Por um lado, porque essa pessoa, em todo caso, ndo
descobriria nada novo dessa fonte, por outro, porque a sua atitude seria uma imposigéo
para a testemunha historica, cuja tarefa ndo pode ser satisfazer as expectativas do
entrevistador, por mais que esse propdésito, inversamente, também nunca esteja
totalmente ausente na descrigao.

Com efeito, a narrativa biografica, como ela é apresentada na entrevista, ndo é
dependente de destinatarios. Pelo menos, o entrevistado tentara contar a sua histéria de
tal modo que ela obtenha aprovacdo. Também é de se supor que a idade e o género do
entrevistador repercutirdo em como algo é narrado. Ndo obstante, a narrativa tem
também um carater monoldgico. Os parceiros de entrevista comparam, com frequéncia,
a entrevista com a composicdo de uma autobiografia. E justamente aqueles que temem a
sua complexidade ou se rendem a ela, apreciam a oferta dessa representacao biografica
oral. Justamente em entrevistas “ruins” revela-se, muitas vezes, que 0 parceiro de
entrevista quer contar a sua historia, por mais que o entrevistador trabalhe
insensivelmente contra isso. Talvez nds sobrestimemos, por vezes, a importancia do
ouvinte, talvez ele seja, as vezes, pelo menos substituivel.

O que, na realidade, surgiu no plano relacional, ao final da entrevista, sob essas
condigdes delicadas? Provavelmente ndo foi uma relagéo, no sentido literal da palavra;
afinal, um dos potenciais parceiros relacionais ndo pode, absolutamente, se envolver.
Porém, seguramente foi uma grande intimidade, como ela raramente ocorre na
comunicacgédo cotidiana. Frequentemente, os parceiros de entrevista julgam ter contado
ao entrevistador mais sobre si do que a qualquer outra pessoa antes.

Certamente, ndo é tdo facil retornar dessa intimidade para uma forma de relacéo
impessoal. Tanto mais admiravel é que isso geralmente acaba bem. Obviamente, os dois
lados aceitam o carater excepcional da situagdo conversacional e, por fim, também a sua
assimetria. Raramente sdo feitos questionamentos biograficos ao entrevistador, e poucas
vezes se atinge também a expectativa ou a realizacdo de um contato que va além da
entrevista. Antes parece que todos tomam o0 outro como representante: o entrevistador

considera a testemunha histérica como portador de caracteristicas especiais, que 0
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tornam interessante para a sua pesquisa; a testemunha histérica vé o entrevistador como
emissario da ciéncia, que foi enviado para a sua investigacdo. Isso ndo exclui que se
pode chegar a um encontro pessoal, que surjam simpatias, mas, na maioria dos casos,
isso resulta em nada que exceda 0 processo investigativo.

As exigéncias ético-investigativas no procedimento posterior sdo muito
dependentes do tipo de resultado final em que a fonte deve ser incluida, porque as
possibilidades da anonimizacdo sdo muito diversas. Quando se puder garantir que o
entrevistado ndo sera identificado, surgirdo poucos problemas, por exemplo, em uma
publicacédo cientifica, cujo circulo de leitores restrito, na maioria dos casos, terd pouco
contato com o meio de vida da testemunha histérica. Temos uma situagdo diferente
quando se trata de um estudo de histdria local ou de uma pesquisa de um campo
limitado, que serdo encontrados pelos leitores precisamente neste meio: entdo, 0s
leitores potenciais podem, muito provavelmente, estar estabelecidos no meio proximo
do entrevistado. Nesse momento, uma reidentificacdo deve ser levada em conta. Quando
é feita uma entrevista de video para uma exposi¢do ou para um documentario, em todo
caso esta claro que o entrevistado esta presente ndo somente na palavra, mas até mesmo
na imagem.

A testemunha histérica deveria saber, desde o principio, o que, afinal, sera feito
com a entrevista, a fim de poder incluir isso em sua exposicdo. Se ele precisar contar
com o fato de que os seus vizinhos o reencontrardo no museu de histéria local, ele
certamente considerara isso ao falar sobre o seu ambiente de residéncia, ao passo que
ele, em contrapartida, falard bastante descontraidamente se ele puder partir de um
circulo de leitores cientifico andnimo.

Em cada caso, deve se chegar a um acordo com o parceiro de entrevista a
respeito do que deve e pode ser feito com a fonte produzida conjuntamente, como
justica em relagdo ao parceiro de entrevista, mas também como salvaguarda para o
pesquisador. Pode-se chegar a esse acordo antes ou também depois da entrevista. Ele
pode existir em forma escrita ou também ser registrado oralmente na gravacdo. Nela
deveria ser explicado em qual contexto a entrevista serd empregada. Além disso, ao
parceiro de entrevista deveria ser garantido anonimato em publicagfes, contanto que
isso seja possivel. Na utilizacdo em exposi¢des, museus ou outros contextos publicos,
devem ser estipulados regulamentos adicionais: a fim de evitar incertezas da lei, nesses
casos € aconselhdvel apresentar o resultado final ao entrevistado para aprovacdo. No

entanto, por principio, o parceiro de entrevista deveria conceder ao pesquisador a
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abertura da utilizacdo, pois apenas quando a liberdade da pesquisa estiver assegurada,
faz sentido, a partir do ponto de vista da pesquisa, 0 investimento em uma entrevista
biografica. Além disso, j& nesse momento deveria ser resolvido, se o entrevistado esta
de acordo com um arquivamento posterior para a finalidade de pesquisa cientifica
adicional.

Mesmo que o valor legal dessa declaracdo néo deva ser sobrevalorizado, ela
parecerd, a0 menos, como auto-obrigacdo do parceiro de entrevista, um passo que ele
mantera. Deveria-se esclarecer que esse acordo oferece pouco ao entrevistado. Afinal,
ndo serd concedido nenhum direito sobre a fonte produzida conjuntamente. Seria
possivel algo mais?

Pelo menos, poder-se-ia oferecer & testemunha historica uma copia da fonte
elaborada conjuntamente. Todavia, a experiéncia mostra que é sensato entregar as
gravacdes, e nao a transcri¢do, porque, no caso desta Ultima, é altamente necessario se
adaptar a linguagem falada na forma escrita. Raramente a testemunha historica tem
nocdo da congenialidade de suas oragdes interrompidas e terminacfes de palavras
desbastadas: basta uma oracdo, mesmo que ela satisfaca apenas de forma aproximada as
regras gramaticais basicas. As reacGes com relacdo a transcri¢do ja sdo por si proprias
novamente dignas de interpretacdo. Com frequéncia, as testemunhas historicas
gostariam de corrigir a versdo escrita. Entretanto, dessa maneira surge, na melhor das
hipbteses, uma segunda fonte, que poderia ser interessante para comparar com a
primeira enquanto a testemunha historica se apresenta, de modo que a primeira fonte se
torna invalida com isso. Surgiria, portanto, uma grande quantidade de problemas ético-

investigativos adicionais.

Interpretacéo e publicacéo

Curiosamente, na maioria dos casos €, sobretudo pela linguagem que a
testemunha historica se sente exposta e, raramente, sdo as suas historias, por mais
chocantes que elas possam parecer ao ouvinte. Uma irritacdo com os conteidos aparece,
se for o caso, primeiramente na discussdo sobre a interpretacdo da entrevista, em que o
entrevistado, na maior parte das vezes, ndo esta irritado com as proprias declaracoes,
mas aborrecido por ter de lidar com elas: elas estdo reduzidas, tiradas do contexto e mal
compreendidas. As explanacdes bem elaboradas sobre trabalhadores forgados e

perseguicdo aos judeus, sobre autoestradas e a “Kraft durch Freude” (Forca pela
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Alegria)* durante o regime nazista parecem subitamente fazer resultar um contexto que
nunca foi intencionado. Os acentos estdo deslocados e o entendimento com o
entrevistador desmorona como um castelo de cartas.

No processo de interpretacdo, inverte-se o arranjo relacional: o ouvinte passivo
se torna o intérprete ativo, e o narrador ativo se transforma no interpretado passivo. O
suposto sujeito da pesquisa, 0 participante da producdo da fonte, torna-se agora
definitivamente o objeto. Este € um ponto de transi¢do dificil em termos ético-
investigativos. O que se pode fazer?

Ha tentativas de expandir o modelo colaborativo de producéo das fontes na fase
da interpretacdo, tornando a validade de uma interpretacdo dependente do
consentimento de um entrevistado. O entrevistado fica com a ultima palavra, em que, ao
lado das razbes ético-investigativas, a apresentacdo é eficaz, de modo que cabe ao
entrevistado também a competéncia da “dltima instancia” no que se refere a essa
questéo.

A possibilidade e o significado desse procedimento dependera de qudo extenso €
o trabalho com o material de entrevista, 0 que é a consequéncia, por sua vez, do objetivo
de pesquisa visado. Quando se trata, por exemplo, da autorrepresentacdo cultural de
determinados grupos, o trabalho ndo sera tdo extenso quanto, por exemplo, em uma
interpretacdo psicoanalitica informada. Desde que o entrevistado efetivamente seja
considerado como informante, como perito, as suas narracbes e relatos através da
interpretacdo ndo serdo inteiramente reinterpretados, mas conservardo a sua propria
opinido. Nesse caso, 0 entrevistado pode ser, seguramente, a “Gltima instancia de
controle”. O modelo colaborativo se revela dificil, talvez até impossivel, quando é feito
algo com a histéria de vida que o entrevistado ndo consegue entender ou,
possivelmente, até deva perceber como agressao a sua identidade.

No decorrer da interpretacdo, o pesquisador pode chegar a opinido de que
entende o entrevistado melhor do que ele mesmo. Ele deparar-se-4& com rupturas e
contradi¢Ges da narracao, que lhe abrem caminho para interpretac6es ulteriores. Ele se
perguntara, se o entrevistado conseguiu estar consciente de sua conduta em todos os
ambitos da vida, se ele estava em condicBes para falar sobre este ou aquele tema sem

reservas, e quais foram os motivos para ele esquecer certos temas. A armadilha da

* Nota da revisora: A “Kraft durch Freude”, uma suborganizagio da “Deutsche Arbeitsfront” (Frente de
Trabalho Alemad), fazia parte da politica nacional-socialista, oferecendo programas de lazer aos
trabalhadores e funcionarios.
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conversa aberta, colocada na entrevista, fecha-se subitamente. A testemunha historica
estd acusada, a sua autorrepresentacdo se fende. Enquanto ela permanece atida em seus
impulsos de justificacdo e nas necessidades de repressdo, o pesquisador pode unir
novamente os fragmentos a partir da distancia segura de alguém que néo participa.

Por mais instrutivas que essas interpretacbes possam ser, elas nem sempre sao
apropriadas. Como intérprete, ndo se deveria sucumbir ao perigo de convicgéo a todo
custo. Sem davida, h& barreiras sistematicas da memoria, mas a omissdo de
determinados temas também pode simplesmente ter a ver com as condicGes situacionais
da entrevista. Ndo é em toda contradicdo que cintila o inconsciente, visto que,
possivelmente, a situacdo narrada era contraditéria em si propria. As vezes, um
resultado incerto e contraditorio € mais adequado a experiéncia histérica e ao parceiro
da entrevista do que uma terceira interpretacdo convincente.

Por isso, também as autointerpretacdes explicitas do parceiro de entrevista
deveriam formar o primeiro ponto de partida para uma interpretacdo. Num primeiro
momento, deveria se tencionar entender a construgdo de sentido da testemunha
histérica. Apenas num segundo momento, deveria-se verificar se ela é adequada a
histéria de vida apresentada, isto €, quais outras constru¢Ges de sentido poderiam,
porventura, ser mais adequadas.

Naturalmente, eu ndo quero negar a necessidade de interpretacdo dessa fonte,
mas objetivo chamar a atencdo para o direito legitimo da testemunha historica de
também se ocupar seriamente com o interesse pela “averiguagdo da verdade”. Pode ser
que a testemunha histdrica tenha razao.

Pode, afinal, ser sensato ou também adequado confrontar a testemunha historica
com a interpretacdo de sua histéria de vida e, nesse ponto, tornd-la até mesmo um
participante? O procedimento da validacdo comunicativa reside na apresentacao de uma
situacdo laboral equitativa entre pesquisador e entrevistado. Na realidade, essa simetria
ndo existe: o0 pesquisador é apenas intérprete de dados de outra pessoa; o entrevistado €,
por sua vez, simultaneamente intérprete e agente. Ao passo que o intérprete sempre
pode desenvolver e testar novas interpretagfes, o entrevistado deve oferecer
interpretacdo e justificacdo de uma sO vez: o pesquisador coloca a disposicdo a sua
historia de caso; o entrevistado, a sua identidade.

Uma confrontacdo do parceiro de entrevista com a interpretacdo do pesquisador
¢ apenas sensata se dos dois lados h& a disposigdo para corrigir a propria interpretacéo.

Do parceiro de entrevista, quase ndo se pode esperar que ele esteja disposto a discutir a
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sua interpretacdo com uma pessoa estranha e, em tal circunstancia, altera-la. Se,
inversamente, 0 pesquisador estiver disposto a desistir de sua interpretagdo, do mesmo
modo também se pode duvidar disso.

A questdo de, como um todo, haver relativamente poucos problemas do trabalho
interpretativo posterior com as testemunhas historicas também néo reside no fato de
que, por fim, da parte dos entrevistados ndo existe nenhum interesse continuo no
decurso ulterior das coisas, e sdo poucas as intersec¢des do mundo prético, de modo
que, frequentemente, a publicacdo editada anos depois realmente ndo € notada pela
testemunha histdrica. De fato, praticamente ndo ha questionamentos a esse respeito.

Apesar disso, pode ser, evidentemente, sensato ou também necessario
disponibilizar ao entrevistado primeiramente aquilo que deve ser concretamente
publicado. Certamente, dever-se-ia ponderar bastante meticulosamente se 0 respectivo
entrevistado pdde ser confiavelmente anonimizado ou como ele possivelmente reagiria,
se recebesse o texto para ver.

A lingua também é, nesse caso, um dos pontos sensiveis numa entrevista.
Certamente, o entrevistado gostaria de se reconhecer em suas declara¢des citadas, mas
isso ndo precisa acontecer necessariamente por uma transcricao literal. Pelo contréario, e
como ja dito: justamente pela textualizacdo de suas declaracBes orais, as testemunhas
historicas, muitas vezes, se sentem expostas. No entanto, pelo fato de a forma de
expressao supostamente falsa ndo raramente transmite sentido proprio, é necessario
ponderar, onde ela € indispensavel para a interpretacdo e para a sua compreensao ou
onde ela pode ser retrabalhada, de forma inc6lume e cuidadosa, em uma linguagem
coloquial mais amigavel ao leitor.

Um segundo ponto sobre a palavra “publicacao” refere-se a autointerpretacéo do
parceiro de entrevista, a propria construcdo de sentido da testemunha historica.
Justamente quando a interpretacdo do pesquisador ndo se diferencia consideravelmente
da do entrevistado, ele deve se esforgar por exatiddao em sua publicagdo. O parceiro de
entrevista tem o direito de que ele e o seu ponto de vista sejam descritos em citacdes
pormenorizadas e apropriadas. Esta €, a meu ver, a Unica condigdo possivel para que o
entrevistado possa lidar de forma relativamente descontraida com a inevitavel
interpretacdo posterior do pesquisador. Por fim, o leitor é colocado na posicdo de poder
se ocupar com ambos 0s pontos de vista, com a autointerpretacdo do parceiro de

entrevista e com a proposta de interpretacdo do pesquisador. A responsabilidade por
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uma autorrepresentacdo apropriada do parceiro de entrevista reside no pesquisador, que,
ao mesmo tempo, abre a sua interpretacao para um exame critico.

Como a publicagdo, via de regra, é voltada a um publico académico e ndo ao
grupo dos entrevistados, € natural decidir eventuais conflitos de fidelidade em desfavor
dos entrevistados. E possivel que a ambic3o cientifica fale antes em favor da propria
tese arrojada e contra uma ponderacdo hesitante. Porém, o limite é atingido, no mais
tardar, quando pela publicacdo ha prejuizos iminentes aos entrevistados, por exemplo,
se forem abaladas as relagdes com familiares ou vizinhos, amigos ou colegas, ou se a
testemunha histdrica for exposta ao ridiculo.

De certa maneira, o entrevistador tomard o entrevistado como motivo de
autocensura. A manutencao da tolerancia interessada raramente perdera totalmente a sua
eficacia. Quem, na entrevista, se envolveu na histéria de vida de sua contraparte e
seguiu as suas explicacbes, provavelmente entendeu mais do que gostaria. Na
interpretacdo, ele, sem ddvida, emergird novamente do horizonte de compreensdo do
parceiro de entrevista e, certamente, o encontro com a transcrigdo cria uma distancia
maior e requer, desse modo, uma forma mais livre e mais critica de lidar com o texto e
com a testemunha histérica. Ndo obstante, continuard existindo um resquicio de
fidelidade mais ou menos grande com relagdo ao parceiro de entrevista, que levara a um
cuidado seguro com a interpretacdo e com a sua publicacdo. Um futuro segundo
avaliador muitas vezes se aproximara muito mais incisivamente do material, porque ele
consegue se sentir completamente livre em relacdo a testemunha historica. Essa

mudanga no acesso ganha importancia quando se trata do arquivamento da entrevista.

Arguivamento

Quase ninguém contestard que o arquivamento de dados de pesquisa empiricos
é, em principio, sensato. Tanto para a verificacdo de resultados de pesquisa quanto
também para avaliacGes posteriores, os dados obtidos deveriam ser disponibilizados a
outras pessoas. Nesse sentido, por exemplo, em 1988, a comissdo denominada
“Autocontrole na Ciéncia”, da DFG — Deutsche Forschungsgemeinschaft (Sociedade
Alema de Amparo a Pesquisa), em seu memorando “Para a protecdo de uma boa pratica

cientifica”, recomenda armazenar dados primarios na instituicdo em que eles foram
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levantados por dez anos, a fim de documentar o processo de pesquisa e possibilitar uma
verificacéo dos resultados”.

No caso de dados qualitativos, acresce que eles possuem um altissimo contetdo
informacional, que mal pode ser esgotado com uma mera analise. Por fim, o grande
empenho do levantamento de dados também torna desejavel uma utilizacéo posterior.

Entretanto, com efeito, o arquivamento de entrevistas biogréficas é antes a
excecdo do que a regra. Com demasiada frequéncia, o material de dados é arquivado em
casa ou no escritorio depois da primeira analise pelos pesquisadores, em todo caso, €
tornado inacessivel a outras pessoas. Um motivo consideravel para a grande reserva na
transferéncia do material reside certamente na grande sensibilidade da fonte, na medida
em que uma anonimizacdo, que, indubitavelmente, é do interesse do entrevistado,
dificilmente € possivel ou entdo contraria o interesse da pesquisa, pois, sem a
possibilidade de poder situar a fonte espacial, temporal e pessoalmente, ela é inutil para
muitos questionamentos.

No caso do arquivamento de dados qualitativos, os aspectos ético-investigativos
estdo ligados a disposicbes de protecdo legal de dados. Nesse caso, trata-se,
fundamentalmente, de harmonizar a liberdade de pesquisa da ciéncia com o0 assim
denominado direito a autodeterminacao informacional do individuo.

Em 1983, o Tribunal Constitucional Federal da Alemanha, em uma deciséo de
principios pelo recenseamento, determinou que o individuo deve ser protegido contra o
levantamento, armazenamento, utilizacdo e transferéncia ilimitada de seus dados
pessoais, porque 0 moderno processamento de dados levou a possibilidades de consulta
e de inspecdo ndo mais razoaveis. O direito fundamental de livre exposicdo da
personalidade inclui, de forma inequivoca, também a autorizagao para o individuo, “em
principio, ele proprio dispor a respeito da divulgacdo e da utilizacdo de seus dados”
(BVerfGE 65, 43). A obtencdo e a utilizacdo de dados pessoais €, por conseguinte,
admissivel apenas quando a lei o permitir ou a parte afetada tiver consentido nisso.

Esse mérito de protecdo especial se refere explicitamente a dados pessoais. Por
outro lado, isso quer dizer que, se dados pessoais foram anonimizados, eles podem ser
transferidos para outros projetos de pesquisa. Ora, uma anonimizagdo de dados
qualitativos €, contudo, como j& expresso repetidas vezes, dificilmente executavel de

forma completa. Ndo raramente, uma anonimizacdo eficaz exigiria 0 apagamento de

5 Cf. também, em seguida, Susann Kluge e Diane Opitz (1999), &s quais eu agradeco pelas suas sugestdes.
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passagens inteiras de texto, o que, certamente, ndo seria desejavel para interpretacfes
posteriores.

O direito a autodeterminacao informacional por meio das leis de protegdo de
dados esta regulamentado de forma concreta em nivel federal e em niveis estaduais. A
lei federal de prote¢do de dados reconhece “fatos investigativos™ especiais, aos quais
sdo concedidos certos privilégios. Segundo esses “fatos”, a transferéncia, também de
dados pessoais, mesmo a instituicbes ndo publicas, é possivel, todavia,
excepcionalmente para objetivos investigativos, ocasido em que o0 receptor deve se
comprometer a “ndo utilizar ou aproveitar os dados transmitidos para outros fins” e, se
0s dados pessoais forem anonimizados, quando isso “seja possivel de acordo com o
objetivo da pesquisa” (8§ 40, par. 3 BDSG).

Por isso, a protecdo dos entrevistados parece dificil. Uma transferéncia dos seus
dados com objetivos cientificos sempre é possivel, até mesmo sem o seu consentimento.
A questdo da anonimizacao estd regulamentada de forma pouco clara: ao passo que para
0 pesquisador interessado em experiéncias biogréaficas e subjetivas é evidente que uma
anonimizacdo ndo é possivel, devido a uma infinidade de objetivos investigativos, as
testemunhas histéricas afetadas possivelmente poderiam julgar isso de outra forma.

Aquilo que parece burlar o direito & autodeterminagdo informacional é,
realmente, um risco calculado. De acordo com a avaliagdo do Tribunal Constitucional
Federal da Alemanha, no seu parecer acima mencionado a respeito do recenseamento, 0
risco do uso indevido de dados na pesquisa cientifica é pequeno. Os cientistas estdo,
como esta escrito, “regularmente interessados ndo na pessoa em si, mas no individuo
como portador de caracteristicas especiais”.

Se esse fato pode servir como consolo para o entrevistado, me parece, contudo,
discutivel. Em resumo, o arquivamento de entrevistas biograficas continua sendo, por
um lado, um dificil processo de negociacdo entre a responsabilidade com relacdo aos
parceiros de entrevista e, por outro lado, a exigéncia do utilizador do arquivo por uma
prestacdo de servico; um delicado e ousado empreendimento por um fundamento
legalmente incerto, que, alids, pode funcionar apenas quando ha um esfor¢co por um
tratamento bastante responsavel das testemunhas histéricas. A questdo a respeito de
como ndés mesmos nos sentiriamos como testemunha historica, quais razbes se

esperaria, quais condicOes se aceitaria, pode ser um referencial util para isso.
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Concluséo

Voltando & minha pergunta inicial: Eu mesma estaria preparada para uma
entrevista biogréafica? Para a minha propria surpresa, eu constato: ao final dessa
atualizacao critica de todos os estagios de uma entrevista, a minha aversdo diminuiu.
Qual seria o motivo disso? Aparentemente, a entrevista irradia, afinal, um encanto
proprio, uma seducdo especial. Ela simplesmente ndo é apenas um empreendimento
que, indiferentemente, fornece para o cientista material a ser interpretado em um estudo
sobre “XY”, mesmo quando esse € 0 verdadeiro motivo. No entanto, a0 mesmo tempo,
ela oferece ao entrevistado uma possibilidade extraordinaria de reflexdo sobre si e sobre
a sua vida até o momento da entrevista e de apresentacdo dela para um terceiro que
escute com interesse e com paciéncia, sem exigir espaco para si. A entrevista biografica
¢ algo como um ensaio autobiografico sem a labuta da redacéo e sem a peremptoriedade

da palavra escrita.
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