UMA REFLEXAO SOBRE INTERNET, CIBERESPACO E LINGUAGEM

A REFLEXION ABOUT INTERNET, CIBERSPACE AND LANGUAGE

Daniel Dantas'
Adriano Lopes Gomes®

RESUMO:Neste artigo refletimos acerca dos conceitos relacionados a Internet e ao
ciberespago, tentando descrever como se dao as relagdes sociais na Internet e de que modo
essas relagdes constituem o ciberespaco como uma realidade social concreta. E resultado
da reflexao sobre o tema, fruto das pesquisas de mestrado e doutorado desenvolvidas no
Programa de Poés-Graduagio em Estudos da Linguagem. O trabalho se concentra
especialmente sobre as nog¢oes de ciberespago e hipertexto, destacando a historia da
Internet.
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ABSTRACT: This paper reflects on the concepts related to the Internet and cyberspace,
trying to describe how to make social relationships on the internet and how those
relationships constitute cyberspace as a concrete social reality. It is the result of reflecting
on masters and doctorate research carried out in the Pos-Graduate Program in Language
Studies. The work focuses especially on the notions of cyberspace and hypertext,
highlighting the history of the Internet.
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Introdugao

Neste artigo refletimos acerca dos conceitos relacionados a Internet e ao
ciberespago, tentando descrever como se dao as relagdes sociais na Internet e de que modo
essas relagoes constituem o ciberespago como uma realidade social concreta.

O trabalho resulta da reflexdo sobre o tema, fruto das pesquisas de mestrado e

doutorado desenvolvidas no Programa de Pés-Graduagao em Estudos da Linguagem.
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Inicialmente tragamos um resumo da histéria da informatica e da Internet para, na
seqiiéncia, descrever o ciberespago.

Trata-se, portanto, de uma reflexdo conceitual sem grandes pretensoes conclusivas
sobre a pesquisa empirica. Esta etapa empirica, vencida na nossa pesquisa de mestrado,
voltou-se aos blogs e as relagoes intersubjetivas que tém seu lugar no seu espago. Pouco

dela transparece na discussiao apresentada neste texto.

A histdria da informatica e da Internet

A Internet nasceu a partir de uma pesquisa cientifica financiada pelo governo
americano, nos anos 00, que visava a reducao de custos no uso de computadores,
volumosos, caros e raros (CAIRNCROSS, 2000, p. 118). A pesquisa inicial objetivava
multiplicar a capacidade de uso e armazenagem dos computadores nos Estados Unidos,
além de construir um mecanismo em rede que permitisse a manuten¢ao da comunicagao
estratégica do governo ainda que houvesse um desastre nuclear. Eram os tempos de
Guerra Fria. A Agéncia para Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa
do governo americano (ARPA) financiou a nova rede, que ficou conhecida como
ARPANet. A rede comecou a funcionar em 1969, conectando quatro universidades a
partir da Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA) e subsistiu até 1990. Com
base nesse modelo, a Internet sempre tem se estruturado na forma de redes
descentralizadas, o que significa dizer que ela jamais foi posse de qualquer institui¢do e que
seu crescimento ¢ virtualmente fora de controle.

As vantagens da Rede comegaram a se tornar evidentes. Por isso, ainda no inicio
de sua existéncia, cada vez mais pessoas de fora do circulo da ARPA solicitavam acesso a
ARPANet (WERTHEIM, 2001, p. 164). Desse modo, a necessidade de se criar uma rede
civil de mais facil acesso se tornou patente ¢ a2 NSF em 1980 financiou a criagio de uma
rede conectando departamentos de ciéncias de computacao em todos os Estados Unidos,
que também se ligava a ARPANet. Nos anos 80 outras redes foram criadas e se
conectaram gradativamente. Mais tarde, entre o fim dos 80 e o inicio dos 90, a Internet se
formou a partir da reunido dessas novas redes que estavam sendo criadas. A Internet é

uma rede de redes, das quais uma das mais importantes é a Workd Wide Web (WWW).

3 A sigla corresponde a0 nome em inglés, National Science Foundation.
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A Internet ja foi entendida como um meio de comunicacao que, por si s6, nao tem
nada a dizer, assim como, segundo Serva (1997, p. 141 — 142), Walter Benjamim concebia o
radio em seu tempo. Dessa maneira, indo ao encontro de necessidades do publico, a rede
foi buscar em outras midias conteudos, informagoes e linguagem, numa forma de
convergencia midiatica semelhante a que ja havia acontecido, talvez em menor escala, com
cinema, radio e televisio. Em 1997, Serva (1997, p. 141-142) apostava que a Internet seria
capaz de concretizar o que Décio Pignatari havia dito sobre a televisio, que ela se tornaria
o “meio dos meios”, a somatoria dos meios anteriores fagocitados.

No entanto, cada vez mais, a linguagem e as caracteristicas do novo meio foram se
definindo melhor, ainda que uma de suas importantes caracteristicas continue sendo a
convergencia midiatica na forma de um hibridismo sempre mais sofisticado. O certo disso
tudo é que os passos da cultura e sociedade contemporaneas e futuras sofrerdo, em maior
ou menor grau, a influéncia da Internet. Os resultados desse processo ainda nao siao
totalmente conhecidos ou previsiveis, mas podemos perceber a tendéncia a se fortalecer
uma intera¢do mais concreta e real entre publico e midia do que jamais houve em outros

meios.

O hipertexto
Em certo sentido, podemos dizer que o hipertexto ¢ o elemento fundamental da

Internet, especialmente da web. Os blogs sio eventos que se ddo no ambiente web,
caracterizados, dessa maneira, pelo hipertexto e suas caracterisitcas de arquitetura de links e
leitura nao-linear.

Lévy (1993, p. 28) relembra que a idéia de hipertexto nasceu em 1945 com o
matematico e fisico Vannevar Bush, como o projeto Memex. Foi, no entanto, Theodore
Nelson quem criou, no inicio dos anos 60, a expressao hipertexto com o sentido de uma
escrita/leitura nao-linear em um sistema informatico. A idéia fundamental na base do
hipertexto sempre esteve presente nas formas de arquivamento e gestio de conhecimento
da sociedade. Exemplo de estruturas nao-lineares de armazenamento sao as bibliotecas e
as enciclopédias. O hipertexto digital avanca essas marcas, especialmente na Internet,
devido principalmente a capacidade de armazenagem disponivel na Rede e na facilidade de

acesso as informagdes permitida ao usuario.
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Resumindo, podemos definir o hipertexto a partir da possibilidade de escrita e
leitura ndo-linear, da presenca dos links e nés textuais (ARAUJO, 2004, p. 96). Assim,
Lévy (1993, p. 33) descreve o hipertexto como “um conjunto de ndés ligados por
conexodes”. A partir dessa organizacao, que ¢ reticular, promovida pelo hipertexto e, por
consequéncia, pela Internet, Vilches (2003, p. 158) acredita que tém surgido novas maneiras
de organizagao do conhecimento, tomando por base novos suportes e novas logicas de
gestao. No entanto, autores como Xavier (2004, p. 173), desconfiam da liberdade de leitura
nao-linear proporcionada pelo hipertexto ao perceber que ela é apenas parcial porque a
disponibiliza¢ao de links de navegacdo para outros hipertextos é decisao exclusiva do
produtor da pagina. Tais links normalmente apenas respaldam o ponto de vista do autor
que os gerou. Esse ¢ um destaque importante, uma vez que nos auxilia na possibilidade de
diferenciagao entre o potencial teérico do hipertexto e sua real execucao hoje, quando a
distribuicao do poder sobre o texto e os links ainda pertencem, essencialmente, aos autores.
Por mais que se possa decantar as vantagens e liberdades — especialmente de expressio —
promovidas pelo hipertexto internético, a realidade das relagdes de poder ainda se mantém
nesses mecanismos de produgao de conteido. Dessa maneira, um blog nao sera lido se um
sistema de busca ou, principalmente, um outro blog de um grande portal ou veiculo de
comunica¢ao nao apontar seus olhos e links para ele.

Xavier (2004, p. 170) entende que o hipertexto é “uma forma hibrida, dinamica e
flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semiodticas, adiciona e acondiciona
a sua superficie formas outras de textualidade”. Nessa direcio, Marcuschi (2004, p. 26)
destaca que o hipertexto deve ser entendido como um modo de produgao de texto que se
pode se estender, potencialmente, a todos os géneros, carregando-os de caracteristicas
especificas. F uma de suas caracteristicas o hibridismo ou convergéncia — formatos,
linguagens, géneros e até midias diferentes se manifestando sobre o mesmo suporte
hipertextual.

Com vistas nisso, podemos compreender de maneira mais adequada a opinido de
Melo (2004, p. 135), segundo a qual o hipertexto costuma ser entendido como um texto
que possui acessibilidade ilimitada, quer dizer, sem censuras quanto as ligacdes que pode
construir, sendo assim um espago altamente produtivo para o desenvolvimento de formas

comunicacionais transversais, interativas e cooperativas. No entanto, como Xavier (2004,
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p. 173) ja expressara anteriormente, essa nogao sofre restricoes de carater discursivo — os
hipertextos costumam ser monofonicos, com os links servindo a maior parte das vezes
apenas para confirmar as idéias dos autores — e cognitivas — o conhecimento oferecido pelo
hipertexto Internetiano tende a ser fragmentario, conectando textos nao necessariamente
relacionados. Assim, o hipertexto tem exigéncias cognitivas fortes e dificeis referentes a
necessidade de conhecimentos prévios por parte dos leitores. Desse modo, refor¢amos o
entendimento de que a acessibilidade ilimitada do hipertexto nao passa de uma
possibilidade técnica, com pouca ocorréncia real.

Outros autores, nido apenas das pesquisas em comunica¢do, preocupam-se em
descrever o hipertexto. Chartier (2002, p. 31) o nomina de texto eletronico e destaca
algumas de suas caracteristicas. Primeiramente, a tela do computador, onde surge o
hipertexto, ndo ¢ bidimensional como uma pagina de papel, mas é um espago em trés
dimensdes, possuindo profundidade. Dessa maneira, no hipertexto é o proprio texto que
esta dobrado e nio o seu suporte, como no livro. Assim, a leitura do hipertexto é vista
como desdobramento do texto, que possui uma textualidade suave, movel e infinita. Por
isso, segundo Chartier (2002, p. 31), o desafio do hipertexto relaciona-se a sua capacidade,
enquanto texto desencadernado, de superar a sua caracteristica tendéncia a se derramar.
Essas caracteristicas do hipertexto ndo se contradizem as anteriormente descritas —
estrutura reticular de links e leitura nio-linear, com suas limitacGes. Todas se
complementam e nos ajudam na constru¢ao de um entendimento do hipertexto e da
Internet. Enquanto as primeiras caracteristicas nos falam sobre a forma do hipertexto e
sua estrutura, as ultimas nos ajudam a compreender os modos de leitura e construgao de
sentido, tipicos do hipertexto na tela do computador. As questoes formais e o sentido nos
ajudam a desenvolver uma visao mais global da questao.

O hipertexto, enfim, aparece para Cavalcante (2004, p. 163) como possibilidade de
discussao acerca da propria textualidade em um portador de textos, disponibilizado na
Internet, funcionando também como um mapeamento das possiveis associagoes entre
diversos textos. Através disso, o hipertexto atua como simula¢ao da relagao entre leitor e
texto no processo de producio de sentido, proposta pelo autor, nido refletindo
necessariamente o percurso de leitura seguido pelo leitor. Os links que sao dispostos e

apontados pelos autores dos textos, no formato hipertextual, nio sdo necessariamente
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seguidos pelos leitores ou, quando o sio, nada garante ao produtor que serdo seguidos na
ordem proposta pelos autores. Ainda assim se reforca a limitacao de possibilidades do
leitor que apenas pode navegar naquelas limitadas possibilidades apontadas pelo autor do
hipertexto em questao.

O hipertexto eletronico e as demais manifestacdes da cibercultura fazem com que
ela, conforme aponta Lemos (2002a, p. 1106), oferega o excesso nao-cumulativo e irracional
de bits, signos e sentidos. No entanto, quando afirmamos a estruturagao na distribui¢ao do
hipertexto, entendemos que as formas estruturadas dos links hipertextuais monossémicos
contribuem para a retirada do leitor dos excessos de signos e sentidos apontados por
Lemos.

Deixando mais claras essas caracteristicas do hipertexto, nao fica complicado
compreender os mecanismos hipertextuais que ajudam os blogueiros, por exemplo, a,
segundo uma forma discursiva e argumentativa, manter opinides e temas agendados como
informagcao e noticias, mobilizando os interesses, os sentidos e as opinides dos leitores. A
relevancia dessa percep¢ao, alvo de nossa pesquisa, ¢ diretamente proporcional a
constatagao de que os leitores tém bastantes limitadas opgoes de navegagao através de links
na produgao hipertextual blogueira. Assim parece nao ser complicado para um blogueiro
definir, ndo s6 o que deve pensar o publico, mas como deve pensar, fazendo uso de todos
os mecanismos discursivos de persuasio e argumentacio que lhe seja possivel. O
hipertexto contribui para a constru¢ao e manuteng¢ao argumentativa de um tema agendado
na midia, a partir de blogs, como ¢ o nosso exemplo.

Apesar dessas dificuldades, o hipertexto apresenta potenciais sociais que podem vir
a ser alcancados através da mobilizacio social. Xavier (2004) ¢ otimista em uma
proposicao que entendemos ser um objetivo de luta social, uma vez que essa realidade nao
esta garantida aos usuarios de antemao devido as limitagdes impostas ao potencial do
hipertexto. Xavier (2004, p. 172) acredita que por “ampliar ilimitadamente o sistema de
relacbes referenciais do leitor pelo acesso a varios hiperlinks, o hipertexto torna-o potencial
cidadao do mundo”.

Chartier (2002) é menos otimista. Chartier (2002, p. 20 — 21) entende que “o
mundo da comunicagdo eletronica é um mundo da superabundancia textual cuja oferta

ultrapassa a capacidade de apropriacao dos leitores”. Acreditamos que essa caracteristica
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favorece a promogao dos sentidos unicos na produc¢ao de noticias e agendamento de temas
construidos, até mesmo através dos links, uma vez que tal condicionamento pode auxiliar a
reduzir a polissemia e a incerteza. Assim, como resultado da caracteristica do hipertexto de
links monofonicos e, ao mesmo tempo, da superabundancia textual da Internet, o
agendamento tematico dos blogs de noticias, alimentado e mantido pela argumentagao
discursiva e construgdes persuasivas, termina sendo bem recebido pelos leitores que evitam
os riscos de se perderem na vastidao de conteudo da Internet. Os autores, por outro lado,
passam a fazer uso — de forma mais ou menos consciente — desses fatos para as produgoes
hipertextuais e a manuten¢ao tematica que lhe interesse: o autor ¢ livre para apontar seus
links no texto, o que normalmente reforca seus contetidos e posicionamentos; isso pode ser
positivo para evitar aventuras desnecessaria em meio a superabundancia de possibilidades
textuais’; e usando a argumentacdo discursiva e a persuasio, 0 autor — no NOSSO €aso, O
blogueiro — pode construir ¢ manter uma agenda midiatica, explorando os critérios de
noticiabilidade proprios do ambiente internético, pautando nessa nova opiniao publica que
surge na Internet os conteidos a serem discutidos e, pelas limitagdes discursivas e
cognitivas impostas pelos links hipertextuais, a maneira sobre como cada assunto desse
conteudo deva ser tratado e pensado. Com tantas limita¢Ges, apenas de um ponto de vista
ideal ainda se mantém a afirmagdo de Vilches (2003, p. 152) de que o hipertexto parece
conter a totalidade do conhecimento. Seu acesso, contudo, tende a ser limitado
discursivamente.

No mundo da Internet, segundo Chartier (2002, p. 23), todos os textos de
quaisquer géneros podem ser lidos no mesmo elemento material, o monitor do
computador, sob o mesmo formato hipertextual. Podem ser lidos também da mesma
forma, decidida, em geral e limitadamente, pelos proprios leitores, que dobram e

desdobram o hipertexto da maneira que querem.

O ciberespago

4 Até porque acreditamos que a potencialidade do hipertexto aponta para o que diz Chartier (2002,
p- 23) de que a “leitura diante da tela é geralmente descontinua, e busca, a partir de palavras-chave
ou rubricas tematicas, o fragmento textual do qual quer apoderar-se”. Quando mais estruturado for
o hipertexto produzido, inclusive com respeito aos links apontados, menos problematica sera essa
leitura descontinua, de acordo com as intencdes do autor.
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A expressao ciberespaco surgiu na obra de ficgdao ciberpunk de William Gibson,
“Neuromancer”, em 1984. Podemos entender o ciberespaco, seguindo Lemos (2002b, p.
137), como um lugar virtual em que estamos quando entramos em um ambiente simulado
(realidade virtual) e, também, como Internet enquanto conjunto de redes de computadores
que podem, ou nao, estar interligadas em todo planeta.

Fundamentalmente, além dessas duas definicbes de André Lemos, queremos
entender o ciberespago como uma rede de relagGes sociais que se dao possibilitadas pela
constituicio virtual dos computadores e da Internet. E, portanto, muito mais uma rede de
relacionamento entre sujeitos sociais do que uma rede ou redes técnicas de ligagoes entre
computadores. A Internet s6 passa a se constituir num ciberespaco social a partir da
inser¢ao de sujeitos e suas relagoes através de seus nos e ligacdes técnicas de redes e
computadores. Nesse sentido, Wertheim (2001, p. 163) afirma que o ciberespago surge no
“espaco” da interconexdao de computadores por todo planeta. No entanto, diz ainda a
autora (WERTHEIM, 2001, p. 167) que, embora dependa dessa rede fisica para existir, o
ciberespago nao se confina a uma concepgao fisicalista do real. Desse modo, o ciberespaco
tem se constituido como espago para interagao social e comunicagdo, mais do que
simplesmente coleta de dados, formando, na pratica, um novo dominio da mente.

Algo semelhante é exposto por Vilches (2003). Ele defende que o ciberespago deve
ser entendido como um espaco social que se constitui de sujeitos interconectados,
aparecendo como a mais nova fronteira comunicativa e do real (VILCHES, 2003, p. 133).
E com base nisso que muitos pesquisadores, teéricos e pensadores se integram a uma
perspectiva bastante otimista com relagdo a Internet e ao ciberespago. Wertheim (2001, p.
218), por exemplo, diz ainda acreditar que essa caracteristica relacional do ciberespaco
podera servir para a formagao de comunidades melhores futuramente.

Fundamental a essa perspectiva social do ciberespaco, o papel do sujeito nas
relaces da Internet tem sido enfatizado, especialmente pelos partidarios mais otimistas das
teses sobre a formacdo de sociedades melhores no futuro a partir da emergéncia da
cibercultura. Fragoso (2003, p. 219), como exemplo, afirma que o ciberespago se ancora
no usuario, porque o usudrio é a fonte que deflagra os fluxos de comunica¢io que
alimentam os dados que circulam na Internet, introduzindo ai, desse modo, doses

significativas de imprevisibilidade. Os sujeitos sao fundamentais para os fluxos de

Daniel Dantas
Adriano Lopes Gomes



informacao que constituem as relagdes sociais que caracterizam o ciberespago e a Internet.
Essa ¢, no entanto, uma questao complexa, especialmente quando nos deparamos com a
forca e vitalidade cada vez mais intensa dos programas inteligentes que simulam uma
inteligéncia artificial no ambiente da Internet. Esse tipo de inteligéncia artificial gera,
continuamente, a duvida sobre quem sao nossos interlocutores no ciberespaco. O
remetente de nosso e-mail pode ser uma maquina. O help desk de nossa solicitagao pode
ndo passar de um software programado para nos atender’. Desse modo, a afirmagio de
que os usudrios sao os sujeitos sdao as fontes que deflagram os fluxos informacionais que
constituem as rela¢Ges intersubjetivas no campo virtual subjaz uma discussao sobre o papel
e a presenca de sujeitos, maquinas e softwares estabelecendo relagdes na Internet.

Em virtude de tais dificuldades vamos nos concentrar nas manifestagoes pessoais
que estabelecem relagGes sociais entre sujeitos, conforme trabalhamos em nossa pesquisa
de mestrado (DANTAS, 20006). Ali discutimos as relagoes intersubjetivas virtuais que ora
afirmamos constituir o espaco social do ciberespagco e da Internet. Entendemos essa
intersubjetividade a partir da compreensao da nogao bakhtiniana de dialogia. O discurso,
com sua dialogicidade interna, institui a lingua em uso, como parte de uma interagao
intersubjetiva entre enunciador e destinatario (BAKHTIN, 1990, p. 88). Desse modo, a
intersubjetividade surge em Bakhtin como elemento social. Como explica Recuero (2004a),

para Bakhtin, a comunicacdo existe a partir do dialogo, enquanto reconhecimento mutuo

(13 2

entre sujeitos que interagem como um “eu” e um “tu”. Assim, a dialogia inerente ao
discurso, na visao bakhtiniana, baseia-se nas relagoes intersubjetivas de troca comunicativa,
onde os interagentes constroem a intersubjetividade a cada passo. Além disso,
aproximamo-nos do entendimento da intersubjetividade como a agdo de promogao de uma
aten¢ao conjunta aos mesmos objetos de referéncia num mesmo dominio lingtistico ou
extralingtistico por diferentes sujeitos, que se identificam como membros de uma mesma
comunidade discursiva. Ao mesmo tempo, afirmamos ser o processo de intersubjetividade
virtual constituido com base nas experiéncias de compartilhamento de realidades ou co-
construcao de realidades pelos interagentes, aplicando o que expressam Coelho Junior &

Figueiredo (2005). Esse processo se fundamenta no ciberespaco e se firma sob uma base

de comunicagao lingtistica escrita, que é constitutiva desta realidade virtual.

5 Ha sistemas de atendimento telefonico a clientes em que nio ha qualquer interacdo com humanos.
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As relagbes intersubjetivas virtuais, desse modo, se instituem em um processo em
que tomam parte sujeitos sociais inseridos em um contexto discursivo e dialogico.
Precisamos fazer, com isso, um recorte. Se bem que notamos a realidade e a dificuldade de
perceber, muitas vezes, a presenca de uma maquina ou software interagindo com o usuario
na Internet, existem eventos, como os blogs, em que sio possibilitados claros encontros
entre sujeitos reais no campo virtual. Desse modo, assumimos a premissa de que nesses
espagos sao manifestos por meio do discurso e da escrita pessoal sujeitos sociais reais que
se relacionam em espagos e eventos virtuais. Mesmo que nao possamos conhecé-los no
mundo offline, suas manifestacdes escritas sio tomadas como elementos de constituicao
subjetiva e de construcao de relagées intersubjetivas. E mesmo que seus sujeitos no espago
virtual possam ser construfdos na forma de avatares’, entendemos que apenas esse sujeito
construido sera alvo da analise do pesquisador do campo virtual. Apenas seu discurso e
suas manifestacdes subjetivas nos ajudarao a descrevé-lo enquanto sujeito e entender as
relagoes intersubjetivas em que se envolve.

Além desse entendimento que ja fol expresso, existem outras tentativas de definir o
ciberespaco, mais ou menos coincidentes e complementares ao que discutimos até aqui. O
proprio André Lemos avanga um pouco seus pontos de vista ao afirmar o ciberespaco
como um nao-lugar, uma #-tgpia, que nos convida a repensar a civilizagio baseados nessa
emergéncia de informagdes digitais, coletivas e imediatas, o que por fim contribuird para
uma gradual desmaterializagdo do espago e para uma maior énfase na tipicamente
contemporanea instantaneidade temporal (LEMOS, 2002b, p. 137). Essa ¢é claramente uma
perspectiva otimista e utopica sobre o avango da cibercultura e constituicio do
ciberespago.

Outros autores, mais ou menos otimistas e utopicos, reafirmam o entendimento de
que o ciberespago é mais que uma rede fisica de computadores conectados entre si, mas se
revela como um espago virtual onde podem se estabelecer relacionamentos entre os
sujeitos sociais. F assim que Lévy (1999, p. 17) afirma que o ciberespaco é algo além de
apenas uma infra-estrutura material de conexdo entre computadores, que inclui o todo de
informagoes disponiveis ali e os sujeitos que navegam e alimentam este novo universo, e

Wertheim (2001, p. 221) entende que, fundada na linguagem, a rede do ciberespago nao é

¢ Avatar é uma representa¢iao no ciberespa¢o de um usuario. Em espa¢os como o Second Life,
assume contornos de realidade virtual bem definida.

Daniel Dantas
Adriano Lopes Gomes



meramente uma rede fisica de conexdo entre computadores, mas uma rede logica que
conecta pessoas. Por isso, segundo ela, os lagos sociais criados no ciberespaco podem se
tornar mais fortes do que aqueles surgidos no mundo fisico (WERTHEIM, 2001, p. 182).
Um outro elemento, relacionado a constituicdo das relagbes intersubjetivas do
ciberespaco, ¢ destacado por Lemos (2002a; 2002b). O autor enfatiza aspectos religiosos
do ciberespag¢o. Lemos (2002a, p. 115; 2003, p. 18) fala de uma religiosidade social que
parte em busca do Outro e que faz os sujeitos sociais aderirem uns aos outros, religarem-se
entre si. Quando participamos uns das vidas dos outros nas formas proporcionadas pelo
ciberespago de uma certa maneira isso nos faz experimentar uma religiosidade social. Isso
serla como se por causa da expansao e liberdade provocadas pela inser¢io dos sujeitos na
ciberespaco, a cibercultura se manifestasse como um tipo de éxtase espiritual que
conduzisse a alma a esferas de existéncia anteriormente sé proporcionadas pelas religides
tradicionais. Em outro texto, o mesmo autor (LEMOSb, 2002, p. 141) aponta outro
elemento de religiosidade do ciberespago. Para ele, o movimento da sociedade na diregao
do ciberespaco a faz se deparar com uma verdadeira “info-gnose™’, como uma ritual de
passagem rumo a desmaterializagdo contemporanea.  Desse modo, o ciberespaco é um
espago de simbolismo em que a cada dia se realizam ritos de passagem do espago fisico e
analégico ao espago digital sem fronteiras propiciado pelo avango da cibercultura. Os nao-
iniciados vao se perdendo num caminho que vem seguindo a sociedade, em que, cada vez
malis, a vida social se transfere em diversos aspectos para o espaco virtual da Internet.
Wertheim (2001) ¢ outra autora que destaca os elementos religiosos manifestos pelo
ciberespago e pela cibercultura. Esse ambiente virtual tende a ser visto como espago de
promessa, uma utopia social. Segundo Wertheim (2001, p. 190), as promessas da utopia
ciberespacial se assemelham as promessas da escatologia cristd, absorvendo, em suas
formulag¢ées, muito do conteudo dos textos religiosos do cristianismo. Ao falar sobre as

obras de escritores envolvidos pela utopia cibernética, Wertheim (2001, p. 191) defende

7 O gnosticismo fol um movimento mistico do inicio da Era Cristd que afirmava que o
conhecimento da divindade s6 estaria acessivel aos sujeitos iniciados nos ritos da comunidade. Ao
falar em “info-gnose”, Lemos defende que a sociabilidade no ciberespaco pode se constituir em
torno de rituais de passagem que conduzem os iniciados a um nivel de conhecimento mais
avangado, marcado por uma desmaterializagdo e virtualizagdo da sociedade impregnada pela
Cibercultura e Internet. Assim, em uma sociedade marcada pela emergéncia do ciberespaco,
aqueles que detém o conhecimento de como funciona esse mundo levariam a vantagem dos
iniciados.
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que como “o Céu cristao medieval, o ciberespaco se torna nessas historias um lugar fora do
espaco e do tempo, um lugar em que o corpo pode de alguma maneira ser reconstituido em
toda a sua gloria”. Ela ainda destaca alguns reflexos da cultura medieval no ciberespaco, ao
perceber que a cibercultura recupera o dualismo no entendimento do espago tipico do
homem medieval, ou seja, que haveria um mundo material, descrito pela ciéncia, e um
espago nao fisico, que existiria do lado de fora do mundo material, que, neste caso, é o
ciberespago e sua correspondente cultura (WERTHEIM, 2001, p. 168).

A visdo otimista e utdpica sobre o ciberespago, traduzida em termos religiosos
tanto por Lemos quanto por Wertheim, alcanga um ponto culminante no pensamento de
Pierre Lévy. Sempre um otimista e entusiasta da cibercultura e da Internet, Lévy (1999, p.
2406) entende que o ciberespaco promove uma revolucio, ja que, entre outras coisas, liberta
o usuario da Internet para que, dispensando intermediarios, possa disseminar seu préprio
fluxo de informacdes (seus textos, suas musicas), construindo seu mundo virtual, os
produtos de seu espirito, estabelecendo relagdes sociais e constituindo uma realidade social
sob o seu absoluto critério individual.

Algumas ponderacdes podem ser erguidas contra essas afirmagoes otimistas sobre o
papel e as caracteristicas do ciberespago. Ainda utilizando a idéia da religiosidade,
Wertheim (2001, p. 218) também apresenta uma possivel perspectiva negativa para o
ciberespaco.  Ela afirma que, sendo um espago interior fabricado pelo homem, o
ciberespago pode dar lugar para o afloramento dos aspectos mais vis do comportamento
humano. Segundo a autora, apesar dos entusiastas da Internet defenderam-na como um
espago celestial, o ciberespago pode se tornar mais parecido com o inferno do que com o
céu. Apesar de critica, a posicio de Wertheim ainda nio se descola, nesse caso, da visao
utopica e religiosa sobre o ciberespago. As criticas podem ir mais além.

Uma das que avanca nessa critica ¢ Melo (2004, p. 138), que acredita que a crenga
em uma sociedade libertaria promovida pelo ciberespago, em que qualquer um teria acesso
a tudo o que necessitassem a qualquer momento, s6 pode existir do ponto de vista técnico
e virtual, mas nao na realidade das praticas sociais que efetivamente tém lugar na Internet.
Segundo a autora, na Internet as trocas também funcionam a partir das condi¢oes de
producao e de circulagdio do discurso, idéia que ja trabalhamos na discussao sobre

hipertexto. Desse modo, o ciberespaco como utopia celeste em que uma sociedade
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igualitaria e libertaria, sem um polo unico de emissio de fluxo de informacdes, funciona
com relagoes intersubjetivas estabelecidas sob o fundamento da igualdade, nao se
estabelece com a constatacao de que as relacbes continuam se constituindo a partir da
manifesta¢ao de poder, discurso e ideologia.

Também Fragoso (2003) levanta criticas substantivas as visdes mais otimistas sobre
o ciberespago. Ainda que concorde com a possibilidade de um ciberespaco participativo,
com uma dilui¢ao dos pélos de emissio informativa, Fragoso (2003, p. 223) destaca que a
tendéncia ¢ a forma¢ao de um heterogéneo e assimétrico processo de comunica¢do na
Rede, principalmente porque cada vez mais usuarios tém direcionado sua navegagdo na
Internet para fontes e enderecos enraizados em instituicdes cultural e discursivamente
estabelecidas, preferencialmente, nascidas “fora da rede”. No entanto, novas tecnologias
que surgem na Internet, como por exemplo as ferramentas de compartilhamento de
arquivos conhecidas como peer-to-peer (P2P), representam uma for¢a de resisténcia a
tendéncia centralizadora, ja que permitem que qualquer computador na Internet funcione
como cliente e/ou servidort, possibilitando a total troca de dados entre os computadores
em Rede. Essas tecnologias sio conhecidas em programas como Kazaa, E-mule e E-
donkey despertando a ira dos grupos midiaticos por subverterem as legislacbes que tratam
de direitos autorais e de produ¢io no mundo fisico. Além do P2P, poderiam ser
destacadas linguagem como a Wiki e a Wikipédia, que promovem tentativas de real
descentralizagao dos fluxos discursivos de poder no ciberespago. Um desses elementos
fundamentais é representado pelos blogs, cuja criacao ¢é facultada a qualquer usuario da
Internet e cujo conteudo possui como unico editor o proprio autor ou blogueiro.
Iniciativas assim podem surgir como formas de resisténcia as centralizagdes e monossemias
que tém seu lugar na Internet.

Reiteramos, entdo, o nosso entendimento do ciberespago. O ciberespaco € visto no
ambito desta pesquisa como um espag¢o virtual, possibilitado pelas redes de conexdo de
computadores, em que 0s sujeitos sociais estabelecem relagdes intersubjetivas virtuais,
constituindo uma realidade social particular. Esse ciberespago nasce da relagio das redes
fisicas com a realidade social constituida, possuindo caracteristicas de religagdo social,
limitadas pelos contextos socio-discursivos e das relagdes de poder. A depender, no

entanto, se o ciberespago for pensado sob uma perspectiva mais ou menos utopica e
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otimista, outras caracteristicas serdo a ele adicionadas. Noés o entendemos, no entanto, a
partir das relacGes intersubjetivas virtuais e com a manifestacao de todas as suas limitagoes
discursivas, sem perder a perspectiva onirica de que, nas palavras de Wertheim (2001, p.
207), a “Internet, com sua vasta teia global, acena para todos ndés com uma visio de

amizade e a esperanga de inclusao num todo social mais amplo™.

Consideragoes finais
Procuramos definir as relacdes sociais na Internet, constitutivas do ciberespago, a

partir da reflexao descritiva da propria Internet e dos seus elementos, notadamente o
hipertexto e o ciberespago. Desse modo, afirmamos que o ciberespago se constitui das
relaces intersubjetivas que tém lugar na Internet. Apontamos, também, as limitagoes
discursivas e ideoldgicas do hipertexto e do ciberespago, que manifestam as relagdes de
poder e o fluxo de producio e de circulagio de informagdes na Internet. Além disso,
mostramos como dois grupos de pesquisadores se configuram a partir da visio mais ou
menos otimista que apontam sobre o fendmeno. Nos nos pomos mais identificados ao
grupo dos pessimistas, mas sem perder a perspectiva e a esperan¢a de que a Internet
possibilite, no futuro, uma maior inclusao e novas maneiras, mais justas e igualitarias, de

relagdes sociais.
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