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O ASSISTENTE SOCIAL NO ATENDIMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER

THE SOCIAL WORKER IN ATTENDANCE TO DOMESTIC VIOLENCE AGAINST
WOMEN

Alessandra Ruita Santos Czapski'

RESUMO: Este artigo constitui-se de uma pesquisa em andamento sobre Formagao e Exercicio
Profissional, trazendo reflexdes sobre os debates que envolvem a centralidade da violéncia
doméstica contra a mulher, enfocando o fazer profissional e a ética profissional do Assistente
Social numa perspectiva critica, embora discuta sobre a trajetéria das transformacdes
sociohistéricas ocorridas no seio da profissio, tomando como marco o Movimento de
Reconceituacdo e sua contribui¢do para a ética profissional do Servico Social. No que tange a
relacio Assistente Social e violéncia doméstica contra a mulher, discutiu-se a relevancia deste
profissional nos espacos sociocupacionais onde atendem vitimas de violéncia numa abordagem
emancipatéria. O método utilizado vincula-se a pesquisa bibliografica, cujos principais autores
referenciados foram Marilda Iamamoto e Maria Ozanira Silva, as quais trazem reflexGes sobre a
pratica profissional do Servico Social desde os seus primoérdios; Maria Lucia S. Barroco que
aborda sobre a ética profissional; e, Scott e Saffioti, os quais discutem especificamente a questio
de género no ambito da violéncia doméstica contra a mulher.
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ABSTRACT: This article constitutes a search in progress, is located on the axis of Training and
Professional Practice, bringing thoughts on the debates surrounding the centrality of domestic
violence against women, focusing on vocational and professional ethics to make the Social
Worker in a critical perspective, but discuss the trajectory of socio-historical transformations
occurring within the profession, taking as the Movement of March reconceptualization and its
contribution to the professional ethics of social services. Regarding the relationship social worker
and domestic violence against women, discussed the relevance of socio-occupational training in
areas where care to victims of violence in an emancipatory approach. The method used is linked
to the literature, whose main authors were referenced Marilda lamamoto Ozana and Maria Silva,
which brings reflections on the professional practice of social work since its inception, Maria
Lucia S. Baroque touches on professional ethics, and Scott and Saffioti, which specifically discuss
the issue of gender in the context of domestic violence against women.
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A PROFISSAO DO SERVICO SOCIAL

O Setvico Social é uma profissio historicamente determinada, tem sua génese
intrinsecamente ligada as relagdes sociais construidas com o surgimento do sistema capitalista,
essas relagoes sociais desde a industrializacdo - marco do sistema capitalista - se constituem de
forma antagénica e contraditéria. A proposta para o Servico Social em seu surgimento é
determinada pelas classes dominantes e influéncia da Igreja Catdlica. Tem como proposicao a
intervengdo e atuacdo ante a “questdo social”, implementando uma ac¢do doutrinaria e corretiva
que buscava um consenso entre as classes dominantes e trabalhadoras, objetivando a construcao
de uma legitimacio politica para as classes dominantes, e uma legitimacao ideolégica para a Igreja
Catolica.

Segundo Iamamoto:

A profissdo ndo se caracteriza apenas como nova forma de exercer a caridade,
mas como forma de intervengio ideoldgica na vida da classe trabalhadora, com
base na atividade assistencial; seus efeitos sdo essencialmente politicos: o
enquadramento dos trabalhadores nas relagdes sociais vigentes, reforcando a
mutua colaboragdo entre capital e trabalho IAMAMOTO, 2007, p. 20).

A autora nos aponta que o Servico Social atuava junto aos trabalhadores nio com uma
proposta caritativa de filantropia, e sim como uma profissao, porém, de forma assistencialista e
com agOes corretivas que tenham por intencdo a busca do consenso e conformidade dos
trabalhadores em relagdo ao sistema capitalista e a apropria¢ao do lucro pelo capital.

Com o surgimento do desenvolvimentismo no Brasil, e a criacio de inumeras
institui¢oes, o Servico Social se legitima e se institucionaliza como uma profissio inscrita na
divisao sociotécnica do trabalho, ainda com a perspectiva de assistencialismo e favorecimento da
expansao do capital e industrializacao. Segundo SILVA (2006, p. 24), a profissio “vincula-se a
criagdo e ao desenvolvimento das grandes instituicGes assistenciais, estatais, paraestatais e

autarquias, a partir da década de 40”.
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O Setvigo Social atuava desenvolvendo um controle sobre a populacdo trabalhadora,
inserido nas institui¢des por meio de acOes paliativas, normativas e assistencialistas, com intuito
de repelir a organizacio dos trabalhadores e as possiveis mobilizagoes e reivindicagoes de
melhorias nas situagoes de trabalho e ganhos salariais. Os assistentes sociais estavam voltados ao
cumprimento das determinagdes das instituigdes assistenciais e previdenciarias atreladas as classes
dominantes, e respondiam as pressdes dos trabalhadores com iniciativas paliativas que
corroboravam com o crescimento do Estado e processo de desenvolvimentismo, a medida que
com programas assistenciais repassados como forma compensatéria das desigualdades,
conquistavam o consenso da classe trabalhadora.

Essa forma de atuacdo profissional do Servico Social permaneceu até meados dos anos
060, quando a categoria inicia um processo de questionamento sobre uma atua¢ao mais voltada a
resolucio dos problemas socais da classe trabalhadora, e uma atuagao critica e questionadora do
posicionamento e atuagdo tradicional da profissao. Hsse processo de questionamentos e
mudangas na profissio teve inicio em 1967 e segundo SILVA (20006, p.67) a “construcio da
vertente modernizadora da pratica profissional, que vai de 1967, cujo marco é o Encontro de
Araxa, até meados da década de 70, quando comega a esbo¢ar um novo esforco de construcio de
resposta profissional”.

Ressaltando que a vertente modernizadora, conforme a autora aponta, nio representa
ainda o processo de mudanga e ruptura com a forma de atuagio tradicional, mas deu inicio, ou
esbogou os questionamentos que desencadearam no Movimento de Reconceituagio da profissio
de Servico Social.

Essa vertente modernizadora apenas expressou o esfor¢o da profissao para modernizar as
técnicas e ampliar as fungdes da profissao, nao representou um compromisso com a resolugio
dos problemas enfrentados pela classe trabalhadora, mas ao contrario, tem o objetivo de atender
aos interesses do capital para a consolidagao do capitalismo monopolista no Brasil.

No ano de 1970 no Brasil a profissao de Servigo Social deu inicio ao Movimento de
Reconceituacdo, esse movimento constituiu-se no interior da profissio com a proposta para que
os assistentes sociais desenvolvessem uma atuagdo mais voltada para a especificidade dos
problemas sociais da realidade latino-americana. Foi desencadeado a partir da perspectiva

hegemonica do Servigo Social, e exige dos profissionais da categoria uma atuag¢ao mais critica,
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que rompa com a atuagao assistencialista, paliativa e determinada pela classe dominante. Para
Silva:
O Movimento de Reconceituacao do Servico Social, no Brasil, passa por uma
dinamica, condicionada ao contexto historico da sociedade e ao
amadurecimento tebrico, politico e ideoldgico dos assistentes sociais (SILVA,
2000, p. 83).
Conforme a autora nos afirma, a profissao do Servigo Social, levando em consideracio a
realidade vivida na sociedade brasileira, conquista um amadurecimento que traz verdadeiras

contribuicbes para a formulagdo de mudancas na categoria que acarreta novas produgdes de

teorias e um novo posicionamento politico da profissio.

A CONTRIBUICAO DO MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO PARA A ETICA
PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

O Movimento de Reconceituagdo propicia ao Servigo Social uma busca pela redefini¢ao
de uma pratica profissional voltada para as demandas reais vividas na sociedade brasileira e
suscitada pela sociedade organizada e a classe trabalhadora. De acordo com Carvalho (1986), a
reconceituacao possibilitou a profissio um amadurecimento face a realidade latino-americana,
que incentiva a profissio a reflexdes e redefinicio da pratica. Essa dindmica no contexto da
profissio desemboca na formagao de aliangas com a classe trabalhadora, no firmamento de um
posicionamento ético e a constru¢do de um projeto politico na categoria do Servigo Social.

Essas mudangas foram possiveis, pois a reconceituagio surge da necessidade de
superacdo do modelo de atuagdo tradicional, construido sob os moldes e teorias franco-belga e
americana que eram referéncias para a formacao profissional dos assistentes sociais no Brasil.
Assim que ocorrem os questionamentos sobre essa forma de atuagdo, a qual ndo impacta nos
problemas sociais brasileiros, haja vista que, as teorias citadas ndo estavam voltadas para o
contexto histérico brasileiro, a profissio se permite o encontro com o método dialético de Karl
Marx, reconstruindo uma nova concepg¢ao de compreensao da realidade social e entendendo o
homem fazedor de sua propria historia inserido em uma realidade conflitante, dinamica, desigual,

e que os problemas sociais advém deste contexto dialético, e ndo como consequéncia do
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comportamento dos préprios homens, assim deixando de lado a tradicional pratica profissional
de culpabilizar os usudrios de seus servicos pelos problemas sociais.

Silva afirma que:

O Movimento de Reconceituagdo vem, portanto questionar as estruturas
sociais, sugerindo um Servico Social com uma pratica vinculada as lutas e
interesses de classes populares. Ao se estabelecer a possibilidade do vinculo da
pratica do Servico Social com as classes populares, indica-se a perspectiva de
transformacdo social enquanto exigéncia da propria realidade social, dada a
situacio de dominagio e exploracio politico econémica em que vivem essas
classes. Tal perspectiva implica, para o Servico Social, colocar como horizonte
de sua pratica o movimento de transformacido da prépria realidade. (SILVA,
2000, p. 89).

A autora nos aponta como a reconceituagio estabelece uma perspectiva de transformacao
e um novo horizonte na pratica profissional. Essas transformagoes sao propostas pela hegemonia
da categoria, ¢ abrem um leque de possibilidades na estruturacio de novos tempos com agoes
comprometidas com a classe trabalhadora, e a construcio de um projeto ético politico para a
profissio.

Essas mudancas desencadeadas na década de 70 na profissio abrem um novo
posicionamento ético politico para a profissio. Apontamos o ético e o politico porque segundo
Barroco (2008) a ética e a politica estdo associadas e sao fundamentais para que o projeto contra
hegemonico da profissio possa criar corpo, e objetivar projetos humanos que permitam o ideal
emancipatorio, em face da barbarie da exploracgao, e possa caminhar para a busca de superagao da
realidade capitalista.

A ética é preceito fundamental para a atuagdo comprometida no Servigo Social. A ética e
a politica foram assumindo dimensées amplas na profissao ao longo de sua trajetoria historica. A
profissio do Servico Social possui um Cdédigo de Etica que foi reformulado em 1986 e 1993.
Segundo Barroco (2008) a elaborag¢ao de teorias em solida fundamentagio Marxista levou a
compreensao dos fundamentos sécio-histéricos da profissio do Servigo Social e conduziu a uma
ruptura com os pressupostos da visao conservadora, possibilitando uma base critica de reflexdo
sobre a ética profissional, e uma reorientagao para constru¢ao de um novo Codigo de Etica.

O novo Cédigo de Etica foi instituido pela tesolu¢io CFESS n°237/93 de matco de 1993,

e traz em seu texto a perspectiva para uma atuacdo profissional compromissada com a classe

trabalhadora, a ética, a liberdade, a emancipagao, a autonomia, a democracia, a justi¢a social, a
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socializagao da riqueza, a participagdao politica, o pluralismo e nio discriminagao. Esses valores
sao fulcrais para o trabalho do assistente social na busca pela igualdade e a luta por um projeto
social que conduza a igualdade e fim da explorac¢do de qualquer espécie, cultivando o respeito e a
construcao de uma sociedade igualitaria.

Segundo aponta Barroco:

A ética se objetiva na intervencao profissional, teoricamente (através de uma
dada concepcio ética critica e histdrica); praticamente (através das acOes que
viabilizem a apropriagdo, por partir dos individuos, de suas capacidades e
potencialidades, de suas necessidades e direitos). Na medida em que a ética
profissional vincula-se a um ideario emancipatério, objetiva contribuir para a
preservacdo desse ideario, buscando alargar as suas bases sociais na sociedade,
junto aos movimentos e sujeitos defensores destes valores e desse projeto, o
que ¢ evidentemente um objetivo ético- politico BARROCO, 2008, p.230).

O apontamento da autora nos evidencia que as a¢des da profissio sao baseadas nos
fundamentos tedricos e pautadas na transformagdo social de acordo com as necessidades e
direitos adquiridos pelos sujeitos atendidos pela profissao; e afirma ainda que, a defesa desse tipo
de atuagdo ¢ um objetivo e um posicionamento ético e politico.

O Servigo Social contemporaneo atua com um posicionamento ético politico muito bem
definido pela categoria, e conta em sua grande maioria com profissionais adeptos e defensores. B
uma ética revolucionaria que busca a efetivagdao dos direitos sociais e a defesa das minorias.

A profissao constroi, de acordo com seu projeto-ético-politico, alternativas e estratégias
que facam frente a questao social, objeto de interven¢ao do Servigo Social. Segundo Iamamoto
(2001) entende-se por questao social o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade, e
os assistentes sociais trabalham nas mais variadas expressdes da questdo social em diversas areas.
Uma das areas de atuacio do Servico Social é no atendimento as vitimas de violéncia doméstica, a
profissdo atua em diversos setores e politicas publicas sociais que atende as vitimas e combatem

esse fenomeno.
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A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER E A ATUACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

A violéncia doméstica atinge mulheres em todo o mundo e também no Brasil, para
analisarmos a profissao do Servico Social atuando frente a esse problema social, faz-se necessario
uma exposicao desse fenémeno como ele ocotre, e como a constru¢ao de uma cultura patriarcal
acirra ainda mais esse fenomeno, quais siao as formas de violéncia sofridas pelas mulheres e quais
as formas de combate a esse problema que acomete a vida da mulher em todos os tempos. A
Violéncia Doméstica praticada contra a mulher é um dos problemas que mais preocupam as
brasileiras. Segundo pesquisa divulgada pelo Instituto Patricia Galvao em 2004, esta preocupaciao
esta a frente inclusive de problemas como o cancer de mama e a AIDS. Trata-se de um
fenémeno democratico que atinge mulheres em todo o mundo e em todas as esferas sociais e,
apesar de ser um fenémeno muito antigo, atualmente vem sendo problematizado e amplamente
discutido por todas as profissdes que atuam com essa questdo, levantando acirrados debates nas
sociedades modernas.

O Instituto Patricia Galvao em pesquisa realizada em 2004 aponta que:

A Violéncia Doméstica contra mulheres ocorre em todo o mundo e perpassa
as classes sociais, as diferentes etnias e independe do grau de escolaridade. Ela
recebe o nome de doméstica porque sucede, geralmente dentro de casa e o
autor da violéncia mantém ou ja manteve relacdo intima com a mulher agredida.
Sdo maridos, companheiros, namorados, incluindo ex. (p.25)

Mediante o afirmado podemos entender que esse tipo de violéncia esta presente em
diversas classes sociais, paises e culturas, e a mulher geralmente mantém uma relagao intima com
o agressor. Segundo o Instituto Patricia Galvao (2004), a cada segundo uma mulher ¢é agredida, os
indices de violéncia contra a mulher sio em grau altamente elevado. Segundo Venturi e Recaman
(2004) dentre as violéncias mais comuns destacam-se a agressio mais branda, que se apresenta
sob forma de tapas e empurrGes, ameaca mediante coisas quebradas, roupas rasgadas, objetos
atirados etc. De acordo com esses mesmos autores 6,8 milhoes de brasileiras, que se encontram
vivas, ja foram espancadas pelo menos uma vez na vida.

A violéncia contra as mulheres tem conotagao de género, uma vez que este termo é

utilizado para denominar as relagdes construidas culturalmente entre homens e mulheres.
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Segundo Scott (1995), esta interpretacdao limita ou aprisiona o conceito de género aos papéis
domésticos que sao construidos na historia familiar. Os papéis definidos na esfera familiar
designam o trabalho em ambito publico para os homens e tarefas domésticas e papéis maternais
como a cria¢ao dos filhos para as maes. Segundo essa autora ha uma valorizacao da virilidade em
detrimento da feminilidade, sendo assim, todos absorvemos esses papéis, criancas mesmo criadas
em nucleos monoparentais absorvem essas associagdes e apropriam esse sistema de
representacdo social. Esses apontamentos de Scott podem ser atribuidos a forma como as
sociedades representam género, com o objetivo de construir os significados dos papéis e relacdes
sociais, e esse significado se traduz em regras e normas sociais de comportamento para homens e
mulheres.

Dessa forma, a representagao de género, como toda identidade cultural é construida por
meio de simbologismos, signos e representagdes sociais. Ha séculos os homens estdao
apreendendo e internalizando essa constru¢do cultural, e em funcdo desse fato, cometem
violéncia doméstica contra as mulheres nos espacos privados como “detentores” do comando da
familia, usam da forca fisica como forma absoluta de resolver conflitos domésticos. Essa
realidade secular posta no contexto mundial e brasileiro se perpetua mediante séculos de
privilégios adquiridos pelos homens com a construcdo de um “status quo”, que eleva o homem a
chefe de familia. Segundo Saffioti (1995) a violéncia de género ¢é estrutural, mulheres sdo
vitimizadas pela violéncia masculina, e as regras sociais imputadas nas sociedades corroboram
com esse fendmeno.

As regras sociais ou comportamentos culturais sio responsaveis por determinar a vida
coletiva em sociedade, e a criacdo de instituicOes como a familia. A familia constitui-se numa das
instituigdes mais autoritarias e castradoras para algumas mulheres e criangas, o que acontece
dentro dos lares, esconde os horrores tipicos da violéncia doméstica e em torno da familia se
ergue um muro de siléncio dificil de ser rompido, o que impede a explicitacio da violéncia e a
ocorréncia das denincias.

Diferente da violéncia que ocorre em ambito publico e com pessoas variadas, a violéncia
doméstica, que ocorre no seio privado, apresenta sempre o mesmo perfil de vitima: a mulher

espancada, ou as filhas, ou abuso sexual contra mulheres e crian¢as da familia. E a consolidagao
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da familia como estrutura da sociedade impenetravel, constitui a esfera privada como um lugar
culturalmente propicio para que as relagdes violentas constituam-se em rotina.

Saffioti afirma que:

Com efeito, o domicilio constitui um lugar extremamente violento para
mulheres e criancas de ambos os sexos, especialmente as meninas. Desta sorte,
as quatro paredes de uma casa guardam os segredos de sevicias, humilha¢oes e
atos libidinosos/estupros, gracas a posicio subalterna da mulher, da ctianca
face a0 homem e de ampla legitimacdo social da supremacia masculina

(SAFFIOTT, 1995, p.33).

A autora aponta um fato assustador, pois na medida em que o lar das mulheres deveria
ser um local de seguranca, ele pode se transformar em um espago onde ocorrem sofrimentos e
crimes contra mulheres e meninas.

As visdes e posicionamentos de subalternidade culturalmente construidos ao longo dos
anos pela sociedade machista fomentam a violéncia doméstica contra a mulher, uma vez que, a
subordinacdo impde a aceitagdo desse fenémeno por parte da maioria das mulheres vitimizadas,
que acabam por interiorizar essa condi¢do sob peso da resignacdo construido culturalmente.
Segundo Bourdieu (2005) o homem tem instituido de forma cultural ou através de leis
historicamente construidas a definicdo de um ser viril, e deve se internalizar o que o mundo
masculino considera qualidades indispensaveis e indissociaveis do universo masculo: a forga,
poderes e potencia sexual, que sao naturalmente utilizadas para a dominagao e sobreposi¢io do
sexo feminino. Esse fato na maioria das vezes impede a vitima de romper o ciclo de vicissitudes
que ocorrem no seio intra-familiar, a mulher se sente enfraquecida psicologicamente diante de
seu agressor.

O medo ¢ fator constante entre as mulheres acometidas com o mal da violéncia
doméstica, e componente que impede a formacio de uma identidade social emancipatoria.
Constitui-se rotina, que a violéncia contribua para que a mulher ndo consiga se perceber como ser
social possuidor de direitos, o medo colabora para aniquilar sua capacidade critica, e fazer com
que a mulher entenda sua condicdo de vitima, de isolamento social. Ao contrario da percepgao, o
medo cria na mulher a baixo-auto — estima, a vergonha, e o nao auto-respeito, deixando graves
sequelas, ndo somente no corpo, mas principalmente na alma das mulheres. Conforme Saffioti

(2004), feridas no corpo podem ser tratadas com éxito num grande nimero de casos, todavia as
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probabilidades de sucesso, em termos de cura da alma, sio muito reduzidas e em grande parte
dos casos, nao se obtém nenhum éxito. Barroso aponta que:

Existem formas multiplas de viver na violéncia, pontuada num misto de
conformismo e resisténcia. Conformismo verificado nas acées de submissao, de

vida sob julgo de uma dominacio masculina e de internalizacdio de uma
inferioridade da mulher violentada (BARROSO, 2002, p.4).

Essa submissiao, apontada pela autora e exigida pelos homens em relagao as mulheres, foi
responsavel pela perpetuacao desse fendomeno que ocasionou a inibi¢ao e a demora por parte das
mulheres em expor esse grave problema social que as aflige. O esforco, no sentido de combater
esse crime, ocorre quando a luta pela erradicacao a violéncia no final dos anos 70 ¢ incorporada a
luta dos movimentos feministas, dessa forma a militincia passa a tornar publico o debate sobre
esse fenomeno.

No Brasil, as respostas sociais a violéncia contra a mulher surgiram nos anos 80,
conquistadas por meio das reivindicagdes provenientes da atuagao do movimento feminista. Essa
categoria conseguiu chamar aten¢do das autoridades para este problema, fazendo surgir as
primeiras politicas piblicas em combate a violéncia contra a mulher. As primeiras conquistas
foram instituidas, sobretudo, nas areas ligadas a seguranca e justica. Até a década de 80 as
politicas publicas de combate a violéncia contra mulher eram praticamente inexistentes. Segundo
Campos:

A auséncia da perspectiva de género no direito é responsavel pelo
encobrimento da violéncia doméstica contra mulheres (violéncia conjugal)
como uma violagio dos direitos humanos, com a conseqiiente nega¢io, por
parte dos operadores do direito, dos respectivos tratados internacionais

(CAMPOS, 2007, p.137).

A afirmagido esclarece que a area do direito demorou a entender a violéncia doméstica
como uma violéncia contra o género feminino, e como fruto da constru¢ao de uma sociedade
machista. A primeira providéncia do poder publico, relacionada ao combate da violéncia
doméstica foi a criagao de delegacias especializadas. As Delegacias de Policia Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAM) foram instituidas como fruto das conquistas da luta feminista
em defesa das mulheres. A primeira Delegacia de Policia Especializada de Atendimento a Mulher
foi criada em Sio Paulo, em agosto de 1995, sob pressio do movimento de mulheres e do

Conselho Estadual da Condi¢ao Feminina. Conforme Saffioti (1995) a partir dessa primeira,
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imediatamente foram criadas mais 152, mais da metade delas no Estado de Sio Paulo e as outras
principalmente em capitais de outros Estados.

Nesse contexto, segundo Dialogos Sobre Violéncia de Género (2003), foi muito positivo
o impacto causado pela implantagdo das delegacias na viabilizagdo do combate a violéncia
doméstica e no aumento das denuncias, mas as delegacias também tém seus limites: se operadas
de forma isolada e sem qualificagdo de seus integrantes para o atendimento especializado
dispensado a mulher vitima, levam a um atendimento que provoca a rota critica - exposi¢ao da
vitima, novas agressOes, isolamento social, constante deslocamento, visando fuga do agressor,
provocados pela debilidade no sistema de protecio. Ainda hoje, a maioria das delegacias de
policia nao tem em seu quadro funcional um profissional do Servigo Social.

A lei brasileira demorou muito a privilegiar o combate a violéncia doméstica, a condigao
de dominacio do homem sempre esteve amparada legalmente por meio de leis e cédigos civis,
como por exemplo, o Cédigo Civil de 1916, que pode ser considerado a verdadeira expressao dos
costumes ¢ padrées morais patriarcais. Na legislacio do Coédigo Civil de 1916, o poder era
exercido somente pelo pai, que tinha direitos absolutos sobre toda a familia. Esse cédigo vigorou
até 10 de janeiro de 2002, o que contabiliza 86 anos de leis que vigoraram e alicercaram a
superioridade masculina de forma legalmente reconhecida no pais.

Até o ano de 2006 no Brasil ndo se tinha uma lei especifica de combate a violéncia
doméstica, as dentncias eram julgadas pela Lei dos Juizados Especiais Civis e Criminais N°
9.099/1995, mas a questio de essa lei ndo ser de ordem especifica para o combate a violéncia
doméstica, provocava inimeros problemas em relagio a puni¢do adequada para esse tipo de
crime. A lei ndo previa prisio ao agressor, mas penas alternativas como o pagamento de cestas
basicas e servicos comunitarios, essas medidas tomadas pelo poder judiciario banalizavam a
questdo da violéncia e contribufam para agravar e perpetuar as agressdes. Outra lei que podemos
apontar como ineficiente no combate a violéncia contra a mulher é a Lei N° 10.224/01, que
dispunha sobre o crime de assédio sexual. Campos afirma sobre essa lei que:

Esses dois dispositivos penais tém penas significativamente baixas e, na pratica,
nio se tem conhecimento de que alguém tenha sido punido por crime de
violéncia doméstica. A lei n® 9.099/1995 vinha sendo aplicada irrestritamente a
esses casos. Portanto a “suposta” demanda criminalizante feminista, na
verdade, ndo impactou significativamente o sistema de justi¢a criminal capaz de
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reverter o quadro de sistematica desconsideracdo pelos direitos das mulheres.
(CAMPOS, 2007, p.140).

A afirmacao indica que, apesar de signatario em diversos tratados internacionais e acordos
internacionais de combate a violéncia contra a2 mulher, como o Documento do Movimento de
Mulheres para o Cumprimento da Convenc¢do Sobre a Elimina¢io de Todas as Formas de
Discrimina¢ao Contra a Mulher — CEDAW, que o Brasil ratificou em 1979, uma lei especifica
que dispbe sobre o combate a violéncia doméstica foi aprovada no pafs somente em 7 de agosto
de 20006.

A lei Maria da Penha, Lei n°11. 340, de 7 de agosto de 2000, foi aprovada ap6s muitas
lutas do movimento feminista, podemos pontuar que a0 movimento feminista deve ser creditado
o mérito de insistentemente lutar por vitdria na busca por responsabilizar agressores de mulheres,
e alardear que a violéncia contra a mulher nunca ganhou expressividade e foi realmente
considerada pelos poderes publicos brasileiros. Essa lei leva o nome de uma mulher vitima de
trés tentativas de morte por parte do marido, sendo que uma das tentativas a deixou paralitica
pelo resto da vida. A Lei N° 11. 340, de 07 de agosto de 20006, cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras providéncias.

A lei esta criada e promulgada, mas o grande desafio enfrentado pelos assistentes sociais
e os profissionais que atuam no combate a violéncia doméstica contra a mulher, ¢ a efetivacio de
uma rede de servicos interdisciplinar e que agregue todos os programas e projetos das diversas
areas que compoem a politica publica de atendimento e combate a violéncia.

Sio muitos os desafios que o profissional de Servico Social enfrenta no combate a
violéncia doméstica. Os servigos disponiveis onde se inserem estes profissionais, tanto nas areas
da saude, da seguranca publica e da assisténcia social ndo conseguem atender as mulheres de
forma integral e articulada.

O Servigo Social atua no combate a violéncia doméstica inserido nas institui¢oes que
prestam atendimento a mulher vitima de violéncia, apds a reconceituagao da profissao e a defesa
de um projeto ético-politico em favor da constru¢ao de uma sociedade mais justa, a profissio tem
sido reconhecida, valorizada e requisitada, configurando um espago na divisao sécio técnica do
trabalho, merecendo a confianga das outras profissdes e entidades diversas, conquistando espago

e demarcando a identidade da assisténcia social. Para entender a atuagao desta categoria na
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violéncia doméstica, ¢ preciso apreender que a profissio atua embasada em trés dimensdes: a
dimensao ético politica, a dimensao teérico metodolégica e a dimensao técnico operativa.

A dimensio ético-politica tem orientado a profissio a exercer um papel no sentido de
otientar as mulheres discutindo com estas seus direitos, e se posicionando a favor da luta por
politicas que venham a suprir as necessidades reais das vitimas desse mal. Segundo Lisboa e
Pinheiro (2005) o Cédigo de ética permite ainda a esse profissional uma postura de compromisso
haja visto que, o Cédigo de Ftica da profissio tem sido um marco orientador para a intervencio
dos assistentes sociais, até porque esse aporte determina a postura que os profissionais devem
assumir perante os usuarios em seus onze principios fundamentais.

A dimensao tedrico-metodolégica tem como objetivo iluminar a pratica profissional, a
medida que subsidia o profissional para a criagdio de estratégias para o enfrentamento das
demandas postas nesta area. Segundo IAMAMOTO (2000, p.53), “a apropriagio da
fundamentacio tedrico-metodolégica é caminho necessario para a construcio de novas
alternativas no exercicio profissional”.

A dimensio técnico-operativa instrumentaliza o profissional do Servico Social para a
atuagdo e intervenc¢do junto as demandas apresentadas. O conjunto de instrumentais utilizados
pelos assistentes sociais é variado, mas para escolher corretamente qual instrumental ira auxilid-lo
para a intervenc¢ao, o assistente social deve articular sua escolha as dimensoes tedrica e ético-
politica. Isso se faz necessario, devido o cotidiano profissional ser um espago que impoe limites,
oportunidade e desafios ao assistente social, fazendo com que a reflexdo, a investigacio e a
criticidade sejam alguns dos principais elementos utilizados para articular essas dimensdes.
Segundo Lisboa e Pinheiro (2005), os instrumentais técnicos operativos que sio utilizados na
atuagao profissional do assistente social no atendimento as vitimas de violéncia doméstica sio:
entrevista, visita domiciliar, reunides em grupo, equipe multiprofissional, documentagio,
relatérios, parecer social, planejamento de programas, projetos, construcio de indicadores,
pesquisa, articulacao em rede.

Para o manuseio desses instrumentais, a utilizagdo da ética profissional e o
posicionamento ético politico sio fundamentais no sentido de estabelecer estratégias que possam
responder as demandas e criar uma identidade profissional que inspire o respeito e compromisso

no combate a violéncia doméstica. O instrumental entrevista exercita a ética, pois exige do
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profissional que escute os problemas apresentados sem fazer julgamentos de valores, sempre
mantendo uma relagao de respeito com a usuaria de seus servigos. Nas reunides, a postura ética e
o projeto ético politico sio fundamentais, a medida que o profissional tem nesse instrumental a
possibilidade de contribuir para aliviar as angustias nas discussoes, e construir o fortalecimento
das mulheres por meio da socializacao das informacgdes acerca dos direitos sociais e 0s
encaminhamentos que podem ser realizados pelos profissionais.

Outros instrumentais que exigem a ética profissional por parte dos assistentes sociais sao:
documentacio e a elaboracio de relatérios, onde se pontuam as situagcbes de risco e
vulnerabilidade como as mulheres e seus filhos se encontram. E ainda o parecer social, que
viabiliza os direitos sociais necessarios as mulheres para o rompimento com as situagdes
violentas. Ressaltando que a ética ¢ um instrumento de compromisso profissional e pessoal do
Assistente Social, levando em conta que, segundo Lisboa e Pinheiro (2005), as condigbes
institucionais de trabalho do assistente social nem sempre sdo favoraveis e tem or¢amento
reduzido, e as intervencdes nas situagdes violentas sempre causam desgaste fisico e psicologico
nos profissionais. Dessa forma, aos assistentes sociais cabe a clareza de saber se apropriar dos
instrumentais de forma correta, e fazer uma ponte com as orientagoes teorico-metodologicas,
sempre pautadas no projeto ético-politico da profissio, a fim de na atuagdo junto as vitimas de
violéncia doméstica poder estimular a denuncia, esclarecer os direitos, incentivar o registro da
queixa, orientar sobre os exames de corpo delito, realizar dinamicas e reunides para resgatar a
auto-estima, elaborar pareceres, encaminhar as vitimas aos programas assistenciais e também para
as acoes da rede de satde, e por fim exercitar o trabalho em rede nos diversos tipos de

atendimento necessarios a mulher vitima de violéncia doméstica.

CONCLUSAO

A profissio do Servigo Social na America Latina e no Brasil tem uma trajetéria historica e
dinamica, o exemplo disso, é que a atuagdo profissional reestruturou-se conforme o
amadurecimento da profissdo e sua compreensio da realidade social em que estava inserida. A

ruptura com os ditames da classe dominante, e o firmamento de um compromisso com a classe
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que vive do trabalho, possibilitou a profissio a elabora¢io de um Cédigo de Ftica pautado nos
valores de liberdade, democracia, justica social, respeito e defesa das minorias.

Essa opgao pela ética e por uma postura politica comprometida com o combate a
desigualdade construiu uma identidade profissional respeitada, requisitada e necessaria as diversas
politicas publicas sociais implementadas pelos governos em todas as areas e esferas
governamentais.

Esse fato abriu uma possibilidade de leques de atuagdo para essa profissao, inclusive no
combate a violéncia contra a mulher. Por ser um problema social, antigo, grave, delicado e
perverso, essa intervencao exige do profissional uma orientacdo ética que eleja: a democracia, a
defesa das minorias, a luta por uma igualdade na orientacao dos sexos, o respeito pelas mulheres,
a explicitacdo da questao de género etc.

E necessario ao profissional assistente social, que atua no combate a violéncia contra a
mulher, descobrir alternativas e possibilidades para uma atuacio que enfrente todos os desafios
postos a essa area, decifrando as situacoes apresentadas, capacitando-se para o trabalho com as
mulheres, trabalhado para a transformacio no modo das condi¢bes de vida, na cultura de
subalternidade imposta as mulheres, participando das discussdes sobre a questao da violéncia
contra a mulher, organizando eventos na area, militando nos conselhos objetivando que o
governo priorize as politicas puiblicas de combate a violéncia em sua agenda. Sem, contudo
esquecer a trajetoria historica que atribui a identidade profissional conquistada pela categoria, e
que se encontra explicitada nos onze principios fundamentais do Cédigo de Etica profissional do

Servico Social
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