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[...] todos nds, seres humanos, somos tecidos pela linguagem |...]
Maria Simone V. Schwengber

RESUMO: Este artigo trata da linguagem do material impresso produzido para a Educagio a
Distancia, na Fundagao Universidade do Tocantins (Unitins), tendo como focos a linguagem
dialégica e a linguagem como processo interagdo (Bakhtin), a ideia de repertério (Paulo Freire),
professor ficticio e “linguagem de insercao” (nog¢oes da Teoria da Literatura) e aluno virtual (Pierre
Lévy). O objetivo ¢ construir, a partir dessas nog¢des, um conceito de linguagem da EaD-Unitins,
considerando-as numa perspectiva que envolve elementos da Teoria da Literatura e o processo de
virtualizagdo, segundo o compreende Pierre Lévy.

PALAVRAS-CHAVE: linguagem de inser¢ao; material impresso; educagdo a distancia; interacio;
repertorio.

ABSTRACT: This paper studies the language of printed material developed for Distance Learning,
in Fundagao Universidade do Tocantins (Unitins), focosing its attention in dialogue language and the
language as an interaction process (Bakhtin), repertoire (Paulo Freire), fictional professor and
“language of integration” (from the Literary Theory), and virtual student (Pierre Lévy). The aim is to
design, from these notions, a concept of EaD-Unitins language, considering them in a perspective
which holds elements from Literary Theory and the process of virtualization, according to Pierre

Lévy.
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A partir de nogoes advindas da Teoria da Literatura, este artigo procurara discutir a
linguagem utilizada na elabora¢do de material impresso para a Educagao a Distancia. O foco ¢ buscar
em Bakhtin (a linguagem dialdgica e a interacao pela linguagem) e Paulo Freire (repertério) elementos
para entender a légica da linguagem de inser¢ao, linguagem dialdgica assimilada pelos autores de
textos para o ensino a distancia.

Nosso texto sera conduzido em partes: em primeiro lugar, a linguagem dialégica, a linguagem
como processo de interacao; depois, a no¢ao de professor ficticio; um terceiro momento sera
destinado ao estudo do conceito de aluno virtual. Tudo isso para que possamos chegar a ideia de

linguagem de insercao.

2. Desenvolvimento

a) Linguagem dialdgica, linguagem como processo de interagio e repertorio

O que distingue as ciéncias humanas das outras ciéncias é o fato de seu objeto de
investigacdo ser o texto (ou o discurso). As ciéncias humanas focam o homem como produtor de
textos: “[...] o homem ndo é s6 conhecido através dos textos, como se constréi enquanto objeto de
estudos nos textos ou por meio deles [...]” (BARROS, 2005a, p. 206).

Ao considerar o texto como objeto das ciéncias humanas, Bakhtin identifica duas concepgoes
diferentes do principio dialégico: a do dialogo entre interlocutores e a do dialogo entre discursos.
Esse teérico compreende que, nas ciéncias humanas, tanto o objeto quanto o método sao dialogicos.

Na condig¢ao de objeto, o texto é artefato de significagao (o texto significa), produto de uma
enunciagao feita em um determinado contexto sécio-histérico e dialdégico, uma vez que se define
pelo dialogo entre os interlocutores e, também, pelo dialogo entre outros textos. Além disso, o texto

¢ unico e nao-reproduzivel.
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Segundo Barros (2005), para Bakhtin, as relagcbes entre o sujeito da cogni¢do e o sujeito
cognitivo (a ser conhecido), nas ciéncias humanas, sao relacdes de comunicagao entre Destinador e
Destinatario: “O sujeito da cognicao procura znferpretar ou compreender o outro sujeito em lugar de
buscar apenas conhecer o objeto” (BARROS, 2005a, p. 28, grifo do autor). Isso porque a
compreensao ¢ uma espécie de didlogo. Por isso, ela esta para a enuncia¢io como uma réplica esta
para a outra no didlogo. Para Bakhtin (1978, p. 132), “Compreender, portanto, é opor uma
contrapalavra a palavra do locutor”.

A concepcao de linguagem de Bakhtin ¢ dialogica, o que reflete o entendimento de que o ser
humano ¢ definido pela alteridade e depende do outro para sua concep¢ao, uma vez que é impossivel
pensar no homem sem ter em consideragao as relacdes que o ligam ao outro. Para Bakhtin citado por
Barros (2005a, p. 28), “a vida ¢ dialogica por natureza”.

Conforme ja indicado anteriormente, Barros (2005b) informa que os escritos de Bakhtin
apresentam duas no¢oes de dialogismo: dialogismo entre interlocutores e dialogismo entre discursos.

No primeiro caso, que nos interessa aqui, admite-se que

E na interagio entre interlocutores que reside o principio fundador da linguagem.
[...] O sentido do texto e a significacio das palavras dependem da relacio entre
sujeitos, ou seja, constroem-se na producdo e na interpretacio dos textos; a
intersubjetividade ¢ anterior a subjetividade, pois a relagdo entre os interlocutores
ndo apenas funda a linguagem e dd sentido ao texto, como também constréi os
proprios sujeitos produtores do texto (BAKHTIN, ap#d BARROS, 2005b, p. 30-
31).

Em face disso, o discurso niao é individual: ele se constréi entre, pelo menos, dois
interlocutores, por sua vez, seres sociais. Nao ¢ individual também por causa de suas relagdes com
outros discursos. Enfim, a linguagem ¢, por constitui¢ao, dialégica. Barros distingue dialogismo e
polifonia, usados, algumas vezes, como sinénimos. Segundo essa autora, o primeiro termo
refere- se ao "principio dialégico constitutivo da linguagem e de todo discurso" (2005b, p. 35),
e o segundo é empregado para "caracterizar um certo tipo de texto, aquele em que o dialogismo se

deixa ver, aquele em que sao percebidas muitas vozes [...]” (2005b, p.35).
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Nos textos polifonicos, sio percebidas muitas vozes, o que faz oposicdo aos textos
monofonicos, que dissimulam os didlogos que os constituem. O didlogo ¢ condi¢ao da linguagem e
do discurso. No entanto, ha textos monofonicos e polifénicos, em harmonia com as estratégias
discursivas empregadas.

Enfim, os textos polifonicos sao aqueles nos quais os dialogos entre discursos ficam patentes.
Nos textos monofonicos, ao contrario, esses dialogos nao se deixam perceber: estio ocultos sob a
configuracdo de discurso unico, de uma voz que ecoa isoladamente. Logo, nao ¢ dificil perceber que
monofonia e polifonia sio efeitos de sentido, resultantes de procedimentos discursivos.

Neste trabalho, utilizaremos a noc¢do de dialogismo entre interlocutores, uma vez que
consideraremos a relagdo entre o aluno e o autor do texto dos cadernos da EaD-UNITINS. No que
se refere ao aluno, o elemento que apresenta para construir a relagio com o conteudo apresentado
pelo autor no caderno ¢ seu repertério: o aluno traz o seu repertério para interagir com o discurso do
autof.

Mas o que se compreende por repertério? De acordo com Paulo Freire (1987), repertorio é o
conjunto das experiéncias que o aprendiz traz para escola, resultado das vivéncias cotidianas em um
contexto socio-histérico especifico, para dialogar com o conhecimento sistematizado com o qual
entrard em contato na instituicdo escolar. O repertério identifica o sujeito: ¢ sua visaio de mundo.
Nao ¢ um simples discurso, mas envolve “[...] rotinas, instrumentos, maneiras de fazer, gestos,
signos, simbolos, a¢des ou conceitos que o aluno, como sujeito social, vem produzindo ou adotando
no curso de sua existéncia e que passam a ser parte de sua pratica”. (WENGER, 2006, s/p). Sendo
assim, o repertério do aluno é mais que um discurso. Envolve, além de palavras, o nio-dito, e ¢ mais
que um pano de fundo para a construcio do conhecimento. Talvez se possa dizer que ele, o
repertorio, seja uma espécie de chao do qual nasce o novo conhecimento, auxiliado pela percepg¢ao
que o autor dos textos possui dos alunos virtuais a partir de conhecimentos preliminares, tais como a
consciéncia da realidade educacional brasileira, os problemas enfrentados pelo ensino publico e o

perfil do aluno que ele elabora por meio dos féruns e chats.
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Nao se pode afirmar a ocorréncia de uma relagio cem por cento do conteido apresentado
pelo autor no caderno de conteudos e o repertério do aluno. Entretanto, pode-se arriscar a
possibilidade de que ocorram pontos de contato, a partir dos quais dar-se-a o primeiro passo na
constru¢ao do conhecimento pelo aluno, cuja expansio dependeri, apenas, de seu empenho
individual e da habilidade de contrapor sua palavra a palavra do autor, o que resultara do exercicio

continuo da autoaprendizagem.

b) Professor ficticio

A compreensio de professor ficticio que sera utilizada nesta analise inspira-se no conceito de
narrador da teoria da narrativa. Quando a teoria da narrativa fala em elementos fundamentais do
texto narrativo, ela se refere aos personagens, tempo, espago, enredo e foco narrativo.

O foco narrativo ¢ o mesmo que narrador, um elemento ficcional como os demais elementos
essenciais da narrativa, criado pelo autor, para conduzir a apresentacio dos fatos que constroem o
enredo, sucessos e acOes vivenciados pelas personagens. Isso significa que narrador nao ¢ sinbnimo
de autor. Este ¢ o elemento civil que assina o texto. O narrador, por sua vez, ¢ o elemento ficcional,
criado pelo autor, para narrar os acontecimentos que compdem a histéria apresentada por uma
novela, conto ou romance.

Reis e Lopes (2002, p. 257) consideram que “Se o autor corresponde a uma entidade real e
empirica, o narrador sera entendido fundamentalmente como o autor textual, entidade ficticia a
quem, no cenario da fic¢do, cabe a tarefa de enunciar o discurso, como protagonista da
comunicagdo narrativa” (grifos do autor). A entidade que toma a palavra numa narrativa, conforme
ja se afirmou anteriormente, ¢ tao ficticia quanto a personagem de quem narra as peripécias. Trata-se,
portanto, de um sujeito com existéncia textual, assim como o é a personagem de quem ou sobre
quem fala e o narratario, a pessoa a quem o narrador se dirige.

Confundir o narrador com o autor seria ignorar que aquele é uma invengao deste, que pode

projetar sobre aquele atitudes ideoldgicas, éticas, culturais, etc. que defende, mas isso nao significa
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que o faga de forma direta e linear. Ao contrario, recorre, para isso, a estratégias ajustadas a
representacao artistica dessa atitude, como por exemplo a ironia.

As fung¢oes do narrador nao se limitam ao ato de enunciacao que lhe ¢ atribuido: protagonista
da narracao, ele é detentor de uma voz. Essa voz pode ser observada em nivel do enunciado, por
meio de vestigios mais ou menos discretos de sua subjetividade, articuladores de uma ideologia ou de
uma simples apreciagao particular acerca dos eventos relatados e das personagens consideradas.

Tendo como referéncia a ideia de que o narrador ¢ uma criagdo do autor do texto e,
portanto, um elemento ficticio, e que esse elemento dispde de uma voz, criou-se a categoria
“professor ficticio”. Esse construto pode ser explicado da seguinte forma: se a linguagem empregada
nos textos dos cadernos da EaD-UNITINS ¢ uma linguagem dialégica, isso implica a ocorréncia de
didlogos entre interlocutores e didlogos entre textos. No primeiro caso, o que acontece sio relagoes
de comunicacio entre destinador e destinatario.

Essas relagdes, no caso especifico dos cadernos, ttm um objetivo: levar o destinatirio a
construir o seu préprio conhecimento. B aqui que entra o “professor ficticio”, elemento criado pelo
autor do texto para estabelecer a mediacio entre ele e o aluno virtual na compreensiao do conteudo
apresentado. Isso configura um texto marcado pela presenca frequente e incisiva de uma segunda
voz, que nao ¢ a voz do autor, mas desse “professor ficticio”, elemento responsavel por dissecar o
conteudo e torni-lo mais acessivel as condi¢oes de compreensio do aluno virtual, a partir do
repertorio por ele apresentado, despertando-o e convocando-o para o processo de interagao.

Mas o que seria o aluno virtual? Esse conceito sera apresentado no proximo item.

C) Aluno Virtual

A compreensio acerca da virtualidade nio é propriamente uma criagio da modernidade
tardia: filbsofos classicos como Aristételes e Heraclito ja debatiam sobre o assunto no século VI a.C,,
quando elaboravam os conceitos de movimento e virtual. Desde entdo, o conceito de virtual explica

a mutagao do espag¢o e do tempo, aspectos fundamentais as atividades humanas.
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Segundo Lévy (1997), a palavra virtual vem do latim virtualis, derivado, por sua vez, de virtus,
forga, poténcia. Na filosofia aristotélica, o virtual é aquilo que existe em poténcia ¢ ndo em ato. Uma
das caracteristicas do virtual é ter a condicao de atualizar-se, prescindindo da concretizagio efetiva ou
formal. Lévy assenta sua base do conceito de virtual enfatizando, particularmente, as alteracbes por
ele produzidas nas concepg¢oes de espago (desterritorializa¢ao) e de tempo (desprendimento do aqui
e agora). Dessa forma, ele defende que o virtual usa novos espacos e novas velocidades,
problematizando e reinventando o mundo.

O conceito de virtual como poténcia e nao como ato aproxima-se do conceito de narratario,
outro elemento da teoria da narrativa. Assim como ocorte com o conceito de narrador, o de
narratario exige a distin¢do relativamente ao leitor real da narrativa: o narratirio ¢ uma entidade
ficticia, um ser de papel, cuja existéncia ¢ puramente textual. Ele depende diretamente de outro ser
de papel: o narrador, que se dirige a ele de forma expressa ou tacita. Mesmo que, para alguns autores,
o conceito de narratario nao se refira ao leitor ideal, nem ao leitor virtual, Umberto Eco (1986, p. 37)
defende que “um texto postula o préprio destinatirio como condi¢ao indispensavel nio s6 da
capacidade concreta de comunicagdo, mas também da propria potencialidade significativa.”

Por essa razao, aproximamos nosso conceito de aluno virtual da compreensao de narratario:
como se trata de educagdo a distancia, cujos alunos, em suas potencialidades, nao sio conhecidos
pelos professores, estes, ao elaborar os cadernos de conteudos, imaginam um destinatario para eles.
Esse destinatario, condi¢ao imprescindivel da comunica¢io e da significagdo do texto, como o
narratario, ¢ uma entidade ficticia, um ser de papel, com o qual o professor ficticio entra em contato
expresso, como facilitador da compreensio do texto apresentado por meio do despertar das
potencialidades de compreensio do aluno virtual, aqui compreendidas como repertorio.

A possibilidade de compreensio do texto produzido pelo autor e explicitado pelo professor
virtual depende da linguagem utilizada pelo primeiro. Entra aqui a ideia de “linguagem de inser¢ao”,
construto que elaboramos num esfor¢o de ampliagio do conceito de linguagem como processo de

interacao.
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d) “Linguagem de inser¢io”

Para esta analise, a “linguagem de insercao”se concretiza quando o autor do texto, para
facilitar a mediagao entre o conteudo do texto por ele elaborado e o aluno virtual, insere, a exemplo
do conceito de narrador da Teoria da Literatura, um “professor ficticio” que se coloca entre ele e
esse aluno, com o objetivo de levar o aluno a explorar seu préprio repertério e, a0 mesmo tempo,
despertar esse repertorio para que processo interativo se faca, culminando com a producio do
conhecimento pelo sujeito aprendente.

O que justifica a necessidade dessa inser¢ao de um “professor ficticio”? Como a modalidade
de ensino a distancia é nao-presencial, duas questdes se colocam: nao sabemos de fato quem ¢ nosso
aluno; precisamos garantir que ele construa seu proprio conhecimento a partir dos conteddos que
lhes sdo apresentados, na interagdo com o repertério que traz de sua vivéncia empirica. A primeira
questio ¢ resolvida com a nogao de aluno virtual, compreendendo-o como um destinatario a quem o
autor se dirige. Para garantir que esse aluno virtual construa seu préprio conhecimento por meio da
interagdo do conteido apresentado pelo caderno e o repertério que traz para a universidade,
desenvolvemos a ideia de “professor ficticio”, elemento responsavel por potencializar o processo de
interagdo. Ao fim e ao cabo, o “professor ficticio” ¢ um esfor¢o de, embora na nao-presencialidade,

fazer um professor presente quando do estudo realizado pelo aluno virtual.

Consideragoes

Claro esta que este texto, por sua natureza preliminar, nao esgota o assunto, apenas provoca
a necessidade de uma reflexdo sistematizada acerca do material impresso EaD-UNITINS, na medida
em que as necessidades de garantir ao aluno as condigdes necessarias a sua formagao profissional,
possibilitando-lhe uma atuagdao segura em seu posto de trabalho, levaram-nos a construir conceitos

para compreender melhor a tarefa que estamos realizando.
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