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RESUMO: A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde enfrenta desafios, como a falta de
avaliacdo das acOes voltadas para as atividades de formacéo dos profissionais e trabalhadores da salde.
Este estudo teve como objetivo desenvolver e validar um modelo de avaliacdo para as a¢des educativas
em salde. A pesquisa qualitativa e quantitativa foi realizada em um hospital universitario-federal do Rio
Grande do Sul, em quatro fases: 1) levantamento de dados sobre processos avaliativos das agoes
educativas; 2) desenvolvimento dos instrumentos de avaliacdo que compdem o modelo de avaliacédo; 3)
validacdo de contetido dos instrumentos propostos e 4) analise dos dados e revisdo dos instrumentos de
avaliacdo. A validacdo de contetdo foi realizada com especialistas em educacéo na satde, pelo indice
de Validade de Contetdo (IVC). O modelo é composto por seis instrumentos: 1) Solicitacdo da Acdo
Educativa; 2) Avaliacdo da Reacdo; 3) Avaliacdo da Aprendizagem; 4) Avaliacdo de Mudanca de
Comportamento — Participante; 5) Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultado — Liderancas
e 6) Avaliacdo Geral da Acdo Educativa. O 1VC geral do modelo proposto foi de 0,93, sugerindo a sua
aprovacao para uso em servico. Contudo, no presente artigo, aborda-se a validacdo de contetdo de dois
dos instrumentos criados: Avaliacdo de Mudanca de Comportamento — Participante e Avaliacdo de
Mudanga de Comportamento e Resultado — Liderangas. Assim, espera-se contribuir no processo de
promocdo e cuidado da saude, pela melhoria das a¢des educativas e dos processos de trabalho do hospital
e de outras institui¢fes de salde.

DESCRITORES: Educagdo em Enfermagem; Gestdo em Saude; Educacdo Continuada; Avaliacdo em
Salde; Hospitais Publicos.
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ABSTRACT: The National Policy for Continuing Health Education faces challenges, such as the
absence of evaluation of actions related to the training and development activities of health professionals
and workers. This study is part of a project aimed at developing and validating an evaluation model for
educational actions in health. The qualitative and quantitative research was conducted in a federal
university hospital in Rio Grande do Sul in four phases: 1) data collection on evaluative processes of
educational actions; 2) development of evaluation instruments that comprise the evaluation model; 3)
content validation of the proposed instruments; and 4) data analysis and review of the evaluation
instruments. Content validation was conducted with health education specialists using the Content
Validity Index (CVI). The model consists of six instruments: 1) Request for Educational Action; 2)
Reaction Evaluation; 3) Learning Evaluation; 4) Behavior Change Evaluation — Participant; 5) Behavior
Change and Outcome Evaluation — Leadership; and 6) General Evaluation of the Educational Action.
The overall CVI of the proposed model was 0.93, suggesting its approval for service use. However, this
article addresses the content validation of two instruments: Behavior Change Evaluation — Participant
and Behavior Change and Outcome Evaluation — Leadership. Thus, the hope is to contribute to health
promotion and care by improving the educational actions and work processes in hospitals and other
health institutions.
DESCRIPTORS: Nursing Education; Health Management; Continuing Education; Health Evaluation;
Public Hospitals.

RESUMEN: La Politica Nacional de Educacion Permanente en Salud enfrenta desafios, como la falta
de evaluacion de acciones dirigidas a actividades de formacion de profesionales y trabajadores de la
salud. Este estudio tuvo como objetivo desarrollar y validar un modelo de evaluacion de acciones
educativas en salud.La pesquisa cualitativa y cuantitativa fue realizada en un hospital universitario-
federal de Rio Grande do Sul, en cuatro fases: levantamiento de datos sobre procesos evaluativos de las
acciones educativas; desarrollo de los instrumentos de evaluacion que componen el modelo de
evaluacion; validacion de contenidos de los instrumentos propuestos y analisis de los datos y repaso de
los instrumentos de evaluacion. La validacion de contenido fue realizada con especialistas en educacion
en lasalud, por el indice de Validad de Contenido (IVC). EI modelo es compuesto por seis instrumentos:
Solicitud de Accion Educativa; Evaluacion de Reaccion; Evaluacion de Aprendizaje; Evaluacion de
Cambios de Comportamiento — Participante; Evaluacion de Cambios de Comportamientos y Resultados
— Liderazgo y Evaluacion General de la Accién Educativa. EI IVC general del modelo propuesto fue de
0,93, sugiriendo su aprobacion para el uso en servicio. Sin embargo, en el presente articulo, se abordara
la validacion del contenido de dos instrumentos creados: Evaluacion de Cambio de Comportamiento —
Participante y Evaluacion de Cambio de Comportamiento y Resultado — Liderazgo. Se espera contribuir
en el proceso de promocién y cuidado de la salud, por la mejoria de las acciones educativas y de los
procesos de trabajo del hospital y de otras instituciones de salud.

DESCRIPTORES: Educacion en Enfermeria; Gestion en Salud; Educacion Continua; Evaluacion en
Salud; Hospitales Publicos.

INTRODUCAO
profissionais. Ela acontece no cotidiano das

A Educacdo em Saude consiste na
producdo de conhecimentos relativos a
formacéo e ao desenvolvimento dos processos
de trabalho para a atuacéo na saude, envolvendo
praticas de ensino, diretrizes didaticas e
orientagdo curricular’. Atualmente, ha duas
modalidades de educacio no trabalho na satde?:
a educagdo continuada e a educacdo
permanente. Neste trabalho, o foco se centrou na
metodologia da educacdo permanente em salde
(EPS), baseada na aprendizagem significativa e
na possibilidade de transformar as praticas

pessoas e das organizagbes, a partir dos
problemas enfrentados na realidade, levando em
consideragdo 0s  conhecimentos e as
experiéncias®.

Cumpre  salientar que  existem
dificuldades em monitorar e avaliar as acdes de
EPS, pela auséncia de indicadores que superem
a mera quantificacdo dos cursos e outras
atividades realizadas®*. Em muitos casos, as
organizag0es se preocupam com a contribuicdo
do treinamento para 0  desempenho
organizacional, em que, geralmente, a avaliagdo
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se concentra na quantidade de treinamento
fornecido, mas ndo particularmente na
qualidade®.

Nesse vies, a simples descricdo
quantitativa de dias, numero de horas
trabalhadas e nimero de sujeitos envolvidos no
processo educativo ndo configura ou assegura
um sistema de avaliagdo na logica da EPS®. Por
isso, 0 planejamento das agdes de educagéo
permanente  deve envolver as  fases:
levantamento das necessidades, estabelecimento
de metas e objetivos, estudo da viabilidade de
recursos, determinacdo dos programas e
avaliagdo periddica dos resultados’.

A educacdo em salude também é
apontada como importante fator no progresso
dos processos de trabalho. A falta de avaliacéo
ou as suas fragilidades constituem um ponto
vulneravel para a educacdo permanente, em que
ela esta vinculada a momentos assistematicos,
ndo continuos e de base tecnicista,
desarticulados do processo de trabalho®.
Portanto, intensificar  investigagdes que
abordem o aperfeicoamento dos resultados
assistenciais obtido ¢ algo necessario®.

Existem diversos modelos de avaliacao
de treinamento’®. Um modelo avaliagio que é
bem conhecido e constantemente adaptado a
educacdo corporativa e a educacdo em saude € 0
de Kirkpatrick *. A popularidade desse modelo
se deve ao fato de resultar em um sistema bem
definido para demonstrar os resultados de uma
intervengdo ou treinamento. Embora esteja
sujeito a criticas (pode estar incompleto/pode
assumir  associagcbes causais irrealistas),
simplifica o complexo processo de avaliagdo da
formagdo!?. E baseado em quatro niveis de
avaliagdo: Nivel 1 — Reacdo: considera 0 grau
em que os participantes verificam o treinamento
favoravel, envolvente e relevante para 0s seus
trabalhos; Nivel 2 — Aprendizagem: remete ao
grau em que os participantes adquirem o
conhecimento pretendido, habilidades, atitude,
confianga e comprometimento, com base na sua
participacdo no treinamento; Nivel 3 -
Comportamento: diz respeito ao grau em que 0S
participantes aplicam o que aprenderam durante
0 treinamento quando eles estdo de volta ao
trabalho e Nivel 4 — Resultados: considera o
grau em que os resultados direcionados ocorrem
como resultado do treinamento e do pacote de
suporte e responsabilidade®®.

Artigo Original
Contudo, embora os modelos como o de
Kirkpatrick sejam amplamente referendados,
ndo indicam como avaliar, de fato, na prética,
nem quais questdes abordar em cada etapa.
Além disso, estudos que endossam a avaliagdo
de comportamento e de resultados sdo mais
dificeis de serem relatados!**>%%, Sob essas
perspectivas, objetivou-se desenvolver e validar
um modelo de avaliacdo para as acOes EPS, a
partir da perspectiva da equipe de enfermagem,
a fim de contribuir na melhoria dos processos de
trabalho na assisténcia.

METODO

A pesquisa realizada neste estudo foi
classificada como qualitativa e quantitativa, em
que 0 objeto da andlise foram as avaliagdes de
acOes educativas realizadas para profissionais de
salde!’ Em relagdo aos procedimentos, foi
efetuada a pesquisa de campo, com 0S recursos
da pesquisa denominada survey, conhecida por
investigacBes cientificas que lancam mao de
dados primérios em que a coleta de dados se da
na propria realidade'®

Para  tanto, este trabalho foi
desenvolvido em um hospital puablico
universitario, da cidade de Porto Alegre, no
estado do Rio Grande do Sul, Brasil - uma
instituicdo publica integrante da rede de
hospitais universitarios do Ministério da
Educacdo (MEC), em que 0S macroprocessos
finalisticos sdo a Assisténcia, o Ensino e a
Pesquisa.

Para atingir o objetivo apresentado, isso
é, desenvolver um modelo de avaliagéo para as
acOes de educacao permanente em salde, foram
realizadas quatro fases, conforme a Figura 1:
1) levantamento de dados sobre processos
avaliativos das acOes de educacdo permanente
em salde; 2) andlise de requisitos e
desenvolvimento do modelo de avaliacdo de
educacdo permanente em saude; 3) validacdo de
conteudo do modelo desenvolvido e 4) anélise
dos dados e ajustes e/ou readequacdo do
modelo.

Os participantes do estudo pertencem a
dois grupos especificos: um composto por
liderancas de equipes de enfermagem que atuam
no referido hospital onde se desenvolveu a
pesquisa (fase 1) e o outro grupo formado por
especialistas em educacdo na saude (fase 3).
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Figura 1 - Fases da Pesquisa.

¢ | evantamento de Dados
* (Questionarios/Liderangas Enfermagem)

* Analide de Dados + Literatura
* Construcao do Modelo de Avaliagao

* Validagao do Modelo de Avaliagao
* (Questionarios/IVC)

¢ Analise dos Dados
* Proposig¢ao Final do Modelo de Avaliagao

€€€L

Fonte: Autoras (2024).

Na primeira fase, as trés liderangas em
enfermagem (grupol) foram convidadas a
responder um questionario estruturado, com
questdes fechadas e abertas, elaborado pelas
pesquisadoras, no Google Formulario, com a
finalidade de verificar, na perspectiva dos
participantes, o que entendem como importante
para 0 processo avaliativo das acbes de
educacdo permanente em satde. O questionario
continha nove afirmativas sobre o processo
avaliativo das acgOes educativas, tendo como
base os estudos de Abbad, Nogueira e Walter?®,
Rodrigues?, Silva?! e Campos, Sena e Sila?2. As
respostas seguiram no modelo de escala tipo
Likert de 5 pontos: Concordo totalmente,
Concordo, Indiferente, Discordo e Discordo
Totalmente. Para cada questdo havia opgdo de
insergdo de comentarios.

Na fase 2 foram desenvolvidos os
instrumentos de avaliacdo que integram o
modelo de avaliagdo para as a¢des de educagéo
permanente em salde. Foram consideradas as
respostas coletadas na fase 1 e o referencial
teorico relacionado ao tema, em especial, 0s
principios da escala de avaliacdo de treinamento
de Donald Kirkpatrick.

Na fase 3 ocorreu a validacdo de
conteudo dos instrumentos de avaliacdo que
integram o0 modelo de avaliagdo para as agdes de
educacdo permanente em saude, por um
questionario estruturado construido
especificamente para esse fim. Essa validacéo

foi realizada por juizes especialistas, que
deveriam atender aos seguintes requisitos®:
formacdo académica, possuir conhecimento e
habilidade adquiridos pela experiéncia;
habilidade/conhecimento  especializado que
torna o profissional uma autoridade no assunto
e habilidade especial em determinado tipo de
estudo. Na decisdo deste trabalho, consideram-
se as caracteristicas do instrumento, a formacéo,
a qualificacio e a disponibilidade dos
profissionais necessarios?*. Sendo assim, foram
selecionados seis juizes para o presente estudo,
baseado nas suas experiéncias profissionais,
bem como pela sua atuacao nas areas que atuam
no acompanhamento das agdes educativas do
Hospital, especificamente no Servico de
Qualificacdo e Aperfeicoamento Continuado e
no Servigo de Educacdo em Enfermagem.

A validade de contetdo verifica se o
instrumento mede exatamente o que se propde a
medir, isso é, avalia a capacidade de um
instrumento medir com precisdo o fendmeno a
ser estudado. Geralmente, utiliza-se nessa
analise, uma abordagem quantitativa com
utilizagdo do Indice de Validade de Conteudo
(IVC)?. Ele mede a proporgéo ou porcentagem
de concordancia sobre determinados aspectos de
um instrumento e dos seus itens.

Para cada um dos instrumentos de
avaliacdo criado foi disponibilizado um
formuldrio de validacdo de contetddo. Os
especialistas foram orientados a ler o0s
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contelidos, as questbes e assinalar em seu grau
de conformidade, quanto a relevancia e
aplicacdo das questdes para comporem 0S
instrumentos de avaliacdo das acdes educativas.
Para cada questdo, era necessario analisar se
considerava aquele conteddo ou questdo
adequada ou inadequada para compor 0S
instrumentos de avaliacdo, considerando a
relevancia do item e a sua aplicabilidade para o
objetivo de avaliar as acfes educativas. As
respostas seguiram o modelo de escala tipo
Likert de 4 pontos: (1) Inadequado; (2)
Parcialmente Inadequado; (3) Adequado e (4)
Totalmente Adequado. Caso fossem assinaladas
as opcbes Inadequado ou Parcialmente
Inadequado, o respondente era orientado a
descrever o motivo pelo qual considerou esse
item como ndo adequado para compor 0s
instrumentos.

Para calcular o indice do IVC desta
pesquisa, foi feita a somatoria das respostas “4”
e “5”, ou seja, o Adequado e o Totalmente
Adequado, em cada item do questionario e
dividida esta soma pelo numero total de
respostas, conforme orienta a literatura?*. Neste
estudo, utilizou-se um IVC de concordéncia de
80% nas respostas dos juizes?.

Na quarta fase da pesquisa, foi realizada
a andlise dos dados, ou seja, verificados todos 0s
itens dos instrumentos de avaliacdo que
integram 0 modelo de avaliacdo para as agdes de
educacdo permanente em saude, a partir do IVC
calculado e das descrices feitas, chegando aum
modelo final. A partir das respostas e sugestoes,
alguns itens foram alterados, visando melhorar
os resultados das avaliagdes. Outros itens foram
mantidos, de acordo com as recomendaces da
literatura e para andalises posteriores.

Artigo Original
O trabalho atendeu aos fundamentos
éticos e cientificos pertinentes, conforme as
resolucdes n° 466, de 12 de dezembro de 2012,
n°510, de 07 de abril de 2016 e n° 580/18 de 22
de marco de 2018 e a Lei Geral de Protecéo de
Dados, n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
sendo submetido a avaliagio do Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Federal de Ciéncias
da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e ao
Comité de Etica de Etica e Pesquisa do Hospital,
local de realizacdo da pesquisa. O projeto foi
recebido pela CAAE: 47595121.9.0000.5345 e
aprovado pelo Parecer CEP: 4.970.603. Todos
0s participantes concordaram em participar da
pesquisa e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

RESULTADOS

A partir das analises dos dados
fornecidos pelas liderancas em enfermagem
(fase 1) sobre o0s processos avaliativos
relacionados as acdes educativas, identificou-se
que é importante, na etapa do planejamento de
uma acdo educativa em saude, O
estabelecimento de objetivos de aprendizagem e
a utilizacdo dos indicadores do processo. Nesse
sentido, o0 modelo criado estabelece que as
avaliacOes de acdes de educacdo permanente em
salde devem ser guiadas por 6 etapas: 1)
Planejamento; 2) Avaliacdo da Reacdo; 3)
Avaliacdo da Aprendizagem; 4) Avaliacdo da
Mudanca de Comportamento; 5) Avaliacdo dos
Resultados; e 6) Avaliacdo Final, descritas na
Figura 2 abaixo:
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Figura 2 - Etapas da avaliagdo de Educacdo Permanente em Salde.

Etapa

1 PLANEJAMENTO
2 AVALIAGAO DA REAGAO

3 AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

4 AVALIAGAO DE MUDANGA DE
COMPORTAMENTO

Avaliacéo de Mudanca de
Comportamento e Resultados —

5 AVALIA(;AO DE RESULTADOS

6 AVALIA(;AO FINAL

Solicitagad da Acao Educativa

Avaliacdo da Reacdo

Avaliagdo da Aprendizagem

Avaliacéo de Mudanca de
Comportamento — Participante

Avaliagao Geral da Agao Educativa

=> Formulario =y Realizagao

Até 5 dias da realizacédo da AE

Imediatamente ao fim da acdo
educativa

Imediatamente ao fim da acdo
educativa

30 dias apos a realizagdo da agéo
educativa

30 dias apos a realizagio da agéo
educativa

30 dias apos o envio do formulario
da ultima avaliacéo aplicada

Fonte: Autoras (2024).

Na segunda fase da pesquisa, foram
elaborados os instrumentos que integram o
modelo de avaliacdo para as a¢des de educacdo
permanente em salde. Ao todo foram
produzidos 6 instrumentos que constituem o
modelo de avaliacdo de acdo educativas: 1)
Solicitacdo da Acdo Educativa; 2) Avaliacdo da
Reacdo; 3) Avaliacdo da Aprendizagem; 4)
Avaliagdo de Mudanga de Comportamento —
Participante; 5) Avaliagdo de Mudanca de
Comportamento e Resultado — Liderancas; 6)
Avaliacdo Geral da Agdo Educativa, conforme
ilustrado nas Figura 2 e 3.

Contudo, no presente artigo, aborda-se a
validagdo de contetido de dois dos instrumentos
criados:  Avaliagio de Mudanca de
Comportamento - Participante e Avaliacdo de
Mudangca de Comportamento e Resultado -
Liderancas.

Além dos formularios citados foi
criado um documento intitulado
Procedimento Operacional Padrao (POP)”
que traz as orientagdes sobre como realizar
a avaliacdo das acOes educativas. Ele
descreve o objetivo, traz o referencial
teorico utilizado e orienta 0 passo-a-passo
de cada instrumento desenvolvido. Ao final

das avaliacBes previstas realizadas, o
Servico de Qualificacdo do hospital faz a
analise dos formularios preenchidos,
compilando as informag6es no formulério
Avaliacdo Geral da Acdo Educativa, para
uma visédo geral das avaliagOes realizadas e
a concluséo da necessidade ou ndo de ajuste
no programa educativo.

A validacdo de conteddo para o0s
instrumentos criados (terceira fase) foi realizada
com seis profissionais, especialistas em
educacéo na saude, todas do sexo feminino, com
idades entre 38 e 60 anos. Em relagéo aos cargos
ocupados, foram trés Analistas, uma Pedagoga e
duas Enfermeiras. Uma delas possuia entre 01 e
05 anos de instituicdo, outra de 06 a 10 anos e
quatro possuiam mais de 11 anos. Quanto a
formacdo, quatro tinham graduagdo em
Pedagogia e duas em Enfermagem, todas
concluidas ha mais de 11 anos. Todas possuiam
pos-graduagdo concluida, sendo duas com
especializacdo, trés com mestrado e uma com
doutorado, como titulagdo maxima.

A Avaliacgio de Mudanca de
Comportamento deve ser respondida também
pela lideranca dos setores participantes. Nesse
caso, a lideranga deve considerar o impacto
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geral no processo de trabalho, quanto aos
objetivos pretendidos com a acdo educativa,
sendo observado o0 comportamento dos
colaboradores da equipe que participaram da
atividade. Para isso, as questbes respondidas
avaliardo o comportamento coletivo do grupo.
Quanto ao instrumento de Avaliacdo de
Mudanca de Comportamento, os participantes
tém por objetivo identificar a aplicabilidade do
que foi aprendido nos processos de trabalho,
conforme objetivos definidos e conteddos

Artigo Original
abordados. Esse instrumento obteve um IVC
geral de aprovacdo de 0,91, ndo havendo
nenhuma questdo abaixo do indice de
aprovacdo. Assim, das oito questdes do
instrumento de Avaliagcdo de Comportamento -
Participante, quatro ficaram com IVC de 1 e as
outras com IVC de 0,83. Na Tabela 1, tem-se o
IVC dos itens que compdem o instrumento
Avaliacdo de Mudanca de Comportamento -
Participante.

Tabela 1 - Avaliacdo de Mudanca de Comportamento — Participante.

Questéo 1IVC
1. Eu utilizo com frequéncia o que foi ensinado. 1
2. As habilidades aprendidas fizeram com que eu ficasse mais assertivo (seguro) nas minhas atividades. 1
3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas no meu trabalho. 1
4. A qualidade do meu trabalho melhorou. 0,83
5. Eu sugiro mudancas nas rotinas do trabalho. 1
6. Eu transmito os conhecimentos adquiridos a outros colegas. 0,83
7. Eu contribuo na resolucéo de algum problema. 0,83
8. Eu lembro de situacBes préticas que apliguei o gue aprendi. 0.83

Fonte: Autoras (2024).

Para o instrumento de Avaliacdo de
Mudanca de Comportamento e Resultados -
Lideranga, o 1\VVC geral foi de 0,90, com uma
questdo abaixo do IVC recomendado (Questéo
2). Nas questdes da Avaliagdo de Mudanga de
Comportamento - Liderancas, trés questdes com
IVC 0,83, tiveram quatro questdes com IVC de
1 e uma questdo com IVC de 0,66. Ainda nesse
instrumento, na questao referente aos resultados,

o IVC alcancado foi de 1, com concordancia de
todas as respondentes. No geral, o IVC dos
instrumentos de avaliacdo de comportamento e
resultados foi de 0,93, tendo sido ele aprovado
na visdo das respondentes, para aplicacdo em
servico. Na Tabela 2 se tem o IVC dos itens que
compdem o instrumento Avaliacdo de Mudanca
de Comportamento e Resultados — Lideranca.

Tabela 2 - Avaliacdo de Mudanca de Comportamento e Resultados- Lideranca.

Questdo Comportamento IVC
1. Utilizam com frequéncia o que foi ensinado. 1
2. As habilidades que aprenderam fizeram com gue ficassem mais assertivos (seguros) nas suas atividades. 0,66
3. Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas. 1
4. Houve uma melhoria na gqualidade do trabalho. 0,83
5. Eles tém sugerido mudancas nas rotinas do trabalho. 1
6. Eles conseguem transmitir 0s conhecimentos adquiridos a outros colegas. 0,83
7. Houve contribuicdo na resolucdo de algum problema. 1
8. Vocé se lembra de situacdes praticas que a sua equipe aplicou o que aprendeu. 0,83

Questdo Resultados

9. Quais resultados podem ser identificados na sua area, relacionados aos objetivos da agéo educativa, apos 1
a realizacdo da atividade? Por exemplo: alteracGes no processo de trabalho; diminuicdo de erros; melhoria
nos indicadores; reducdo de custos e otimizacdo do tempo e/ou recursos, decorrentes da participacdo na
acao educativa.

Fonte: As autoras, 2024

Os instrumentos desenvolvidos,
referentes ao presente estudo, estdo ilustrados
nos Quadros 1 e 2: Avaliagdo de

Comportamento - Participante e Avaliacdo de
Comportamento e Resultados - Lideranca.
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Quadro 1 - Avaliacdo de Comportamento — Participante

AVALIAGAO DE MUDANGA DO COMPORTAMENTO -PARTICIPANTE

1 Acdo Educativa

Nome da Acdo Educativa:

2 Participante

O preenchimento das suas informagdes é opcional.

Nome:

Ramal: E-mail:
Area:( Coordenadoria/Servigo/Unidade ):

3 Avaliacdo de Mudanca de Comportamento

Considerando a acéo educativa realizada, seus objetivos e contetido abordado, avalie as afirmativas abaixo sobre as suas
atividades.

Questao / Conceito Sim Parcialmente Néo

As habilidades aprendidas fizeram com que eu realizasse minhas atividades de
modo mais correto,

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades
desenvolvidas no meu trabalho.

Eu sugiro mudangas nas rotinas do trabalho.

Eu compartilho os conhecimentos adquiridos a outros colegas.

Eu contribuo na resolugéo de algum problema.

Eu lembro de situacGes préaticas onde apliquei o que aprendi.

A qualidade do meu trabalho melhorou.

4 Outras informagcdes adicionais ou complementares:

Fonte: Autoras (2024)

Quadro 2 - Avaliacdo de Comportamento e Resultados - Lideranca

AVALIACAO DE MUDANCA DO COMPORTAMENTO E RESULTADOS - LIDERANCA

1 Dados da A¢do Educativa

Nome da Acdo Educativa:

2 Lideranca

Area: ( Coordenadoria/Servico/Unidade ):

Nome: Matricula:
Ramal: E-mail:

3 Avaliacdo de Comportamento

Considerando a agdo educativa realizada, seus objetivos e contetdo abordado, avalie as afirmativas abaixo sobre 0
comportamento observado nos seus funcionarios.

Questdo / Conceito Sim Parcialmente Néo

As habilidades que aprenderam fizeram com que realizassem as atividades de modo
de modo mais correto,

Os objetivos de aprendizagem podem ser verificados nas atividades desenvolvidas.

Eles tém sugerido mudancas nas rotinas do trabalho.

Eles conseguem compartilhar os conhecimentos adquiridos com outros colegas.

Houve contribui¢8o na resolugdo de algum problema.

Vocé lembra de situagdes praticas onde sua equipe aplicou o que aprendeu.

Houve uma melhora na qualidade do trabalho.

4 Avaliacéo de Resultados

Quais resultados podem ser identificados na sua area, relacionados aos objetivos da acdo educativa, apds a realizacdo da
atividade? Por exemplo: alteracGes no processo de trabalho; diminuig8o de erros; melhoria nos indicadores; reducéo de
custos; otimizacdo do tempo e/ou recursos, decorrentes da participacdo na acdo educativa. Descreva abaixo:

5 Outras informacdes adicionais ou complementares

Fonte: Autoras (2024)
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DISCUSSAO

Para realizar uma acgdo educacional, é
necessario primeiro planeja-la, uma vez que o
trabalho planejado contribui para que os
objetivos sejam atingidos e as dificuldades
previstas e superadas?®. Desse modo, foi
verificado que acOes educativas sdo eficazes
quando alteram de forma satisfatoria o processo
de trabalho, ou seja, quando ha transferéncia da
aprendizagem para o ambiente de trabalho.

Ao que tange EPS, que traz na sua base
a proposta de problematizacdo dos processos de
trabalho, a avaliacdo se torna aliada essencial a
reflexdo critica dos profissionais sobre as suas
préticas de assisténcia e gestio no SUS?’. Nesse
contexto, o0 processo de avaliacdo de agdes
educativas deve envolver os educandos e as
liderancas.

A necessidade de se gerenciar resultados
na aprendizagem organizacional é um assunto
de todas as organizacdes, em todos os setores da
sociedade. Mostrar o valor das acbes de
educacdo corporativa fez com que muitos
setores de treinamento investissem em
metodologias de mensuracéo e avaliagdo?.

No estudo de Rafig?®, os niveis de
avaliacdo do Kirkpatrick foram testados.
Analisando cada nivel individualmente, pode-se
dizer que o treinamento foi eficaz em todas as
etapas. A aprendizagem dos funcionéarios
ocorreu e as suas habilidades foram
desenvolvidas e atualizadas. Eles podem aplicar
com confianca as competéncias e utilizar o
conhecimento como resultado.

Bijani e colaboradores® enfatizam que
realizar a avaliagio nos programas de
treinamento é muito importante, ressaltando a
necessidade de haver evidéncias concretas sobre
sua eficacia em mudar o comportamento e o
desempenho dos participantes. Os autores
avaliaram a eficacia de um programa de
educacdo continuada em uma equipe de
enfermagem, baseada no modelo de Kirkpatrick.
Os resultados mostraram que as pontuacdes de
desempenho do pessoal de enfermagem
melhoraram ap0s a execucdo do programa de
educacdo. Além disso, eles identificaram que a
implantacéo de programas de treinamento, além
de aumentar os niveis de conscientizacdo,
contribui para o desempenho dos participantes.
Ademais, destacam que usar modelos de
avaliacdo da educacdo em acOes em saude
viabiliza conhecer os pontos fortes e fracos,

Artigo Original
planejar melhorias, demonstrar os efeitos da
educacdo continuada, da mudanca de
comportamento e de desempenho dos
participantes com evidéncias concretas.

A Avaliagio de Mudanga de
Comportamento, Nivel [l do modelo
Kirkpatrick, visa verificar a aplicabilidade do foi
aprendido nos processos de trabalho, por
mudangas comportamentais relacionadas ao
trabalho e que se refletem no desempenho do
participante. Isso envolve estudar as mudangas
nos comportamentos relacionados ao trabalho
dos  funciondrios como resultado do
treinamento®3. Sio as mudancas de atitude
ocorridas nos participantes, as habilidades que
foram desenvolvidas como resultado do
aprendizado durante o treinamento, estando,
assim, mais proximo da eficacia da abordagem
pratica®2,

As etapas de  mudanca  de
comportamento e resultados sdo avaliagbes
coletadas ap0s o treinamento, por questionarios,
pesquisa de atitudes, testes, entrevistas, grupos
focais ou observacdo conduzida antes, durante e
depois da agdo educativa®®. Além disso, essa
avaliacdo pode ser realizada pelo participante,
como uma autoavaliacdo e pela lideranga, na
observacdo dos processos de trabalho apos
realizacdo da atividade. Segundo alguns
autores’®?833  as avaliacBes contam com a
participacdo de diversos atores nas suas
diferentes fases, contribuindo para a andlise da
avaliacdo de comportamento e de resultados.

A avaliacdo de comportamento, no
presente estudo, foi desmembrada em dois
instrumentos, contemplando uma avaliagéo
realizada pela lideranca e outra pelo
participante, gerando uma analise com base nas
duas perspectivas. O participante realiza uma
autoavaliacdo quanto a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na agédo educativa. A
lideranca, por sua vez, avalia 0 comportamento
da equipe, considerando o impacto geral no
processo de trabalho apds a acdo educativa.

Pode-se afirmar que, em linhas gerais,
um processo avaliativo busca estabelecer uma
relacdo causal entre os objetivos previamente
definidos e o alcance das metas estipuladas.
Nesse sentido, o Nivel IV proposto por
Kirkpatrick, Avaliacdo de Resultados, também
considerou o impacto geral, de forma
mensuravel, no processo de trabalho,
normalmente atrelado a indicadores.
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O nivel de impacto examina o0s
resultados institucionais que demonstram um
bom retorno sobre o investimento e podem ser
atribuidos ao programa de treinamento. Assim,
a medicdo de impacto se baseia na nogéo de que
a formacéo e o desenvolvimento dos recursos
humanos devem refletir a cultura e a estratégia
organizacional. Um programa de treinamento é
considerado bem-sucedido apenas se o resultado
do treinamento estiver alinhado com o0s
objetivos da organizacdo. A medicdo do impacto
na organizacdo pode ser informada sobre a
medicdo da melhoria na lucratividade, medida
de seguranca, entre outros aspectos®.

Ademais, avaliar os resultados de uma
intervencdo educativa ndo é uma tarefa facil,
pois, para serem relevantes, os indicadores
devem ter alguns critérios, como: representar 0s
aspectos importantes da salde publica ou do
desempenho do sistema de saude; ser relevante
para a politica e para a pratica dos servicos,
podendo, assim, levar a melhoria da situacdo de
salde, refletindo os resultados de acfes, sendo
possivel identificar o resultado na assisténcia®*.

A avaliagdo de resultados em
organizacbes deve ser cada vez mais
intensificada. A definicdlo e a analise de
indicadores € um meio para esse proposito.
Assim, apresentar os resultados da educacao
corporativa por indicadores consolida, de forma
objetiva, 0 que € necessario comunicar a
organizacdao.

A avaliacdo de resultados deve ser
consumada pela lideranca da area, ajuizando o
processo de trabalho apds a realizacdo da
atividade. Nessa etapa, a lideranga deve indicar,
por exemplo, alteragdes no processo de trabalho,
diminuicdo de erros, melhoria nos indicadores,
reducdo de custos, otimizacdo do tempo e/ou
recursos, decorrentes da participacdo na agéo
educativa, entre outros aspectos.

Na presente pesquisa, a fim de facilitar o
processo avaliativo, optou-se por vincular em
um mesmo instrumento, a ser realizado pela
lideranca, a avaliacgdo de mudanga de
comportamento e de resultado.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho traz uma reflexdo acerca do
processo avaliativo das acOes de EPS, em um
hospital publico-universitario.

Artigo Original

Muitas acdes educativas em saude sdo
realizadas, porém poucas ac¢des sdo avaliadas. A
maioria dos processos educativos atendem
alguma demanda especifica e pontual, sem uma
analise de resultados. Assim, sd0 necessarias
acOes que viabilizem o fortalecimento das a¢bes
de EPS e que qualifiquem a sua realizagéo, por
orientagdes mais claras quanto a metodologia e
a sua avaliacéo.

Modelos de avaliagio como do
Kirkpatrick oferecem as etapas a serem
avaliadas, contudo, ndo indicam como avaliar na
pratica, nem quais questdes abordar em cada
etapa. Por essa razdo, foi necessario aprofundar
a pesquisa e o desenvolvimento das questfes
empregadas, construindo um modelo validado
para a utilizacdo imediata em servico.

Os instrumentos de avaliacdo, produtos
desta pesquisa, vieram para suprir essa lacuna na
avaliacdo das acdes educativas da instituicdo,
podendo ser incorporado na realizacdo de
atividades educativas, tanto presenciais, quanto
de educacdo a distancia, fazendo parte da gestdo
educativa e na melhoria dos processos
assistenciais.  Além  disso, pelas suas
caracteristicas de facil utilizacdo, com uma
linguagem simples e acessivel, o modelo
proposto poderd também ser utilizado em outras
instituicdes ou 6rgdos, tais como, unidades de
salde, secretarias de saude e em atividades no
ensino em salde, contribuindo, assim, para a
melhoria das a¢des educativas, viabilizando a
mensuracao do impacto nos processos de salde,
colaborando, consequentemente, com a

sociedade.
Os instrumentos elaborados
apresentaram evidéncia de validade de

conteddo, tendo sido aprovados pelos
especialistas para a aplicagdo em servico. Com
isso, 0 estudo também contribui para as
pesquisas que buscam sistematizar processos
avaliativos, visto que ainda é um campo pouco
explorado, com poucas pesquisas que avaliam o
impacto das a¢Oes educativas e sem modelos ou
orientagdes de aplicacdo de avaliagdes.
Espera-se que o presente estudo possa
fomentar melhoria das agdes de educacdo
permanente em saude, auxiliando as institui¢cées
no planejamento dos projetos educativos e na
avaliacdo dos seus resultados, para a sua efetiva
contribuigéo nos processos de trabalho.
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