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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo principal refletir sobre um curso
de Didatica para o Ensino de Linguas On-line (DELO), através do programa
ELO disponivel na Internet, destinado a professores e futuros professores
de linguas estrangeiras e de lingua materna. Refletimos sobre o ambiente
virtual e sobre o material didatico produzido pelos participantes do curso,
com o objetivo de, a partir dessa analise, tirar licbes para o aperfeicoamento
desses materiais. E importante salientar que o uso da Internet e de compu-
tadores integrados ao ensino de uma Lingua Estrangeira contribui para a
interacdo, para o acesso a materiais na lingua meta e para o ensino a distan-
cia (EAD). E mesmo que o professor ndo domine plenamente essa ferramen-
ta, ele necessita conhecer as possibilidades que esta tecnologia oferece e
ponderar os pontos positivos e negativos que trarda para suas aulas. O
embasamento teérico desse trabalho consistiu em revisdo bibliografica so-
bre novas tecnologias e producao de materiais de ensino.
PALAVRAS-CHAVE: novas tecnologias; producdo de materiais; ferramenta
de autoria.

REFLECTIONS OF A TEACHING ACTIVITIES PRODUCTION COURSE
THROUGH THE ONLINE LANGUAGE TEACHING PROGRAM (ELO)

SUMMARY: The main aim of this study is to reflect on a Methodology Course
for Online Language Teaching (DELO), through ELO (online language teaching
program) which is available on the Internet and was designed for in-service
and pre-service teachers of foreign languages and of mother tongue language.
We reflected on the virtual environment and on the teaching material produced
by the participants of the course and based on this analysis, we attempted
to learn lessons in order to improve these materials. It is important to point
out that the use of the Internet and computers integrated with the teaching
of a foreign language contributes towards interaction, the access to materials
in the target language and the distance learning (EAD). Besides, even if the
teacher does not fully master that tool, s/he needs to know the possibilities
that this technology offers and to consider the positive and negative points
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that it will bring to her/his classes. The main theoretical basis for this
research was a bibliographical review of new technologies and how to produce
teaching materials.

KEYWORDS: new technologies; teaching materials; authoring tools.

INTRODUCAO

As novas tecnologias ja fazem parte do nosso cotidiano. A
informatica e a Internet transformam significativamente a nossa
maneira de viver ao promover mudancas nos nossos habitos de compra,
de comunicacéo, de lazer, de ensino, dentre muitos outros.

Com a popularizacao do computador e a pressao do mercado de
trabalho para que as pessoas estejam atualizadas, constantemente
surgem novas perspectivas de educacdo continuada. A tecnologia,
inclusive a Internet, € uma ferramenta que proporciona a
democratizacao do acesso a informacao.

Segundo Fachinetto (2006, p. 76), “a escola precisa adaptar-se as
mudanc¢as do mundo contemporaneo. Um mundo em que a producao
do saber ocorre no fluxo, de forma nao-linear e se reorganiza a todo
instante, de acordo com cada pessoa”. Nesse contexto, “o professor torna-
se, portanto, um incentivador da inteligéncia coletiva, ao invés de
simplesmente “fornecer” conhecimento” (FACHINETTO, 2006, p. 76).

Uma critica frequente ao uso do computador no ensino é a de
que o aluno ao usar as novas tecnologias ndo aprende, somente usa
um site de busca, copia o conteudo e o entrega ao professor. E
importante que o docente domine essa nova ferramenta para orientar
seus alunos, aproveitar os recursos disponiveis para o ensino e tornar
o aprendizado muito mais prazeroso e eficiente. Nesse aspecto, a
producao de materiais de ensino via rede mundial de computadores
pode contribuir, mas apenas transformar o material impresso em
digitalizado nao funciona. E necessario entender as especificidades
deste suporte e criar material adequado, ndo s6 ao meio, como também
a situacao de distanciamento espaco-temporal que caracteriza o Ensino
a Distancia (EAD). Para Lacombe (2000, p.18), na EAD a énfase esta na
separacdo fisico-temporal professor-aluno, nos meios técnicos e na
influéncia de uma organizacao educacional, enquanto em uma aula
presencial a énfase esta essencialmente no professor.

Cabe aos professores o desafio de explorar as potencialidades da
midia Internet e do suporte eletronico para oferecer educacao de
qualidade, a custo baixo e para a democratizacdo do acesso a educacao
através desta nova ferramenta.

O seguinte estudo vem contribuir para suprir a caréncia de
materiais disponiveis em lingua estrangeira (LE) e em lingua materna
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(LM) na rede mundial de computadores e dar suporte ao docente quanto
ao uso dessa ferramenta nas aulas presenciais. Consiste em relatar a
producédo de materiais didaticos através do programa Ensino de Linguas
On-line (ELO), uma ferramenta de autoria desenvolvida na
Universidade Catélica de Pelotas.

MATERIAL E METODOS

Utilizando o programa Ensino de Linguas On-line (ELO)
oferecemos um curso de extensdo na UNIOESTE, campus de Cascavel,
a fim de ensinar professores de linguas e académicos do curso de Letras
a utiliza-lo. Esse curso se realizou no primeiro semestre de 2009 com
duracao de 4 meses e um total de 45 horas. Contamos com 14
participantes, sendo a maioria composta por professores em formacao
das linguas espanhola, inglesa e italiana, interessados em aprender a
trabalhar com esse programa.

Primeiramente apresentamos a ferramenta de autoria para a
construcado de atividades via rede mundial de computadores e em
seguida discutimos a questao de como produzir materiais para o ensino.

O programa ELO é um sistema de autoria para a producao de
materiais voltados especialmente para o ensino de linguas. Com ele é
possivel criar diferentes tipos de atividades, como leitura de texto com
dicionario acoplado, atividades de memoéria, perguntas interativas ou
de localizacao, avaliar as respostas do aluno, dar feedback progressivo
para cada resposta certa ou errada, etc.

Considerando que a producao de materiais de ensino “é uma
sequéncia de atividades que tem por objetivo criar um instrumento de
aprendizagem” (LEFFA, 2003, p.1), cabe ao professor a mediacéo para a
construcao de conhecimento a fim de que o aluno aprenda de maneira
mais autéonoma.

Descrevemos neste trabalho uma ferramenta de autoria
especifica voltada para a producédo de material de ensino, batizada como
“Ferramenta de Autoria do Professor” (FAP) por Leffa (2006, p.189). FAP
€ um sistema que produz uma atividade de ensino, que permite a
distribuicao de tarefas, que dependem da criatividade dos docentes.

Segundo Leffa (2006, p.189),uma Ferramenta de Autoria é um
programa de computador usado para a producédo de arquivos
digitais, geralmente incluindo texto escrito, imagem, som e video.
Exemplos tipicos dessas ferramentas sdo o DreamWeaver da
Macromedia ou o FrontPage da Microsoft; tipicamente produzem
arquivos para a Internet, com automatizacdo de varias etapas
para facilitar o trabalho do autor.
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Desse modo, entende-se por ferramenta de autoria um programa
capaz de armazenar dados, sons, imagens, filmes, além de fornecer
feedback e possibilitar a criacao de atividades como uma
complementacdo para aulas presenciais do professor. Como afirma
Rodriguez Diéguez (1995, p.33), “a definicdo das funcoes e tarefas desse
possivel professor-usuario constitui um prioritario campo de estudo. E
estas funcoes e tarefas constituem técnicas de intervencao”.

A FAP gera dados, analisa informacobes, tem recursos como a
capacidade de feedback e a imprevisibilidade, recursos estes que
aparecem normalmente nos games. Com a FAP o professor pode
construir atividades relacionadas a sua disciplina e disponibiliza-las
no laboratério de informatica da escola ou na Internet. Ela ainda
contribui para melhorar o desempenho do aluno a um baixo custo, ja
que possibilita economizar papel e fotocopias na realizacdo das
atividades.

De acordo com Leffa (2006), uma Ferramenta de Autoria para o
Professor tem um forte potencial para ensinar a lingua na rede mundial
de computadores, além de ampliar a acdo docente nédo s6 dentro da
sala de aula, mas fora desse espaco, tornando-o presente também na
Educacao a Distancia. Essa ferramenta ainda possui caracteristicas
importantes como automatizacao, criatividade, variacado e
interatividade sem prejudicar a interacao (ibidem, p.195).

Quanto a funcao de uma Ferramenta de Autoria, este autor explica
que esta

nao substitui nem o professor nem o livro; soma-se a um e
outro, enriquecendo o contetdo do livro, na medida em que
transforma o texto impresso em atividade interativa, e ampliando
o trabalho do professor, na medida em que pode simular em sua
auséncia algumas de suas acodes. O ideal, em relacao ao professor,
é que a FAP seja capaz de ir além da interatividade e que
proporcione também a interacdo dando, em algum momento, um
retorno ao professor do trabalho feito pelo aluno. Deixa de ser
um meio de comunicacdo de massa, reproduzindo tarefas
impessoais, para oferecer ao aluno um atendimento
personalizado de acordo com suas necessidades (ibidem, p.194).

A FAP produz material em HTML, devido a esta ser a linguagem
padrao na Internet. Como estrutura basica a FAP inclui o ambiente do
professor e o ambiente do aluno. O ambiente do professor se caracteriza
basicamente por viabilizar a elaboracao das atividades, geralmente,
permitindo que o professor escolha o contetido que deseja apresentar
ao aluno, a maneira como fara a apresentacao desse conteudo, o tipo
de feedback automatico a ser oferecido e como ajudara no desempenho
do aluno através de dicas e pistas. O ambiente do aluno apresenta a
atividade elaborada pelo professor. Pode ser visualizado através de
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imagem e movimento, filme, musica, etc. Isso depende da criatividade
do elaborador da tarefa, que € no caso o professor.

O programa ELO usado no curso é capaz de gerar uma série de
atividades divididas em seis moédulos diferentes, desde do nivel mais
automatico até o mais elaborado. No nivel automatico estdo os médulos:
(1) recuperacao de texto, eclipse, (2) reordenacéo, seqiiéncia, (3) cloze
com exercicios de preenchimento de lacunas e (4) jogo da memoéria.
No nivel elaborado (manual) ficam: (1) multipla escolha e (2) atividade
dialégica composta de questdes de resposta fechada (ou pré-
determinada). Ha também possibilidades de serem feitas perguntas
abertas, envolvendo perguntas interativas, de localizacdo e baseadas
no conhecimento prévio e de mundo do leitor.

Todos os médulos oferecem feedback e relatério de desempenho
no final da execucao dos exercicios. Os modulos sao, portanto, baseados
no ensino da lingua estrangeira e da lingua materna, mas nada impede
o seu uso em outras disciplinas teoricas.

Na Tabela 1, a seguir, sdo relacionados aspectos de uma FAP
com a producdo de materiais de ensino.

Tabela 1 Aspectos de uma FAP e producdo de materiais de ensino

Ambiente de aprendizagem Permite ao aluno a exploragéo livre e a
construcéo progressiva do conhecimento.

Analise de viabilidade Possibilita ensinar qualquer disciplina na rede
mundial de computadores, sendo excelente para
Linguas Estrangeiras Modernas

Tipo de documento Tutorial

Interface Padréo Windows

Sistema de autoria Programa ELO

Implementacéo Professores e alunos

Avaliagéo Observacdo do relatério de desempenho, gerado

automaticamente pelo sistema.

Limitacao Incapacidade de administrar a imprevisibilidade
gerada pelo outro.

De acordo com Leffa (2003), a producao de materiais didaticos
perpassa minimamente quatro etapas, denominadas analise,
desenvolvimento, implementacao e avaliacao.

A primeira etapa consiste em verificar o nivel dos alunos que
irao utilizar os materiais produzidos. Isso para que seja adequado e
atenda suas necessidades, pois “o material a ser produzido deve oferecer
ao aluno a ajuda que ele precisa no grau exato de seu adiantamento e
de suas necessidades, preenchendo possiveis lacunas” (ibidem, p. 16-
17).
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Os materiais solicitados no decorrer do curso que ofertamos nao
eram voltados para um grupo de alunos especifico. Procuramos
direcionar os alunos a elabora-los pensando em niveis nos quais
poderiam trabalhar aquelas atividades com seus alunos. Por exemplo,
um projeto com textos mais longos e com linguagem mais complexa
poderia ser aplicado preferencialmente a alunos do nivel avancado.

Com relacédo a etapa de desenvolvimento, Leffa (2003) aponta a
necessidade de tracar objetivos para que se delimite o que se espera
do aluno e para que este perceba o que é esperado dele. E relevante
considerar que o objetivo da aprendizagem possui como componentes
basicos as condi¢des de desempenho, o comportamento que o aprendiz
deve demonstrar e o critério de realizacdo da tarefa.

Uma vez estabelecidos os objetivos, é necessario delimitar a
abordagem que sera o eixo condutor do material. No nosso caso, a énfase
foi dada a abordagem baseada em competéncias e em tarefas, ja que o
objetivo era produzir materiais exclusivamente no programa ELO.

Apés a definicao da abordagem, é preciso eleger o contetido, as
atividades e os recursos. Segundo Leffa (2003, p. 27-28), “na definicéo
do contetido, a preocupacédo esta em definir da maneira mais clara
possivel o que exatamente o aluno precisa aprender para atingir os
objetivos definidos anteriormente”. Na definicdo das atividades,
considerando a escolha do programa, realizamos os seis moédulos
proporcionadas: eclipse, cloze, sequéncia, memoria, multipla e
dialogica. Quanto aos recursos, o trabalho foi desenvolvido por meio de
um software e do computador.

Importa ainda falar sobre a disposicdo das atividades elaboradas.
Em outras palavras,

os dois critérios basicos para o ordenamento das atividades sao
facilidade e necessidade. Pelo primeiro critério, inicia-se pelo
que é mais facil e simples para o aluno, progredindo
gradativamente para o que é mais dificil e complexo. O retorno
pelo investimento feito na aprendizagem pode as vezes demorar
um pouco, até produzir algo util. Pelo critério da necessidade,
comecasse pelo que é mais necessario e util para o aluno, com
retorno mais imediato [...]. (LEFFA, 2003, p. 31).

Nesse sentido, Leffa (2003) cita Gagné e seus nove eventos
instrucionais, conhecidos como: garanta atencao, informe os objetivos,
acione o conhecimento prévio, apresente o conteudo, facilite a
aprendizagem, solicite desempenho, forneca feedback, avalie o
desempenho e ajude na retencao e transferéncia. Tudo isso com o
intuito promover uma aprendizagem mais efetiva por meio das
atividades propostas.
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Ha ainda a questdo da motivacao, ou seja, como manter a atencao
e a disposicao do aluno? Certamente nessa questdao a utilizacdo do
computador colaborou, pois puderam elencar em suas atividades sons,
videos e imagens diversas. Contudo, apenas isso também nao oferece
garantias de motivacao. Portanto, orientamos os participantes a buscar
textos interessantes e a reconhecerem o esforco na realizacao das
atividades por meio de feedbacks quando possivel.

No que se refere a etapa de implementacao,

[esta] [...] pode receber um cuidado maior ou menor dependendo,
via de regra, da maior ou menor presenca de quem preparou o
material. Ha trés situacoes basicas: (1) o material vai ser usado
pelo proprio professor, (2) o material vai ser usado por outro
professor, (3) o material vai ser usado diretamente pelo aluno
sem presenca de um professor. Cada um desses casos requer
uma estratégia diferente de implementacao (LEFFA, 2003, p.35).

Com relacao a producdo dos participantes durante o curso, o
material se enquadra no terceiro caso, com o foco no aluno. Isso requer
mais atencao, tendo em vista que situacoes devem ser presumidas, e,
portanto, antecipadamente resolvidas. Segundo Leffa (2003), essa
aprendizagem que o aluno conduz sem amparo do professor implica
em duas questdes: grande necessidade de motivacado e falta de
avaliacao exterior. A segunda pode ser prejudicial, ja que podem ocorrer
desvios durante a aprendizagem que ndo serao mais capazes de serem
sanados.

Por ultimo héa a fase da avaliacdo e, embora haja diversos modos
de realiza-la, de acordo com Leffa (ibidem, p. 39) “muitos pesquisadores
preferem a observacao direta do trabalho do aluno com o material; mais
importante do que o que os alunos respondem ou dizem € o que eles
realmente fazem. Isso s6 se consegue pela observacao”.

Vale lembrar que a “producado de materiais nao esta centrada
nem no professor nem no aluno; esta centrada na tarefa” (LEFFA, 2003,
p- 41). Em decorréncia disso, evidencia-se a importancia de uma
elaboracao de atividades que atenda a cada uma dessas etapas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a aprendizagem do uso do programa ELO, cada participante
teve que elaborar atividades voltadas para cultura em uma lingua meta,
no estudo Inglés, Espanhol ou Italiano.

A Figura 1(a) apresenta a imagem inicial do programa ELO com
todos os médulos disponiveis para a producao de materiais didaticos,
enquanto a Figura 1(b) apresenta a estrutura de uma FAP, com o
ambiente do aluno e do professor.
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(a) Apresentag&o Inicial do ELO (b) Estrutura de um modulo do ELO (eclipse)

Figura 1 Programa ELO

A fim de ilustrar os resultados obtidos, reproduzimos, com devida
autorizacdo, algumas atividades (Figura 2) com o tema Ameérica
Hispanica, desenvolvidas por uma das participantes do curso. Esses
exemplos abrangem todas as atividades propostas pelo programa,
incluindo cloze, sequéncia, eclipse, memoria, multipla e dialégica.

Hispanoamérica

Proceso de colonizacion

Los paises hispanoamericanos

Simén Bolivar

Homenaje a Simén

Banderas hispanoamericanas

Figura 2 Index do Projeto

Na Figura 3(a) é apresentada a imagem da atividade Los paises
Hipanoamericanos através do modulo multipla. Ja na Figura 3(b)
encontra-se o médulo cloze com a atividade Simé6n Bolivar.
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(a) Atividade Los paises (b) Atividade Simén Bolivar (cloze)
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Figura 3 Moédulo multipla e cloze

A imagem do médulo dialégica com a atividade sobre a Hispano-
América em geral pode ser visualizada na Figura 4 (a). E, a Figura 4 (b)
apresenta a atividade do Jogo das Bandeiras no moédulo memoria.
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(a) Atividade de Hispano-América (dialogica) (b) Atividade jogo das bandeiras (memdria)

Figura 4 Médulo dialégica e memoria.

Por fim, a Figura 5(a) apresenta uma atividade com musica
através do moédulo eclipse e pela Figura 5(b) pode-se verificar uma
atividade sobre a Colonizacao da América Hispanica por meio do médulo
sequéncia.
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(a) Atividade com musica sobre Simén (b) Atividade sobre a colonizagdo
(eclipse) (sequéncia)

Figura 5 Modulo eclipse e sequiéncia.

Dos 14 inscritos no curso, 7 chegaram a conclui-lo. Percebemos,
entre os participantes, algumas dificuldades em relacao: (a) ao trabalho
com o programa devido ao pouco conhecimento de informatica; (b) a
falta de paciéncia para producdo de materiais através de uma FAP,
que necessita de atencao, criatividade e desempenho por parte do aluno

(c) aos ambientes de aprendizagem diferentes que abarcam o
ambiente do aluno, do professor e do conteudo, os quais também
necessitam de formatacao com relacdo a tamanho, cores e tipo de fonte
e cor de fundo nos ambientes, para uma apresentacao agradavel das
atividades ao aluno.

E importante salientar que este curso pode ser desenvolvido como
EAD ou presencial. A diferenca entre ambos & que na EAD se exige
mais conhecimento do aluno em relacdo a ferramenta, no caso do
computador. Nessa modalidade € necessario domina-lo bem, pois os
feedbacks e os foruns de respostas nao sao automaticos, enquanto nas
aulas presenciais esse retorno € no exato momento em que se
necessita.

No ambito geral o curso foi excelente, sendo um programa de
facil manipulagao e que abre caminhos para a elaborac¢ao de exercicios
que estimulam a criatividade por parte do aluno e do professor.
Acreditamos que os participantes desse curso estdo aptos a fazerem
uso do programa para praticar seus conhecimentos na criacao de
atividades.
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CONCLUSOES

Cabe lembrar que essa utilizacao do computador, além de gerar
motivacao, ainda colabora para a inclusado digital. Desse modo,
professores e alunos sdo levados a aprender como utilizar tanto o
computador quanto a Internet, de acordo com as palavras de Mercado
(2002, p. 12), que nos diz que “a incorporacao das novas tecnologias
como conteuldos basicos comuns é um elemento que pode contribuir
para uma maior vinculacao entre os contextos de ensino e as culturas
que se desenvolvem fora do ambito escolar”.

A partir do desenvolvimento do curso percebemos a necessidade
dos seguintes itens para melhorar o desempenho do programa ainda
mais. E possivel indicar a importancia de colocar imagens lado a lado,
bem com figura de fundo na hp basica e lexical e até mesmo nos médulos
cloze, eclipse e sequiéncia, de disponibilizar o aumento do tamanho
dos videos tanto na area do aluno como do professor e de aumentar o
navegador de apresentacdo das atividades, com possibilidade de
maximizar a tela.

O programa ELO, utilizado para a producéao de atividades para o
ensino de linguas on-line, é de grande utilidade para professores de
diversas disciplinas, inclusive de linguas. Pode representar para o
professor o que um processador de texto é para um escritor e o que um
Corel Draw é para o profissional de design grafico. Segundo Leffa (2006),
o ELO é um sistema que automatiza muitas rotinas de trabalho de
cada um desses profissionais e tem a capacidade de analisar e gerar
dados, fornecer feedback, avaliar uma resposta escrita pelo aluno,
sugerir melhorias e fornecer ajuda contextualizada. Docentes que tém
pouco conhecimento de informatica, com uma boa orientacdo e com
um pequeno esforco, também sao capazes de produzir seu proprio
material com esse programa. No entanto, como sugere Lévy (2000, p.
16), “nem a salvacado nem a perdicao residem na técnica” e também
nao se deve esquecer que uma atividade produzida por um sistema de
autoria serve para complementar o trabalho desenvolvido em sala, mas
nao substitui a interacdo entre professor e aluno em sala de aula.
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